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Den hir forstudien utgor en del i det padgdende doktorandprojektet ”Risker i svensk
fjarrvairmeverksamhet” som utfors pd Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet.
I forstudien identifieras och diskuteras de risker som svenska fjarrvirmeforetag
utsitts for. Forstudien avser att fungera som bas for kommande datainsamlingar och
vagval i projektet men dr dven lasvird for personer som arbetar med riskhantering i
fjarrvarmebranschen.
Doktorsavhandlingen kommer att belysa vilka risker som finns, vad killan och kon-
sekvenserna av riskerna ar samt hur risker hanteras inom svensk fjarrvirmeverksambhet.
Projektet ingér i forskningsprogrammet Fjarrsyn som finansieras av Svensk Fjarrvar-
me och Energimyndigheten. Fjarrsyn ska starka konkurrenskraften for fjarrvirme och
fjarrkyla genom 6kad kunskap om fjarrvarmens roll i klimatarbetet och for det hallbara
samhillet till exempel genom att bana vag for affirsmassiga losningar och framtidens

teknik.

Claes Forsberg
Ordforande i Marknadsradet

Rapporten redovisar projektets resultat och slutsatser. Publicering innebér inte att Svensk Fjdrrvirme
eller Fjarrsyns styrelse har tagit stillning till innehallet.
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Det hir dr en forsknings- och utvecklingsrapport fran en studie utgor en del i ett dok-
torandprojekt dar de risker svenska fjarrvarmeforetag utsitts for studeras. Doktorsav-
handlingen kommer att belysa vilka risker som finns, vad kallan och konsekvenserna av
riskerna dr samt hur risker hanteras inom svensk fjarrvirmeverksamhet. Det hir ar en
forstudie som har gjorts for att skapa en bas for kommande datainsamling till avhand-
lingen.

Forskningen bedrivs av doktorand Kristina Lygnerud pa Handelshogskolan i Gote-
borg och ingér i forskningsprogrammet Fjarrsyn som finansieras av Svensk Fjarrviarme
och Energimyndigheten.
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This study constitutes one part of a PhD project focusing on the risks Swedish district
heating providers are exposed to. The PhD dissertation will cast light on what risks
exist, their source and consequences as well as on how risks are managed in Swedish
district heating companies. This study is the pre-study made to create a basis for the
upcoming data collection for the PhD dissertation.

The research is conducted by PhD candidate Kristina Lygnerud at the School of
Business, Economics and Law at Goteborg University. The project is part of Fjarrsyn, a
research programme financed by Svensk Fjarrvirme (the Swedish Industry organization
for district heating) and the Swedish Energy Authority.
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Denna studie dr en forstudie i ett doktorandprojekt med syfte att skapa kunskap om de
risker som priglar svenska fjarrvirmeverksamheter. Projektet bedrivs pd Handelshog-
skolan i Goteborg av doktoranden Kristina Lygnerud. Till denna rapport kommer yt-
terligare material att folja vars innehéll sedan fogas samman till en doktorsavhandling.

Doktorandprojektet i sin helhet relateras forst till syftet med denna rapport. Daref-
ter belyses malet med fjarrvirmeverksamhet samt hur branschkaraktaristika paverkar
de risker som svenska fjarrvarmeforetag utsitts for. I anslutning till dessa karaktirsdrag
gors dven en jamforelse av likheter och skillnader mellan el, gas och fjarrvarmeforetag.
Metoden for datainsamling i denna rapport redovisas i kapitel tva. Darefter introduce-
ras och operationaliseras den teoretiska referensram som anvinds och antaganden och
avgransningar for denna studie gors. I kapitel fyra rapporteras resultaten fran datain-
samlingen och slutsatser kring dessa dras i kapitel fem.

1.1. Doktorandprojektet och syftet med denna rapport

Doktorandprojektet omfattar fyra ars heltidsstudier. Dessa initierades inom ramen for
Virmegles Fjdarrvdarme projektet (2004-2006) och fortsatter nu inom ramen for forsk-
ningsprogrammet Fjarrsyn. Mellan 2004-2006 studerades smahusinvesteringar vilket
resulterade i licentiatuppsatsen med titeln Value Creating Innovations in the Pipeline.
Under denna tid byggdes en forstaelse om branschen som helhet upp och dess behov av
ytterligare forskning identifierades.

Fjarrvirmens framsta siljargument ar att det ar en siker, trygg och stabil uppvarm-
ningsform. Det ma si vara, men foretag som bedriver fjarrvirmeverksamhet ar utsatta
for konkurrenter, for fluktuerande ravarupriser, for politiska beslut och mycket mer
dartill. Vidare har det hant mycket inom branschen de senaste dren och foretagen mas-
te, for att overleva pd lang sikt, kdnna till vilka risker de berors av, dessas konsekvenser
och hur de kan hanteras. Doktorandprojektets syfte bestdr i att belysa de risker fjarr-
varmeforetag i Sverige ar utsatta for. Detta skall ske genom att tre delar fogas samman;
(a) identifiering av risker i fjarrverksamheter i Sverige skall genomforas, (b) forstielse
for var och nir dessa risker uppkommer samt hur de paverkar verksamhetens l6nsam-
het skall utredas och (c) mojligheten foretag har att paverka riskernas konsekvenser
genom att bedriva riskhantering skall utronas.

Den forsta delen (a) genomfors i form av en forstudie. Det primara syftet med denna
ar att etablera en forsta identifiering av risker och deras ursprung. I den utstrackning
som information om de identifierade riskernas paverkan pa fjarrvirmeforetagens lon-
samhet och om foretagens riskhantering framkommer sa skall dven detta dokumenteras
i forstudien, vilken dr av explorativ och deskriptiv natur. Det som framkommer skall
ligga till grund for utformningen av den enkat!' som skall skickas till den svenska popu-
lationen av fjarrvirmeforetag. Forstudien dterges i denna rapport.

Det bor nimnas att den referensgrupp som foljt (och fortfarande foljer) arbetet ar
av stor betydelse for forskningen i och med att den ger en mojlighet att stimma av de
forskningsron som framkommer gentemot den syn och uppfattning som rader i ”verk-

Lval av metod diskuteras mer utforligt i kapitel tva nedan.
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ligheten”. Gruppen har tillsatts av Svensk Fjarrvarme och bestdr av fyra representanter
fran medlemsforetag, tva representanter fran Svensk Fjarrvirmes kansli samt tvd akade-
miska handledare fran Goteborgs universitet. Moten med gruppen sker ungefar tva till
tre ganger per ar.

1.2. Mélen med fjarrvirmeverksamhet

Foretag uttrycker de mal de verkar for pd olika satt. Ofta ar de kopplade till lonsamhet
och risk (Levy & Sarnat (1982)). Genom att prata med folk i branschen har jag forstatt
att malet med fjarrvirmeverksamhet tycks vara att forse kunder med en trygg, stabil
och enkel uppvarmningslosning. Detta skall ske pa affarsmassiga grunder sa att de krav
dgaren stipulerat uppnés.

1.3. Branschkarakteristika

De flesta ldsare av denna rapport antas vara insatta i fjarrvarmebranschen och tros ha
god kiannedom om hur denna utvecklats de senaste dren. Detta till trots dr det av vikt
att belysa ndgra av branschens karaktirsdrag dd dessa i mangt och mycket paverkar
vilka risker som uppkommer och hur dessa tar sej uttryck.

Fjarrvirmebranschen utmarks av vissa karaktaristika. Exempelvis produceras och
distribueras produkten varme; vilken tarvar kapitalintensiva investeringar i savdl pro-
duktionsanliggningar som i distributionsndt. Livslingden pd anldggningarna dr lang
(20 till 30 ar). De kapitalintensiva investeringarna resulterar i de flesta fall i att varme-
underlaget pa en ort endast lamnar utrymme for en fjarrvirmeproducent. Nagot som
resulterar i att fjarrvirmeforetag har en lokal monopolsituation.

Fjarrvarmeforetag har traditionellt ingatt i en kommunal energikoncern. Foretagen
har dock blivit alltmer exponerade for marknadskrafter alltsedan 1996 ars avreglering
av den svenska elmarknaden (Sandoff (2004)). Avregleringen resulterade i att delarna
av de kommunala energikoncernerna med elverksamhet blev fullt exponerade for
kunder, konkurrenter och allmidn debatt. Detta paverkade dven 6vriga delar av kommu-
nala energikoncerner; exempelvis fick fjarrvarmeforetagen ritten att sjdlva bestimma
forsaljningspriset pa sin virmeprodukt (Forseaus-Nilsson et al. (2007)) i samband med
avregleringen pa el. Nagot som exempelvis diskuterats utforligt i den av regeringen
tillsatta fjarrvirmeutredning som granskat branschens situation (SOU 2005:33).

Tio ar ar dock ingen lang tid for att anpassa sej till en ny marknadssituation och
fjarrvarmeforetagens kommunala arv utgor ytterligare ett karaktiarsdrag for branschen.
An idag dr 6ver 80 procent av medlemmarna i Svensk Fjirrvirme kommunalt eller
statligt 4gda (statistikuppgift for 2005). Detta kan forklara att fjarrvarmeforetags dgare
tycks ha ett ”virdedrivet” snarare dn ett ”vinstdrivet” (Sandoff (2006)) satt att se pa
verksamheten (trots att foretagen forutsitts gd med viss vinst).

Aven rddande marknadssituation dr en utmaning fér branschen. Fran att ha varit
i en expansiv fas i drtionden, sd har i dagsliget de flesta storre befintliga kunderna
anslutits till fjarrvarmenaten. Detta medfor att branschens tillvaxt blivit begrinsad till
nybyggnation samt till expansion av fjarrvirme i smidhusomraden (Lygnerud (2006)).
Den politiska ambitionen att stilla om Sveriges energisystem i en mer hillbar rikining
utgor en mojlighet for branschen. Fjarrvarme ar sarskilt limpat for att uppnd detta mal
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da det finns stora mojligheter att anvianda ickefossil primarenergi. Vidare kan fjarr-
varmen bidra till elkraftsproduktionen och genom sin hoga verkningsgrad finns dven
potential for laga emissioner.

Fjdrrvdrmeforetag kan producera virme pd olika sdtt; till exempel genom att an-
vinda kraftvirmeverk eller genom att anvanda hetvattenpanna (ofta i kombination med
en varmepump; det vill saga anvandande av multipla anliggningar). Viarme kan ocksa
erhallas fran en lokal partner (ofta en storre industri av nagot slag). Kraftvirmeprodu-
center? genererar forutom viarme dven el; vilket gor att sddana fjarrvirmeforetag skiljer
sej ifrdn dem med enbart hetvattenpanna, virmepumpar och/eller betydande lokala
inkop av varme. Denna skillnad dr viktig att beakta da risker studeras. Lokala partner-
skap mellan fjarrvirmeforetag och industrier dr ocksd en intressant faktor att beakta
fran ett riskperspektiv. Om den lokala industripartnern skulle gd i konkurs skulle ett
?spillvirmeberoende” fjarrvarmeforetag troligtvis lida stor skada.

Det dr ocksd av vikt att beakta den typ av verksambet som bedrivs. Av branschens
130 medlemmar (2005) bedrev 35 foretag enbart fjarrvarmeverksamhet, emedan 95
bedrev verksamhet relaterad till bide virme och el; exempelvis elhandel eller drift av
elndt® (det vill sdga; foretagen kan producera multipla produkter). Storleken pa fore-
tagens produktionsanliggningar, distributionsndt, antal anstdllda och antal kunder
varierar avsevdrt?, vilket ocksa torde inverka pa de risker foretaget utsitts for.

Det bor dven noteras att virme ar en produkt som fyller ett *basbehov” (behovet av
varme) hos kunderna. Som ett resultat av detta dr har branschen kommit att prioritera
tekniska losningar (fore sidana som exempelvis ar kund/marknads orienterade) for att
kunna tillgodose virmebehovet i ur och skur. Darmed har branschen knutit ett stort
antal anstallda med teknisk kompetens till sig.

Sammanfattningsvis kan vi frin ovanstidende genomgang dra slutsatsen att bran-
schen har en hel del karaktiarsdrag vilka torde paverka sittet risker hanteras pa. De
betydande kapitalinvesteringarna, den langa investeringshorisonten, den lokala mo-
nopolsituationen, det kommunala arvet, ridande marknadssituation, situationen i
omstallningsarbetet, de multipla produktionsanliggningarna, de multipla produkterna
och den uttalade tekniska forsiktigheten torde spegla en bransch som ar riskavert.
Anldggningars langa livslangd torde resultera i att stabilitet saval i produktion som i
resultat efterstrivas. Detta bekriftades i samband med licentiatuppsatsen; man skulle

2 Aren 2005-2006 anvinde 49 av branschens 130 féretag sig av kraftvirmeverk (statistiska uppgifter frin Svensk
Fjarrvirme). Dessa foretag var férdelade sa att 25 procent producerade mellan 0-100 coo MWh under tidsperio-
den, ytterligare 25 procent producerade mellan 1000 000- 3000 000OMWh emedan de resterande féretagen var
utspridda pa en skala fran 0-30 ooo cooMWh.

3 Elproduktion och elhandel far ej finnas i samma bolag som elnitverksamhet.

4 Mellan aren 2000-2005, producerade exempelvis 30 procent av medlemmarna i intervallet o- 200 0coo MWh, 33
procent producerade mellan 201 000- 750 000 MWh och resterande 37 procent producerade mellan 750 ooo- 58
000 000 MWh. Ar 2005 uppmiitte nitet fér 35 procent av medlemmarna o-30 kilometer, for 33 procent 31-100 kilo-
meter och for resterande 32 procent 101-900 kilometer. Antal anstillda i medlemsféretagen varierade samma ar sa
att 36 procent av féretagen hade mellan 0-20 anstillda, 41 procent hade mellan 21- 100 anstillda och resterande
23 procent hade mellan 101- 8000 anstillda. Slutligen var, ar 2005, branschens kundstock férdelade enligt 67
procent sméahuskunder, 18 procent flerbostadshus, industrier 2 procent och lokaler 13 procent.
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kunna siga att det i branschen tycks finnas en tendens att iklida sej bade hiangslen och
livrem; sdledes torde riskhantering vara viktigt for svenska fjarrvarmeforetag. Foretagen
kan dock inte dras over en kam bara for att de tillhor en och samma bransch; nagot
som tydligt framgar da skillnader betraffande foretagens produktions- och nit- storlek,
kundstock, antal anstillda och dgarform finns.

1.4. Fjarrvarme, gas och el- likheter och skillnader

Fjarrvarme jamfors ibland med el och gasforetag. Har vill jag dock pavisa att sddana
jamforelser ar svara att gora. Forvisso har de tre virmeslagen en del likheter sisom att
produkten (varmen, gasen eller elen) distribueras till kund genom stora, kapitalintensi-
va distributionsnit med lang livslingd. Men skillnaderna dr dock fler dn likheterna, den
mest patagliga bestar i att bade gas och el kan forslas langa strackor ndgot som inte ar
mojligt med fjarrvarme pa grund av stora virmeforluster (det vatten som transporterar
varmen avger viarme under transport) pa viagen. Sdledes dr bade el- och gas- producen-
ter/leverantorer inte begransade till det lokala pd samma sitt som fjarrvarmeforetag;
vilket mojliggjort nationella marknader. Vidare dr tredjepartsaccess nagonting som i
dagslaget inte giller for fjirrvirmenit (om man bortser fran de inleveranser som sker
av spillvarmeleverantorer) just av ovan namnda skal (distributionsforluster och lokal
begransning).

Ytterligare en aspekt som dr vird att omndmnas ar att vare sig varme eller el kan
lagras pa ett effektivt satt. En annan ar att behovet av el och gas fluktuerar mer 6ver
ett dygn dn vad behovet av fjarrvirme gor (under dagtid forbrukas mer el och gas dn
under nattetid emedan virmebehovet ofta ar mer eller mindre konstant under dygnets
24 timmar). Denna skillnad i fluktuationer gor att prissattningsstrategier (sisom ~hog-
forbrukningspris” respektive ”lagforbrukningspris”) dar kunder kan belonas for att
forsena/tidigarelidgga sin konsumtion av viarme dr svarare att infora dn vid exempelvis
elkonsumtion.

Vi kan sdledes konstatera att el, gas och fjarrvarme inte ar att likstilla. Kapitalinten-
siva distributionsnit och produktionsanliaggningar (for el och virme) dr en gemensam
namnare men skillnaderna i termer av transport, mojlighet till lagring och efterfrage-
monster skiljer de tre leverantorerna at; troligtvis dven i termer av risker och riskhante-
ring.
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Det finns olika satt att samla in primardata pa. Viljer man att genomfora djupintervju-
er sd innebir det (i de flesta fall) att man inte kan insamla data frdn en hel population.
Doktorsavhandlingen skall resultera i forbattrad kunskap om den svenska fjarrvarme-
branschens risker. For att kunna gora generaliseringar och branschomfattande slutsatser
vill jag undvika fallstudier och har darfor valt ett enkituppldgg. Datainsamlingen for
doktorsavhandlingen som helhet kommer att vara baserad pa en enkat vilken skall
skickas till den svenska populationen av fjarrvarmeforetag. Syftet med forstudien ar
framst att skapa klarhet kring risker i fjirrvarmeforetag dar mojligheten att gora gene-
raliseringar dr av sekundar betydelse. Dess upplagg ar diarfor en studie av fallforetag
dar intervjuer varit den huvudsakliga metoden.

Forstudier dr lampliga att genomfora da ett fenomen skall forstds i praktiken (Sca-
pens (1990)) eller da klarhet kring de koncept som studeras ar onskvart (Yin (1994)
och Wirneryd (1993)). Det ar viktigt att vara medveten om att de/det valda studieob-
jekten/t kan vara mer eller mindre komplext dn genomsnittsobjektet i en population
(Yin (1994)). For att fanga en rattvisande bild av verkligheten valdes séledes fler 4n ett
fallforetag ut till forstudien. T samrad med referensgruppen valdes tre foretag vilka sam-
mantaget torde resultera i tillricklig mangd kunskap om risker som branschen dr utsatt
for. Foretagen ar av varierande storlek (ett medelstort, ett stort och ett mycket stort),
geografiskt spridda och har olika sorters dgare (tvd kommunala och ett privat); for att
finga eventuella olikheter i riskhantering som dessa karaktiristika kan orsaka. Det
storsta foretaget har personal som explicit arbetar med riskhantering emedan de andra
foretagen hanterar risker Iopande dar och di de uppkommer.

I forstudier ar det vanligt att informella intervjuer genomfors (Warneryd (1993)).

Sa har inte varit fallet hir, istallet har bade informella intervjuer (dar respondenterna
ombetts berdtta om de aktiviteter han/hon utfor och de risker han/hon kan utpeka med
dessa) och utarbetade intervjuguider legat till grund for de samtal som forts. En identisk
intervjuansats kunde inte anvandas i samtal med alla respondenter. Detta da responden-
terna var verksamma inom olika omraden av foretagen och hade kunskap av varierande
detaljgrad om de risker som uppkommer. Ett exempel pa intervjuguide har inkluderats
som bilaga 1.

Sju intervjuer genomfordes totalt hos det minsta foretaget. Forst intervjuades fyra
personer som ar ansvariga for olika aktivitetsomrdden, nimligen; produktionsansvarig,
distributionsansvarig, marknadsansvarig och ekonomiansvarig. Darefter utvidgades
perspektivet i samrad med referensgruppen for att forsta huruvida dgarens perspektiv
pa risk skiljde sig &t frdn VDs. Tre personer intervjuades for detta andamal (VD och
agare det vill siga tvd kommunala styrelseledamoter). De ansvariga for aktivitetsom-
radena ombads berdtta om sina respektive omraden och utpeka risker han/hon sig
inom detta. Intervjuerna foljde samma mall for alla aktivitetsomraden; respondenterna
ombads beritta om vilka aktivitetsfloden som sker i hans/hennes ansvars omrade. Dessa
floden skissades upp under samtalens gang och anvindes darefter for att identifiera
var risker finns. Ytterligare en intervju holls vid ett senare tillfille med ekonomiansva-
rig och dennes medarbetare for att i detalj forstd ekonomisystemet. Till detta tillfille
utarbetades en intervjuguide vilken bland annat berorde det fysiska flodet en faktura
gar igenom, vilka hiandelser som ger utslag i ekonomisystemet, genererade rapporter
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och poster av vikt i dessa samt bokforingsrelaterade risker. VD och styrelseledamoter
ombads i sina respektive intervjuer sitta fingret pa de risker de forknippar med fjirr-
varmeverksambhet. Till dessa intervjuer anvandes en guide som tog upp sddant som
risker forknippade med kunder, internkommunikation, branslemix, investeringar, drift,
ekonomiska resultat och politiska beslut.

Hos det storsta foretaget genomfordes samtal med fyra personer. For tre av dessa
utgor riskhantering de ordinarie arbetsuppgifterna och for den fjarde utgor detta en del
av arbetsuppgifterna. Datainsamlingen skedde i tre omgdngar; sittet foretagen hanterar
risk pa kartlades med tvé personliga intervjuer. De risker den ansvarige/a for foretagets
overgripande riskhantering ser med fjarrvarme identifierades genom tva telefoninter-
vjuer. Sittet risker analyseras och simuleras pa gicks igenom med ytterligare en tele-
fonintervju. Vid de personliga intervjuerna omfattade intervjuunderlaget bland annat
organisationsstruktur, verktyg och prioriterade riskomraden. Vid samtliga telefoninter-
vjuer ombads respondenterna beritta om sitt omrdde och peka ut vilka risker som finns
forknippade med detta (samma forfarande som hos det minsta foretaget).

Hos det tredje foretaget genomfordes intervjuer med elva personer. Fyra av de inter-
vjuade arbetar med finansiell riskhantering (framst avtalssikring), omvarldsrisker (elcer-
tifikat, utslappsratter, tillforsel av branslen, klimatrisk och 6vrigt) och koncernekonomi,
tre med operativa risker (produktion och distribution), tvd med marknadsfragor. De
resterande tva respondenterna arbetar med overgripande fjarrvarmefrdgor och inkludera-
des for att f en helhetsbild av de risker som finns forknippade med verksamheten. Data
insamlades genom atta intervjuer. Den forsta intervjun dgde rum med tva som fokuserar
pa finansiella risker, den andra med distributionsansvarig, den tredje med produktions-
ansvarig, den fjirde med tva som arbetar med omvarldsrisker och koncernekonomi, den
femte med en av de tvd som arbetar med overgripande fjarrvirmefragor, den sjitte med
tva som arbetar med marknadsfragor och den sjunde med den andra personen som har en
overgripande bild av fjarrvarmeforetags risker. Till detta genomfordes en intervju med en
anstilld inom distribution vilken ansvarar for att genomfora risk och konsekvens bedom-
ningar. Alla intervjuerna forlopte pa ungefiar samma sitt som hos det minsta fallforetaget;
respondenterna ombads beridtta om de aktiviteter som genomfors inom dennes/dennas an-
svarsomrade samt peka ut de risker han/hon forknippar med nuvarande verksamhet. Som
extra stod bockades fragor pd en intervjuguide av under samtalen ging. Denna guide var
utformad pa liknande sitt som for det storsta foretaget; med fokus kring hur nuvarande
riskorganisationsstruktur uppkommit, utformats och operativt utfor sitt arbete.

Ambitionen har varit att finga en helhetsbild av de risker som foretagen moter och
totalt har tjugotva personer intervjuats inom ramen for forstudien. Samtalen doku-
menterades allteftersom de forflot genom att anteckningar fordes 16pande. Fallstudier
kritiseras ofta for att de inte dr objektiva da de ofrdnkomligen omfattar intervjuarens
subjektiva tolkningar (Scapens (1990)). Det ar darfor viktigt att data rapporteras pa
ett rattvisande satt (Yin (1994)). For att sakerstilla att data som insamlats i forstudien
inte feltolkats och/eller missuppfattats ssmmanfattades de anteckningar som tagits
under samtalens gang i skrift efter varje intervjutillfalle. Texten delgavs sedan respektive
respondent som da hade mojlighet att tycka till/foresla korrigeringar. Den, pd sa sitt,
reviderade texten dr den killa som sedan anvints for analys.
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Att studera risk i svenska fjarrvarmeforetag innebar en studie av verkligheten. For att
forstd och tolka de data som framkommer krdvs ndgon form av teoretisk referensram
att relatera till. Definition av risk, riskpreferenser, riskhantering och sitt att kategorisera
risk pa ligger till grund for den referensram som tagits fram for denna studie. Empirisk
data samt begreppet aktivitet har anvints for att ta fram en operationell analysmodell.
De antaganden, definitioner och avgransningar som gjorts for denna studie har gjorts i
slutet av sektion 3.1.1 och 3.2.1 samt i [opande text i sektion 3.3. Samtliga antaganden,
definitioner och avgriansningar sammanfattas i sektion 3.4.

3.1. Definitioner avseende risk, riskpreferens och riskhantering

Risk och osdkerbet ar tva begrepp som vid en forsta anblick kan tyckas vara identiska,
sd dr dock ej fallet. Redan 1921 (Knight (1921)) gjordes den distinktion mellan dessa
begrepp som anvands an idag; da risk dr involverat kan utfallet uppskattas med hjalp
av sannolikheter. Da osdkerhet ar involverat kan utfallen identifieras men sannolik-
heterna ar okdnda. Nir man talar om risk i ekonomiska termer sa definieras denna
vanligtvis som ett spridningsmatt vilket betecknar avvikelse fran ett forvantat varde
(Andersson (1995)). Denna tolkning innebar att risk kan ha bade en positiv och en
negativ sida.

En viktig aspekt att beakta da risker studeras dr att manniskor har olika installning
till risk. Det dr allmant kint att en del tar storre risker 4n andra. Kanske for att de ser
risker i termer av mojligheter snarare dn i termer av potentiella forluster. Olika install-
ning till risk uttrycks i ekonomiska termer med hjalp av sa kallade nyttofunktioner.
Dessa beskriver den nytta en individ far genom konsumtion av varor eller tjanster. Det
antas att konsumenter allokerar sin inkomst sa att deras nytta maximeras (Parkin &
King (1995)). Avgorande for vad individen viljer att konsumera ar preferenser, dispo-
nibel inkomst och priset pa produkten i friga (Andersson & Ohlsson (1995)). Nytto-
funktioner uttrycker sannolikheten en konsument ger ett visst utfall samt den med detta
utfall forknippade nyttan. Formen pa funktionen reflekterar individens vilja att ta risk
(riskpreferens). Tre olika beteenden i relation till risk brukar namnas; riskaversion, risk
neutralitet och risksokande (for ytterligare beskrivning hanvisas till bilaga 2; Ny#to-
funktioner och riskaversion

Foretag analyserar och hanterar risk pa olika sitt (Kylefors (2001)) beroende pa
branschtillhorighet, méalsittningar och annat. I metodavsnittet ovan sdg vi att sd aven ar
fallet for de foretag som ingdr i denna studie. Riskhantering handlar om att reducera eller
eliminera identifierade risker pd basta mojliga sitt. Det dr en dynamisk process vilken
madste beakta nya inslag (till exempel teknologiska framsteg och omorganiseringar),
(Bergendahl & Lindblom (2006)). Risk hantering bestar av ett antal aktiviteter sisom risk
identifiering, matning, analys, kontroll, forebyggande, reduktion och finansiering (Mars-
hall (2001)). Efter att ha pratat med folk i fjarrvirmebranschen tycks den forstnimnda
aktiviteten (identifiering av risk) vara svarast. Nar en risk val ar kand tycks dtgarderna
mot denna vara enklare att fa till stdnd dn sjdlva identifieringsfasen. Wennersten (2003)
beskriver riskanalysmomentet mycket vil; forst bor systemet man studerar definieras lik-
som kallorna till risk. Darefter identifieras handelser som gor att kontrollen 6ver riskernas
kallor minskar. Sannolikheter och konsekvenser av riskhindelserna berdknas sedan och
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slutligen vidrderas sjdlva risken. Bedoms den vara acceptabel vidtas ingen dtgdrd forutom
dokumentation. Bedoms den vara oacceptabel vidtas atgird for att minimera dess inver-
kan eller dess frekvens. Dokumentation och uppfoljning utgor viktiga inslag i riskanalys.
Att ha en helhetsbild av de risker som den verksamhet ett foretag bedriver tycks
vara av vikt for foretagets langsiktiga uthallighet och framgang. Enligt Mark, Crouchy
och Galai (2000) ar riskhanteringen i en verksambhet inte starkare 4n sin svagaste lank.
En integrerad risk hantering med mal som dverensstimmer med resten av foretagets ar
nyckeln till en optimal riskhantering. I dagslaget tycks dock akademiska studier av risk
med en “holistisk” ansats vara fa och istillet 4r det vanligare med studier vilka inriktats
mot en eller ett par olika riskomrdden (Haimes (2004)). Detta ar troligtvis resultatet
av att riskhantering har utvecklats 6ver tiden. Den revolutionerande idén att ha en
riskansvarig i ett foretag borjade dyka upp pa femtiotalet (Vaughan (1997)). Enligt De
Loach (2000) har riskhanteringen sedan dess utvecklats i tre steg; riskhantering (risk
management), affirsmaissig riskhantering (business risk management) och foretagsom-
spannande riskhantering (enterprisewide risk management). Det forsta steget tenderar
att mynna ut i ett smalt fokus kopplat till specifika finansiella- och operativa- risker.
Risk ses som ett negativt element vilket ofta hanteras av olika avdelningar i isolering
fran varandra vilket kan leda till en fragmentisk bild av de risker som finns. Nista steg
ar mer omfattande med fokus pa bade omvirlds- och operativa- risker (affarsrisker). Risk
ses inte enbart som ett negativt element utan kan i vissa fall kopplas till méjligheter av oli-
ka slag. Ambitionen ar att gora riskhanteringen till en del av allas vardag genom etable-
randet av systematiska processer for utvardering och analys. Det tredje steget har ocksa
ett omvarlds/ operativt fokus. Skillnaden fran business risk management ligger framst i
att risk ses som varande ett negativt element eller en mojlighet. Riskhantering utgor en
del av allas vardag och integreras ytterligare saval med organisationens strategiska- som
med organisationens planerings- arbete. P4 sd sitt skapas en helhetsbild av de risker som
foretaget ar utsatt for. Denna utveckling kan illustreras enligt figur 1 nedan.

v
A . .
Enterprise Wide
Viirde | Risk Management
av i
riskhantering* Business Risk
_4 Management
Risk
Management
- >

Risk hanterings perspektiv

* Viirdet av riskhantering exempelvis for etablerandet av hallbar konkurrensfordel och optimering av kostnader

Figur 1: Utvecklingen av risk hantering till en strategisk process
Kélla: Bearbetning av bild himtad fran DeLoach, s. 24 (2000)
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Bland praktiker ar trenden att anamma ett helhetsperspektiv urskiljbar’. Det verkar
dock som om den akademiska virlden inte till fullo hingt med i utvecklingen vilket kan
forklara ett fatal studier med ett helhetsperspektiv.

3.1.1. Antaganden, definitioner och avgrinsningar rérande begreppet risk, riskpreferens

och riskhantering
Hdr antas att de som arbetar pd svenska fidrrvirmeforetag dr riskaverta och finner ett
vdirde i stabila resultat. DA beslutsfattare ar riskaverta och har mélet att uppna stabila
resultat dar det relevant att mata risk som ett spridningsmatt (Andersson (19935)). Séledes
definieras risk som varande positiva (dd kallas risken mojlighet) eller negativa avvikel-
ser fran det forvintade ekonomiska resultatet. Det bor noteras att fjdrrvdrmeforetagets
perspektiv pd risk dr det som anammats hdr. Andra aktorer (sdsom exempelvis leveran-
torer och kunder) har troligtvis en annan syn pa risk.

Ovan omnimndes analysmomentet av en identifierad risk som varande av speciellt
intresse for doktorsavhandlingen som helhet. Dess forsta steg; att identifiera det stude-
rade systemet blir i doktorsavhandlingen savil som i denna studie ett fjarrvirmeforetags
produktionsanliggning, distributionsnit, kunder och leverantorer.

Ambitionen med sdvil doktorsavhandling som denna studie dr att ge en belbetsbild
av de risker som svenska fjarrvarmeforetag utsitts for.

3.2. Kategorisering av risk

Det dr svart att kategorisera risk. Riskexponering kan ofta kategoriseras pa flera sitt
beroende pd vilket utgangslige som viljs (Sandin (1980)). I en diskussion kring hur
risker skall rankas konstaterar Morgan (2000) att det ar svart att dela in risk i grupper
da underliggande perspektiv och malsdttningen med grupperingen ofta varierar. Vidare
uppvisar olika risker i stor utstrickning vissa gemensamma karaktirsdrag, saledes kon-
stateras att olika kategoriseringar bor anvandas for olika andamal (ibid). Olika bran-
scher och studier anvinder sig av indelningar som passar den verksamhet som bedrivs/
studeras pa basta sitt. Lit oss som exempel beakta hur risker delas in i bankbranschen
(dar risk utgor en viktig del i verksamheten) samt hur man delat in risker i en studie dir
ett bokforingsperspektiv pa risk anammats.

Bank ir en bransch med utvecklad riskhantering; ett naturligt resultat av att risk-
hantering utgor en grundsten i den verksamhet som bedrivs. Enligt Bessis (2002) utsitts
banker huvudsakligen for kredit- rante- marknads- likviditets- operationell- samt for
vaxelkursrisker. Linsley & Shrives (2005) studerade information som anges i Brittiska
foretags arsredovisningar. I studien anvands en riskkategorisering som ett stort redo-
visningsforetag utarbetat. Den bestar av sex kategorier; finansiella (exempelvis rantor,
vaxelkurser och kreditrisker), operativa (exempelvis produktutveckling, effektivitet/
prestation och miljoaspekter), informationshantering & teknologi (exempelvis access,

5 En studie av globala féretag 2005 indikerade att 9o % av dessa etablerat "enterprise wide risk” management
(ERM), (James Lam & Associates (2006)). ERM innebir att féretaget har integrerat sina metoder att mita och
hantera risk i hela foretaget. Skillnaden pa ERM och traditionell riskmanagement ar att den forra betonar kom-
munikation om risker mer dn kvantifiering av desamma.
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infrastruktur och tillganglighet), integritet (exempelvis risk management policy, rykte
och bedrigeri), strategi (exempelvis planering, konkurrens och regleringar) och empo-
werment” (exempelvis ledarskap, kommunikation och prestationsincitament).
Exemplet ovan pdvisar att risker kategoriseras pa olika satt i olika miljoer. Det finns
dock en grov indelning av risk som nistan alla foretag som bedriver nidgon form av
kommersiell verksamhet ar utsatta for vilken bestar i affarsrisk, omvarldsrisk, operativ
risk och finansiell risk. Affarsrisk ar sddan risk som kan skada ett foretags formaga
att producera och silja sina produkter med vinst Borge (2001). Den omfattar dels
hindelser som ar utanfor den enskilde aktorens beslutsomrade och dels de risker som
ar forknippade med aktorens verksamhet. Risker som harror fran lagstiftarna eller
marknaden brukar benimnas omvirldsrisk Andersson (1995) och omfattar det mak-
roekonomiska forhdllandet, den politiska och sociala miljon, marknadens struktur och
foretagets konkurrenskraft. Risker som harror frdn administration, produktion och
eventuellt bedrageri gar under benimningen operativa Andersson (1995) och omfattar
alla internt genererade risker forutom de av en finansiell karaktir. Den finansiella risken
ligger utanfor affarsrisken och omfattar risker som kommer ur dtaganden gentemot
den finansmarknaden; sidana kan utgora ranteforandringar eller icke fullféljande av
finansiella dtaganden Jorion (2001). De risker som foretag utsitts for och dess inverkan
pa foretagets resultat kan forenklat illustreras som i figuren nedan.

[ T R T T e S 1
: Makro milji :
| |
| |
: Politisk och social miljs :
| |
| i | Férsialjning Resultatrikning Balansrakning
i (g
| Marknadsstruktur |
: : 1 1 1
| Konkurrenskraft 1 : ! :
: : I I I
! ! I I I
b e eae e e aeead i i i
I I I
Omvirldsrisk : Operativrisk : :
s e e SFEES -~
: Finansiell risk :
M S e e e e R i) Pl S »

Affarsrisk

Figur 2: Risker ett féretag utsatts for
Kdlla: Bearbetning av bild hamtad fran Hawawini & Viallet, s. 29, (2002)

Omvirldsrisker paverkar exempelvis forsdljningen emedan operativa och finansiella
risker kan paverka kostnaderna; detta visar sej i bade resultatrakning (rorelseresultat)
och i balansriakning (arsresultat). Sammanfattningsvis kan konstateras att aven om de
fyra riskerna som namnts ovan foreligger for de flesta foretag sa saknas, i dagslaget, en
mer detaljerad kategorisering av risk pa universell niva.
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3.2.1. Antaganden, definitioner och avgrinsningar rérande riskers kategorisering

Den kategorisering av risker som utarbetats i denna studie bygger pa de grundlaggande
riskbegreppen; affdrsrisk, omvirldsrisk, operativ risk samt finansiell risk. Aspekter som
bedomts vara av vikt da risker inom fjarrvirmeforetag studeras har inkluderats i dessa
begrepp (for mer detaljer se sektion 3.3).

3.3. Operationell analysmodell

Ovan har viktiga teoretiska aspekter for denna studie samt for avhandlingen som
helhet diskuterats. I detta avsnitt har en operationell analysmodell byggts med hjalp
av teori och empirisk data for att i praktiken kunna kartligga och kategorisera de
risker som fallforetagen ar utsatta for. Som namnts tidigare, studerades under tva
ars tid (2004-2006) smihusinvesteringar inom ramen for forskningsprogrammet
Virmegles fjarrvarme. Denna studie resulterade i licentiatuppsatsen med titeln Va-
lue Creating Innovations in the Pipeline. Under denna tid utvecklades min forstaelse
inte bara om smahusinvesteringar utan dven om den ordinarie” verksamhet som
bedrivs i fjirrvirmeforetag. De aktivitetsfloden som dger rum dé ordinarie fjarrvir-
meverksamhet bedrivs ar viktiga for forstdelsen av de risker som finns och dessas
kategorisering. Begreppet aktivitet definieras forst och de aktivitetsfloden som dger
rum i fjarrvirmeverksamhet utgor basen i den operationaliserade analysmodellen
och beskrivs darfor utforligt nedan. Darefter presenteras den operationella analys-
modellen.

3.3.1. Begreppet aktivitet och aktivitetsfléden i svenska fjarrvirmeforetag

I denna rapport kan begreppet aktivitet likstillas med ordet handling. Risker uppkom-
mer inte av sej sjdlva och hir antas att en risk dr resultatet av att en aktor (en person
eller ett ting) medvetet genomfor en eller flera aktiviteter.

I teorikapitlet sag vi att omvirldsrisker, operativa risker och finansiella risker kan
paverka foretags resultat. Sdledes ar aktiviteter som leder till minimerad resultat (risk)
paverkan virdefulla. Det finns huvudsakligen tva skolor som beror vardeskapande i
foretag; den resursbaserade skolan och den aktivitetsbaserade skolan. Den resursbase-
rade skolan nojer sej med att forklara viardeskapande genom resurstillgdngar (Werner-
feldt (1984)) emedan den aktivitetsbaserade skolan papekar att branschkaraktaristika,
foretagets branschposition (Porter (1980)) och olika aktiviteter (Sheehan (1998)) ar
avgorande for virdeskapande.

Den aktivitetsbaserade synen pa foretag ar ett flitigt anvint verktyg bland bade aka-
demiker och praktiker for att uppskatta foretags konkurrenskraft. Virdet anses skapas
genom att sd kallade “vardeaktiviteter” sker sekventiellt i ”vardekedjor”. Virdet pa
slutprodukten (sett fran kundens perspektiv) okar med varje adderad vardeaktivitet.
Dessa ar generella aktiviteter (av fysisk och/eller teknologisk karaktir) som genomfors
av foretaget och kan brytas ned till en detaljerad aktivitetsniva (passande niva beror pa
andamalet for vardekedjan i fraga (Porter (1985)). Vardeaktiviteter som brukar nimnas
ar produktions-, marknads- interaktions-, leverans- och stod- aktiviteter. En allmin
vardekedja (se figur 3 nedan) omfattar dven marginal (skillnaden mellan totalt virde
och den total kostnad att genomfora viardeaktiviteterna).
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Figur 3: Den allmédnna vardekedjan
Kélla: Bild tagen ur Porter (1985), s.37, dversittning har gjorts till svenska.

I kedjan gors en distinktion mellan primira och stodjande virdeaktiviteter. De primara
behovs for att (fysiskt) gora produkten emedan de stodjande aktiviteterna behovs for
att hela cykeln skall fungera (frén produktion till férsdljning). De primara aktiviteterna
antas ske i den sekventiella ordning som syns i kedjan men lingden av varje steg kan
variera. Historia och strategiska val ar saker som paverkar vardekedjans form. De exis-
terar inte i ett vakuum utan ingar i ett system bestdende av manga virdekedjor. Det bor
noteras att dven om virdekedjor anvinds flitigt av bade akademiker och praktiker sa
betyder inte det att de inte kritiserats. Sedan viardekedjekonceptet introducerades 1985
har sittet foretag bedriver verksamhet pa forandrats. Vardekedjor utvecklades for till-
verkande foretag (Armistead & Clark, 1993) och manga har uppmarksammat att ked-
jorna maste anpassas for foretag med annat fokus dn tillverkning. Stabell & Fjeldstad
(1998) foreslar exempelvis ”viardendtverk” som battre beskrivningar av vardeskapande
i icke-tillverkande foretag. Intressant med deras utveckling ar att de frangar det indivi-
duella foretagsfokuset och istillet tittar pa vardeskapande fran ett branschperspektiv.

I licentiatuppsatsen var det mojligt att beskriva smdhusverksamhet som ett sekven-
tiellt aktivitetsflode vilket omfattade aktivitetsgrupperna affarslogik, kundinteraktion
och konstruktion & teknologi. Begreppet aktivitet tolkades som varande en atgird for
att uppna ett onskat - vardefullt- utfall. Med det etablerade aktivitetsflodet i smahus-
verksamhet i dtanke utarbetades i samband med besoket hos det minsta fallforetaget ett
liknande flode for ordinarie fjarrvirmeverksamhet. Detta testades sedan av gentemot
verkligheten i samband med ett referensgruppsméte och modifierades da nagot. I figur
3 nedan har det identifierade aktivitetsflodet beskrivits. I likhet med logiken i vardeked-
jor ar aktivitetsflodet sekventiellt och spanner over olika grupper av aktiviteter. Vidare
kan primara aktiviteter och en stodjande aktivitet urskiljas. Det primira flodet borjar
och slutar med olika former av kundkontakt. I forsta ledet giller det kundinformation,
avtalsskrivning och forsiljning, darefter sker anslutning av kund, leverans av virme och
varmvatten till densamme/a, debitering och slutligen bibehallen relation till kund.
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Kundinformation, Anslutning Produktion Distribution Debitering Kund
avtalsskrivning av kund kontakt

och férsalning

Figur 4: Ett fjarrvirmeféretags aktivitetsflode
Kélla: Flode framtaget for denna studie (Lygnerud)

De forsta stegen (kundinformation, avtalsskrivning, forsiljning och anslutning) ar be-
gransade i tid och till nya kunder emedan resterande steg sker fortlopande. Den stod-
jande aktiviteten finans utovar paverkan pa aktiviteter genom hela flodet.

3.3.2. Operationell analysmodell

Fokus for denna studie dr primdrt att etablera en forstielse av vilka fjarrvarmerisker
som finns. De aktiviteter som resulterar i att forekomsten av fluktuationer i ekono-
miska resultat (resultat av risker och mojligheter i de ekonomiska resultaten minimeras)
reduceras ar viardeskapande. Dessa aktiviteter genomfors forvisso av fjarrvirmeforetag
men 4r inte urskiljbara i den traditionella vardekedjan ovan. Det aktivitetsflode som
beskrivits ovan dr dock anvandbart for att identifiera risker i fjarrvirmeforetag; vilket
vi kommer att se nedan.

For att nd fram till en analysmodell for att identifiera och kategorisera de risker de
tre fallforetagen moter belyses affarsrisk (det vill saiga omvirldsrisk samt operationell
risk) och finansiell risk®. Risker som identifieras inom de olika aktivitetsomridena
i fjarrvarmeforetagens flode placeras in under dessa kategorier. Fjarrvarmeforetags
operativa risker tycks stamma fran att aktorer genomfort aktiviteter inom nagon av de
primdra aktivitetsgrupperna ovan (kundinformation, avtalsskrivning och forsiljning,
anslutning, produktion, distribution, debitering av kund samt bibehéllen kundkontakt).
Omvirldsrisker torde utgoras av varmare klimat, politiska & legala aktiviteter, existe-
rande efterfragan (kundunderlag), aktiviteter kopplade till leverans av produktionsnd-
vandiga produkter samt aktiviteter som pa ndgot sitt paverkar konkurrenssituationen
(troligtvis ar foretagets dgandeform betydande). Finansiell risk kommer fran de aktivite-
ter som sker inom det stodjande aktivitetsomradet finans.

For att kunna tolka de risker som identifieras inom fjarrvirmeverksamhet maste
deras kalla identifieras. Kallan antas hdr utgoras av aktor/ting verksam/t inom en viss
aktivitetsgrupp. Vidare dr det viktigt att forsta vad aktiviteten som genererar risk ar,
vilken risk den resulterar i och vad det blir for konsekvenser av risken. Den operationa-
liserade analysmodellen utgar fran identifierad risk och aktivitetsgrupp med tilliggen av
aktor och konsekvens. I tabell 1 dterfinns analysmodellen i sin helhet.

® Enligt Hawawini & Viallets kategorisering vilken askadliggjordes i figur 1.
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Tabell 1: Analysmodellen

Aktivitetsgrupp Aktor Aktivitet Risk Konsekvens

Kundinformation, avtalsskriv-
ning och férsiljning

Anslutning

Produktion

Distribution

Debitering av kund
Bibehallen kundkontakt

Varmare klimat

Politiska & legala aspekter

Kundunderlag

Leverans av produktionsnsd
vindiga produkter

Konkurrens

Finans

Modellen har anvints som si att de risker som identifierats ur datamaterialet lopande
har forts in i analysmodellen. Identifieringen har skett av respondenterna vid intervju-
tillfallena. De har ombetts utpeka de risker de ser med fjarrvarmeverksamhet under
samtalens gang. Till dessa utpekanden har risker som identifierats genom att fragor
stallts till respondenterna under samtalen adderats. Riskernas killor och konsekvenser
har darefter kartlagts.

3.4. Sammanfattning av gjorda antaganden och avgransningar
Ovan har ett flertal antaganden gjorts. Dessa ar att:

e ...risker utgors av variation fran ett viantevarde; denna kan vara positiv (och kall-
las da mojlighet) sdval som negativ.

e ...svenska fjarrviarmeforetag vardesitter stabilitet i ekonomiska resultat. Aktivi-
teter som reducerar fluktuationer i resultat ar vardefulla vilket innebar att de som
arbetar pé svenska fjarrvarmeforetag ar riskaverta.

e ... det studerade systemet i denna studie utgors av ett fjarrvarmeforetags produk-
tionsanlaggning, distributionsnat, kunder och leverantorskontrakt.

e ...ett producentperspektiv (fjirrvirmeproducentens perspektiv) har valts.

e ...ambitionen med savil doktorsavhandling som denna studie ar att ge en hel-
hetsbild av de risker fjarrvarmeforetag utsitts for.

e ...en aktivitet som resulterar i ndgon form av risk/ mojlighet genomfors av en
aktor vilken kan vara en person eller ett ting. Aktoren antas vara medveten om
de konsekvenser dennes/as handlande resulterar i.

Om studier dr alltfor breda ar det svart att hinna med att borra till djupet pa alla om-
raden. For att undvika detta har i samrad med referensgruppen beslutats att doktorsav-
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handlingens fokus skall vara pa lopande fjarrvarmeverksamhet. Det vill siga de aktivi-
tetsgrupper ovan vilka inte omfattar nyinvesteringar (i anldggningar av olika slag) eller
nya kunder. Denna studie omfattar dock ett begransat antal studieobjekt (tre foretag)
och darfor har det tidsmassigt varit mojligt att beakta risker forenade med nya kunder
och dessas anslutning. Risker forknippade med nyinvesteringar i anldggningar har inte
beaktats.
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Det datamaterial som insamlats har analyserats med hjalp av analysmodellen vilken
beskrivits i foregdende kapitel. Identifierade risker av olika slag har med hjalp av denna
kartlagts. Det bor noteras att alla de risker som presenteras nedan inte identifierats hos
alla foretagen. Vissa risker kan finnas kvar hos ndgot/nagra av foretagen emedan det/de
ovriga foretaget/en kan ha atgirdat dessa. Det kan ocksa vara sa att ett foretag be-
domt att risken kan resultera i sa ringa konsekvenser att den inte beaktas trots att den
foreligger. Da ambitionen har ar att skapa en helhetsbild av den riskexponering som
finns har dock alla risker som identifierats hos minst ett av fallforetagen listats nedan.
Totalt har 65 olika risker identifierats. De har presenterats i relation till de aktivitets-
grupper de identifierats i. Grupperna Kundunderlag, Kundinformation, Avtalsskrivning
och Forsiljning behandlas forst. Direfter anges den riskexponering som identifierats
for gruppen Anslutning. Produktions- och Distributionsrelaterade risker presenteras
darnidst. Darefter dterges identifierade omvirldsrisker vilka grupperats in under aktivi-
tetsgrupper relaterade till Leverans av produktionsnédviandiga produkter, Politiska &
legala aspekter, Varmare klimat samt Konkurrentpdverkan. Grupperna Kunddebitering
och Kundrelation stir nist pa tur. Finans ar nastkommande grupp. De risker som inte
kan hanforas till nigon av de andra grupperna har slutligen grupperats in under rubri-
ken ”Ovrigt”. De identifierade riskerna presenteras nedan i lopande text. I bilaga 3 har
dessa sammanfattats i tabellform.

Denna forstudie har framst gjorts for att skapa forstaelse om vilka risker som
svenska fjarrvarmeforetag stoter pa. Fragor om riskernas killor och konsekvenser har
dock inkluderats for att ett gott underlag till den enkat som ligger till grund for dok-
torsavhandlingen skall etableras. Forst presenteras identifierade risker, dessas killor och
konsekvenser. Direfter har en 6vergripande jamforelse av raddande riskhantering hos de
tre fallforetagen inkluderats.

4.1. Kundunderlag, Kundinformation, Avtalsskrivning och Férsiljning

Tolv risker har identifierats inom aktivitetsgrupperna Kundunderlag, Kundinformation,
Avtalsskrivning och Forsiljning; en hor till kundunderlag och de resterande till Kundin-
formation, Avtalsskrivning och Forsiljning. Risken relaterad till Kundunderlag bestar i

att den efterfrdgan av virme som smahuskunder, flerbostadshuskunder, industrikunder

och kunder med olika slags lokaler har inte kan fyllas pd grund av planerings eller 16n-

samhetsskal vilket resulterar i forlorade kunder.

Den forsta risken relaterad till Kundinformation, Avtalsskrivning och Forsaljning
bestdr i att en kund kan vilja mellan olika uppvarmningsformer; risken med detta ar att
fjarrvarmen tappar kunder till konkurrenter (den ldnga ledtiden med fjarrvarme mellan
foretagets forsta scanning av intresse, avtal och anslutning for smahus ar speciellt besvar-
lig i denna kontext). Ny kund kan ocksa ange en energikonsumtion som ar hogre dn vad
den i praktiken ar; vilket leder till ligre virmebehov 4n berdknat. En kund kan ocksa,
efter inganget avtal, forandra sin varmekonsumtion sa att denna blir annan dn vad som
berdknats for avtal; sddana situationer leder ocksa till lagre virmebehov dn beriknat.
Den fjarde risken inom denna aktivitetsgrupp bestar i att siljaren fran fjarrvirmeforeta-
get informeras av foretaget (oftast av marknadsavdelningen) om kvantiteten fjarrvarme
att silja. Felaktigheter i sddan information utgor en risk vilken resulterar i att for stora
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eller for sma kvantiteter viarme siljs. Detta kan resultera i att foretaget inte har tillracklig
produktionskapacitet for att tillgodose de nya kundernas behov eller att foretaget gar
miste om att silja virme pd grund av for lag forsiljning. Den femte identifierade risken
relaterat till Kundinformation, Avtalsskrivning och Forsaljning utgors av en centralt satt
anslutningsgrad for smahusinvesteringar vilken dr for konservativ (hog) for att foretaget
skall erbjuda fjarrvarme till smahusidgarna detta trots att forvantad ”skopan i backen”
effekt samt efteranslutningar i manga fall skulle gjort investeringen lonsam. P4 s satt
forloras mojlighet till 6kad virmeforsiljning. Den sjitte risken bestdr i att sdljaren maste
forses med ratt utbildning fran sin marknadsavdelning for att silja till olika kundgrupper
(en privatkund krdver annan omsorg dn en professionell motpart). Utan sddan kunskap
kan badwill genereras fran kundens sida och potentiella avtal kan komma att inte slutas
med kund. Ytterligare tre risker bestdr i att marknadsavdelningen drar upp avtal med
oskaliga villkor, att ett icke konkurrenskraftigt pris stipulerats eller att endast en prismo-
dell erbjuds. Om avtalen ir oskiliga, icke konkurrenskraftiga eller oflexibla sa kan detta
resultera i att foretaget riskerar att hamna i en situation med enligt lagen ogiltigt avtal,
granskning av politiska instanser (for att bedoma konkurrenssituationen) samt forlorade
kunder (till konkurrenter samt pa grund av att fjarrvirme far dem att kidnna sig ”lasta”).
Den tionde risken inom Kundinformation och Forsaljning dr att kunder inte foljer avtalet
och inte betalar sina rakningar (minskade intikter). Den elfte risken dr att kund sager
upp sitt kontrakt vilket ocksa resulterar i minskade intikter.

4.2. Anslutning

Atta risker har identifierats i relation till aktivitetsgruppen anslutning. Anslutning av
nya kunder sker i de flesta fall genom entreprenad. Oforutsedda hiandelser vid byggna-
tionen kan ske (sdsom att man triffar pd stenig mark eller att existerande byggnad/er
pd nagot sitt skadas) vilka kan resultera i icke budgeterat merarbete. En annan risk
ligger i anvandning av bristfilligt material vilket kan resultera i bristfallig anslutning
och i senare skeden reparationer (seriefel av ndgon komponent ar speciellt besvarliga),
namnda risk foreligger dven vid konstruktionsfel. Tekniska lagar och krav maste efter-
levas. Det finns en risk att detta inte sker vilket kan resultera i skadestandskrav fran
kund. Annu en risk finns i och med att entreprendren faktiskt kan ga i konkurs under
pagdende arbete vilket skulle férsena och férsvara en anslutning avsevirt. Ar entrepre-
noren forsenad med byggnationen kan det resultera i att kund riskerar att far vianta pa
sin anslutning vilket leder till minskade intikter och mojligtvis ocksa till badwill. En
annan risk forenad med forseningar ar att tillstindsprocessen gentemot myndigheter
och liknande drar ut pa tiden. Den sjunde risken som utpekats i samband med nyan-
slutning ar att den offert entreprenoren slutgiltigt erbjuder kan vara hogre an beraknat;
i en hogkonjunktur kan det vara svart att fa tag i andra entreprenérer med kort varsel
och siledes maste foretaget ga med pd en dyrare offert an planerat (for att kunna halla
avtalet som skrivits gentemot kund). Ytterligare en risk i anslutningsfasen ar att kunden
inte har forberett sig pa sitt hall for anslutningen (hiander exempelvis dd sm&huskunder
sjdlva avtalat att gora arbetet i den egna tradgédrden) vilket riskerar att forsena anslut-
ningen alternativt resultera i att en bypass (rundgédngs) ledning installeras. Det kostar
att halla en sddan i drift och viarmeforsiljningen blir forsenad.
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4.3. Produktion och Distribution
Inom dessa aktivitetsgrupper har tretton risker identifierats. Produktionen sker i de
flesta fall i ndgon form av central anldggning. De som arbetar inom omrddet informeras
av marknads/finansavdelningen (enligt budget och prognoser) om vilken kvantitet som
skall produceras. Vidare kommunicerar produktion till distribution vilken temperatur
och vilket tryck som gér ut i roren. Felaktigheter i dessa kommunikationsled utgor
risker for foretaget i och med att felaktig mangd varme produceras och i och med att
distribution kan fa problem att leverera viss temperatur/tryck till kund om de ej far kor-
rekta uppgifter. Produktionen kan dven storas av att maskiner gar sonder, av att man-
niskor gor fel, av el bortfall etc. Detta riskerar att leda till personskador, storningar i
produktionen, intaktsbortfall och/ eller badwill av kund. Konsekvensen av plotsliga och
oforutsedda hindelser kan man dock skydda sej mot. Forsakringar av olika slag dr ett
sdtt; exempelvis kan handelser av katastrofkaraktir vilka resulterar i dteruppbyggnad,
reparationer, stillastiende produktion och hogre produktionskostnader forsakras bort;
ofta i gengidld mot en betydande premie (dock inte betydande om katastrof verkligen
skulle ske) pa grund av produktionsanliggningens kapitalintensiva karaktir. Inves-
teringar i reservproduktions- anlaggningar ar ett annat sitt att bemota oforutsedda
tekniska handelser. Det bor noteras att det finns en risk forenad med att kora fel anlagg-
ning vid fel tidpunkt (exempelvis dr radande vaderforhallanden och brinslepris avgo-
rande for vilka anldggningar som ar optimala fran ett producentperspektiv). Det finns
en risk att man inte optimerar produktionen i varje lige vilket kan bli en kostsam affr.
Oflexibla anlaggningar utgor i sig en risk da de dr bundna till ett/ett fatal branslen.
Distribution erhdller, som namnts ovan information fran centralt hall men aven fran
produktion. Felaktigheter i denna resulterar i distributionsproblem. I 6vrigt utgér niten
en riskfaktor dd de exempelvis kan springa liack eller pa annat sitt ga sonder vilket re-
sulterar i reparationer och eventuellt 6kat behov av underhdll. Det framtida underhalls-
behovet kan utgora en risk i sig i och med att det faktiska underhallet kan komma att
bli hogre dn planerat och vad man har resurser till. Det bor dven noteras att reparatio-
ner och underhall forutsitter god tillgang till reparationsmaterial. Aven i distributions-
nidten kan leveransen av viarme storas av att anlaggningar gar sonder och av att min-
niskor gor fel vilket kan resultera i intdktsbortfall och badwill av kund. Om en central
hos kund skulle g& sonder finns dessutom risk for personskada pa kund. Ytterligare en
risk relaterad till distribution dr gamla signalkabelnit vilka riskerar att kortslutas och
generera “falska alarm”; nagot som resulterar i falska utryckningar av personal vilket
kostar bade tid och pengar.

4.4. Leverans av produktionsnédvindiga produkter, Politiska & legala
aspekter, Varmare klimat och Konkurrentpaverkan

Atta risker har identifierats inom dessa aktivitetsgrupper. Tre ar knutna till leverans av
produktionsnodvindiga produkter, tva dr kopplade till politiska beslutsfattare, en dr
kopplad till Vader/Varmare klimat och de resterande tre hanger samman med extern
paverkan fran konkurrenter. Brinsle utgor kdrnan i produktionsprocessen. Leveran-
torer kan utsitta foretaget for en risk om de inte levererar branslet som avtalats vilket
kan leda till minskad produktion eller strategisk lagerhallning vilket bada ar kostsamt.
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Vidare utgor prisfordndringar av brinsle en risk (prishojningar kan vara resultatet av
forandrade marknadsvillkor eller av forandrade styrmedel) da en prisokning av ett
viktigt bransle kraftigt kan 6ka produktionskostnaderna (pa kort sikt genom att man
tvingas ta till ett dyrt bransle som toppbransle och pa lang sikt genom att man inte
lyckats prissdkra ett visst bransle till en rimlig prisniva). Brianslen kan ocksad ta slut vil-
ket utgor en risk i sig; avfall kan exempelvis i framtiden bli en bristvara (eventuellt blir
existerande anlaggningar till och med oanvindbara i en sidan kontext om de inte ar
flexibla nog att stillas om till forbranning av alternativa branslen). Komplext beskatt-
ningsramverk gor att nya lagar initialt kan vara svéra att tolka vilket i sig utgor en risk
i och med att feltolkningar av lagen kan leda till bryderi. Vidare utgor vaderfluktua-
tioner en risk for produktionen da varmare eller kallare klimat dn forvantat resulterar i
att produktionsomrddet fir arbeta under andra forhdllanden 4n planerat. En konstant
okning av temperaturer i och med klimat forandringar utgor i sig en risk i och med att
varmare genomsnittstemperatur resulterar i mindre virmebehov. De tre riskerna knutna
till konkurrenter ar dels att den ldnga investeringshorisonten for foretagen kan resultera
i att niten och produktionsanlaggningarna blir omoderna om ndgon konkurrent med
battre teknik dyker upp; vilket gor att marknadsandelar kan forloras. Dels blir det allt
viktigare att beakta kunders krav pa héllbar utveckling for att inte férlora kunder och
trovardighet till battre profilerade konkurrenter och slutligen sa ar trycket fran var-
mepumpstillverkare (pumpar som producerar varme och kyla) stort vilket riskerar att
resultera i minskad virmemarknadsandel.

4.5. Kunddebitering och Kundkontakt

Inom dessa aktivitetsgrupper har elva risker identifierats. Sju ar relaterade till kund
debitering och fyra till kundkontakt. Den forsta risken ligger i att anstillda inom om-
radet kan gora skrivfel vilket/a resulterar i att en felaktig rikning sinds till kund. En
liknade risk dr forknippad med att anstallda ute i falt laser av konsumerad kvantitet fel.
Fjarravlasning eliminerar denna risk men forenat med just fjarravlasning finns risken att
den centrala databasen dar all avldsning lagras gar sonder; ndgot som skulle resultera

i att kunder inte skulle kunna faktureras alls. En fjarde risk kopplad till kunddebite-
ring ar fel vid nedladdning av storre filer fran ett system till ett annat vilket ocksa kan
resultera i felaktiga fakturor. Vidare kan det manuella misstaget ske att en ny kund inte
fors in i faktureringssystemet (har hint i samband med smahuskunder framfor allt). En
sjatte risk kan stamma fran ett matinstrumentet som ar felaktigt eller felaktigt installe-
rat vilket resulterar i felaktig registrering av konsumerad kvantitet, ndgot som paverkar
fakturans utseende. Kunder kan ocksd manipulera sina matare for att fa dessa att visa
lagre konsumerad kvantitet an vad som faktiskt ar fallet; detta gor att kunderna debite-
ras for sma belopp (detta har frimst varit aktuellt for smahuskunder).

Betraffande kundrelationer sa ligger en stor risk i att kundkommunikationen ar
oklar. Det ar exempelvis viktigt att prisindringar och liknande kommuniceras klart och
tydligt och i god tid. Speciellt viktigt ar det med tydlig kommunikation i kris situatio-
ner. Om kunderna kinner sig dsidosatt ar risken stor att badwill genereras. Vidare ar
bristande kundservice en killa till irritation hos kund. Om kommunikationen dr svag
och servicen brister minskar kundens fortroende for foretaget, gjorda anstrangningar
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blir fruktlosa och kundrelationen riskerar att forbli svag. En annan risk som foreligger
inom omradet kundrelation ar att en anstilld som upparbetat en god relation till viss/a
kund/er lamnar foretaget. Kunskap som den anstillde arbetat upp om kunden/erna i
fraga finns ofta ej pa print och gar troligtvis forlorad da den anstillde lamnar foretaget.
En mojlighet och tillika risk dr energirddgivning av olika slag (exempelvis hur byggna-
der kan goras energisnala). Det utgor en mojlighet att bygga upp en god kundrelation.
Risken ar att energibesparingar resulterar i mindre kvantitet av sild varme.

4.6. Finans

Fem risker har forts in under denna aktivitetsgrupp. Vi har tidigare sett att finans ar ett
av de verksamhetsomrdden som paverkar hela verksamhetsflodet. Risker knutna till fi-
nans kan exempelvis ta sej uttryck som rantekostnader (vanligt da foretaget investerat i
en ny produktionsanliggning; det bor noteras att denna risk kan visa sej vara en mojlig-
het) och vixelkursfluktuationer. Det bor noteras att vixelkursfluktuationer kan intriffa
inte bara i relation till amorteringar utan dven i relation till inkop av branslen sisom
olja, gas och kol. En annan risk kan vara att foretag i arbetet med att siakra bort den
risk som finns forknippad med langsiktiga fysiska avtal (exempelvis relaterade till leve-
rans av brinsle) oversakrar sin position. Detta kan bli dyrare eller billigare an planerat
(precis som rantor och vixelkurser). Ytterligare en risk forknippad med avtal av olika
slag (fysiska sdvil som finansiella) dr att motpart kan forsvinna vilket kan resultera i att
man inte far det bransle man behover eller att man inte far den finansiella sikring man
avtalat om. Vidare tycks bristande investeringsuppfoljning vara en risk som uppmark-
sammas av finans; de som genomfor investeringarna tar ofta inte reda pa hur dessa foll
ut i bockerna. Denna kommunikationsbrist kan resultera i forlorad kunskap. Den femte
finansiella risken hanger samman med att planering for expansion in i nya omraden

ar svart. Risken finns att oexploaterade omraden inte byggs ut i den utstrickning som
forutsags vilket kan resultera i dyra investeringar.

4.7. Ovrigt

Det ar svart att dela in alla de risker som identifierats under de sex rubrikerna ovan.

De som inte kan hanforas till ndgon av dessa har darfor samlats har under rubriken
»&vrigt”. Atta risker har placerats in under denna rubrik. En risk som i likhet med de
finansiella riskerna stracker sej over hela verksamhetsflodet ar den att branschen lider av
en hog medelalder med stora pensionsavgdngar inom en tio drs period; ndgot som kan
resultera i forlorad kunskap om denna inte sikras i tid. Vidare finns en risk i att foreta-
gen inte varnar om att behdalla duktig och kompetent personal. En annan risk av generell
karaktar utgors av den “monopolstaimpel” som branschen har vilken kan resultera i
forlorade kunder om den inte motverkas. Den fjarde risken under 6vrigt” dr framtida
reglering vilket skulle kunna resultera i mindre motivation for innovation och expan-
sion. Negativa handelser som paverkar allmdnheten utgor ocksa en risk i att badwill
fran kund genereras (om en anliggning exempelvis slds ut sd att ett helt kvarter inte far
vdrme mitt i vintern sa genereras badwill gentemot fjarrviarme). Vidare tycks det vara
sa att kvantifierbara risker fingas och beaktas i storre utstrackning dn kvalitativa; vilket
utgor en risk i och med att kvalitativa risker kan fi monetira konsekvenser. Risken att
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nybyggda byggnader i framtiden kommer att vara ”lagenergihus” vilka kraver lite energi
for exempelvis uppvarmning tycks utgora ytterligare en risk. Den ttonde risken som
placerats in under Ovrigt dr den att ett foretags dgare inte alltid ar 6verens med foretaget
om investeringsbehovet; detta kan resultera i att investeringar som skulle varit l6nsam-
ma forbigds ndgot som kan forsvara foretagets mojligheter att hinga med i utvecklingen.

4.8. Riskhantering i de tre fallforetagen

Vi noterade inledningsvis att de tre foretagen skiljer sej at i friga om storlek. Denna
skillnad tycks paverka den risk hantering som bedrivs. Det storsta foretaget har mest
utvecklad riskhantering med personal som jobbar heltid med just detta. Foretaget har
etablerade rapporteringsrutiner, verktyg och struktur for att hantera risk. Helhetsbil-
den av de risker som finns forefaller vara god. I det minsta foretaget tycks risker vara
nagonting som hanteras allteftersom de dyker upp eller enligt etablerad checklista av
den person inom vars ansvarsomrade risken uppstar; det vill siga att man har en frag-
menterad risk hantering. Endast VD tycks ha en helhetsbild av de risker som det minsta
fallforetaget utsitts for. I det tredje foretaget forefaller riskhanteringen i dagslaget vara
fragmenterad precis som i det minsta foretaget. Det som skiljer det minsta och ”mitt-
emellan” foretaget at ar dock att det senare aktivt tinker pa och uppmarksammar risk.
Rutiner kring riskhantering finns inom olika aktivitetsomraden och de ansvariga per
omréde har en god bild av de risker som han/hon kan forvinta sig. Dock finns inte en
integrerad struktur och risk hanteringsfunktion pa plats i dagslaget.

Dessa olika ”faser” av risk hantering kan illustreras grafiskt genom att dterkoppla
till den bild som DeLoach etablerat (se figur 1 ovan). Det minsta fallforetaget skulle da
kunna aterfinnas i rutan Risk Management (RM), det mellanstora mittemellan rutorna
RM och Business Risk Management (BRM) och det storsta mittemellan rutorna BRM
och Enterprise Wide Risk Management (EWRM).

v
A o
C  Enterprise Wide Risk
Virde Management
av
B Business Risk
riskhantering* . Management
rd

A Risk

Management

Risk hanterings perspektiv

* Viirdet av riskhantering exempelvis for etablerandet av hallbar konkurrensfordel och optimering av kostnader

Figur 5: Fallforetagens riskhanteringsutveckling
Kélla: Bearbetning av bild himtad fran DeLoach, s. 24 (2000)
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Innan vi gér in pa de resultat som framkommit och de slutsatser som kan dras av
dessa sd ar det viktigt att komma ihag att denna studie gjorts for att den enkit som
skall utformas for insamling av data till doktorsavhandlingen skall bli sa precis och
vil anpassad som mojligt. Resultaten som presenteras nedan omfattar siledes de risker
fallforetagen ser med fjarrverksamhet och skall inte generaliseras som gillande for hela
populationen av svenska fjarrvirmeforetag.

Totalt har 635 risker av olika slag identifierats (dven risker relaterade till nya kun-
der men inte till nyinvesteringar i anldggningar, har inkluderats (ndgot som dock inte
kommer att ske for doktorsavhandlingen)). Av dessa ar fem finansiella siledes forefal-
ler slutsatsen att fjarrvarmeforetag i Sverige framst dr utsatta for affarsrisker av olika
slag rimlig. Denna slutsats forefaller halla dven om man exkluderar de 20 risker som ar
relaterade till nya kunder (identifierade inom aktivitetsomrddena Kundunderlag, Kund-
information, Forsiljning och Anslutning). Av de resterande 45 riskerna ar 13 relaterade
till produktion och distribution, 8 kopplade till Leverans av produktionsnédvandiga
produkter, Politiska & legala aspekter, Varmare klimat samt Konkurrentpaverkan, 11
knutna till kunddebitering och kundkontakt, 8 horande till kategorin 6vrigt, men fort-
farande ir bara 5 relaterade till Finans.

De risker som ar resultatet av entreprenorers, kunders, leverantorers, politiska be-
slutsfattares, rante- och vixelkurs- fluktuationers agerande samt vader/klimatpaverkan
ar resultatet av externa aktorers handlande och kan inte forhindras av fjarrvirmeforeta-
gen sjalva. Det enda ”botemedlet” mot sddana ar att vara medveten om dem och ha be-
redskap for dem. Interna risker torde emellertid vara littare att hantera och att dtgarda.
I bilaga tre har de identifierade riskerna markerats som varande resultatet av externa
eller interna aktorers agerande. Av de 65 riskerna forefaller 36 (det vill siga 55 procent)
vara resultatet av interna aktorers agerande, motsvarande siffra for de 45 riskerna ar 29
(det vill siga 64 procent). Av detta kan slutsatsen dras att fjarrvarme foretag troligtvis
kan reducera antalet internt genererade risker.

Av de identifierade riskerna dr det sex som tycks ha potential att resultera i ett po-
sitivt utfall; att man forsdkrat sig mot produktionsbortfall av olika slag och darfor far
ersattning, att vaderfluktuationer resulterar i ett kallare ar dn planerat, att rantelaget ar
gynnsamt, att vaxelkursfluktuationer resulterar i besparingar ndgot som dven kan kom-
ma att gdlla vid finansiell 6versikring av avtal och att energitjanster resulterar i en god
kundrelation pa lang sikt. De ovriga riskerna tycks alla pa ett eller annat sitt resultera i
negativa utfall; saledes tycks det som om majoriteten av de risker som fjarrvirmeforetag
utsitts for inte utgor mojligheter utan snarare risker med negativa utfall.

Det dr intressant att notera vad resultatet av felaktiga interna kommunikations-
floden kan bli; vi har sett att inom aktivitetsomradena produktion och distribution ar
felaktiga informationsfloden roten till risken med missnojda kunder (genom felaktig
sdljtraning), till for hog/lag produktion gentemot efterfrigan pa viarme (genom felak-
tig produktionsplanering) samt till leverans av virme med felaktig temperatur/tryck
(genom felaktig kommunikation om tryck och temperatur fran produktionsavdelningen
till distributionsavdelningen). Bristande internkommunikation namndes av ett flertal
respondenter dven i anslutning till andra aktivitetsomraden och slutsatsen man kan dra
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av detta dr att korrekta informationsfloden ar ndgonting alla foretag bor efterstrava och
vilket torde reducera uppkomsten av vissa risker (genom korrekt kommunikation kan
man undvika att felaktigheter inom ett omrade orsakar risker i ett annat omrade).

Vissa risker tycks ha gemensam killa; exempelvis kan ett avtals utformning resultera
i riskerna att foretaget star utan avtal pa grund av oskiliga villkor, inte ar konkur-
renskraftigt pd grund av vald prisniva och att kunder kdnner sig ”ldsta” pa grund av fa
erbjudna prisalternativ. Ett annat exempel pa killa till ett antal risker 4r den manskliga
faktorn. Manuella fel kan alltid intraffa och ar svdra att planera for; ndgot som de flesta
respondenter padpekade under samtalen. I relation till aktivitetsomradet kund debitering
och kund kontakt tycks det dock som om den manskliga faktorn ar en drivare for ett
flertal risker. Exempelvis kan felaktig fakturering vara resultatet av skrivfel eller felaktig
mataravldsning och bristande kundservice kan resultera i att kunder forlorar fortroende
for foretaget. En/ett aktor/ting kan saledes vara roten till ett flertal liknande risker; na-
got som man bor vara uppmarksam pa. Preventiva atgarder kring vissa aktorer/ting kan
resultera i att dessa genererar farre risker inom ett visst omrade.

Ovan har vi sett att felaktigheter kan spridas fran ett omrade till ett annat och att
en/ett aktor/ting kan vara roten till ett flertal risker. Det indikerar att det finns samband
mellan de olika risker fjarrvirmeforetag konfronteras med. I dagslaget verkar alla tre
fallforetagen identifiera samband genom att beakta foljdkonsekvenser som redan iden-
tifierade risker resulterat i. En djupare analys for att utreda hur risker hinger samman
bedrivs inte i ndgon storre utstrackning. Sambandsaspekten torde vara av stor betydelse
och kommer att belysas ytterligare i doktorsavhandlingen som helhet.

Ovan drogs slutsatser baserade pa antalet identifierade risker. Det bor dock pata-
las att de identifierade riskernas konsekvenser inte kvantifierats pa nagot sitt i denna
studie. Saledes kan inte slutsatser dras om vilka risker som ar av storst vikt pa sidana
grunder; sddana slutsatser far vinta till doktorsavhandlingen. Det dr dock intressant att
notera att det forefaller vara sa att kvantifierbara risker rapporteras in i storre utstrack-
ning dn vad kvalitativa risker gor; ndgot som innebdr att det finns en risk att riskfokus
blir alltfor snavt.

Det forefaller som om de mindre foretagen har en mer fragmenterad riskhanterings-
metodik dn det storre foretaget. Detta hianger troligtvis sasmman med att storre foretag
har mer resurser att avsitta for andra aktiviteter an [6pande drift. Vad det innebar for
foretag, i termer av lonsambhet, att satsa pa riskhantering ar det for tidigt att spekulera
om i dagsldget; men det dr en intressant punkt att dterkomma till i doktorsavhand-
lingen.
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Som namnts i texten ovan kunde en identisk intervjuansats inte anvandas i samtal med
alla respondenter. Detta da respondenterna var verksamma inom olika omréden av
foretagen och hade kunskap av varierande detaljgrad om de risker som uppkommer.

Hos det minsta foretaget ombads ansvariga for olika aktivitetsomrdden att beritta
om sina respektive omraden och att utpeka risker han/hon sig inom detta omrade.
Respondenterna ombads fritt berdtta om vilka aktivitetsfloden som sker i hans/hennes
ansvars omrade. Dessa floden skissades upp under samtalens gang och anvindes daref-
ter for att identifiera var risker finns. Ingen intervjuguide anvindes vid dessa intervjuer.
Ytterligare tre intervjuer holls vid senare tillfallen (med ekonomiansvarig och dennes
medarbetare samt med VD och dgare). Till dessa intervjuer anvandes intervjuguider. Till
intervjuguiden som utarbetades for samtalet med ekonomiansvarig inkluderades bland
annat det fysiska flodet en faktura gar igenom, vilka handelser som ger utslag i ekono-
misystemet, genererade rapporter och poster av vikt i dessa samt bokforingsrelaterade
risker. Den intervjuguide som vinde sig till VD och dgare byggdes med dittills insamlad
data. Sadant som risker forknippade med kunder, internkommunikation, branslemix,
investeringar, drift, ekonomiska resultat och politiska beslut omfattades. Denna inter-
vjuguide ldg sedan till grund for den som utarbetades for samtalen med anstallda pa det
storsta foretaget. Det storsta foretagets etablerade risk policy inarbetades i intervjugui-
den. I den intervjuguide som anvindes vid intervjuerna med det medelstora foretaget
integrerades element fran de bada andra intervjuguiderna och anpassades sa att den
blev relevant for foretaget och det sitt det valt att hantera risk pa.

Av sekretesskal aterges nedan endast den forsta intervjuguide som anvindes hos det
minsta foretaget da de 6vriga tva guiderna ldnat element ur det stora foretagets risk policy.

Intervjuguide som anvints vid intervju med VD och dgare hos det minsta fallforetaget:

1 VARFOR AGER MAN ETT FJARRVARMEFORETAG?

a) Monetir avkastning

- hur sitts avkastningskravet (ar det marknadsmassigt eller bokfort ?)

- om det inte uppnds gar foretaget da med forlust (marknadsmassigt eller bokfo-
ringsmassigt)

- har det hidnt att foretaget inte nétt upp till avkastningskravet?

- styrs foretaget av dgaren genom avkastningskravet?

- ar avkastningskravet knutet till soliditet?

- hur ofta dndras det — av vilken anledning dndrades det senast

- vad hinder om foretaget inte nar upp till avkastningskravet (har det hiant?)

- hur upplevs risken for forlust (har det hant?)

- Hur har foretagets resultat de senaste fem dren varit? Stabilt? Annat? Vad avses?
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b) Finansiera annan verksambhet eller fraimst dterinvestera i foretaget
- investeringskrav: viss andel av vinst skall aterinvesteras eller nyinvesteras?

¢) Miljomal

- lokalt: tidshorisont

- globalt: tidshorisont

- vad miter man och vad hiander ndar man inte nér upp till de satta mélen

d) Paverka lokala energisystemets utveckling (exempel)
e) Utgora en del i omstillningsarbetet (exempel)

f) Paverka priset pa fjarrvirme
- vad dr ambitionen: lagt/ i nivd med andra uppvarmningsalternativ

g) Attrahera kompetens
- ingenjorer och hogskoleutbildade kravs pd virmeverket

h) Skapa arbetstillfillen i regionen
- arbeten pa foretaget
- subventionera lokal industri genom ldga fjarrvarmekostnader

i) Annat?
- starka dgarens identitet
- driva utvecklingen i foretaget (exempel ges)

2) KAN AGAREN SALJA AV FORETAGET?

3) VILKA AR AGARDIREKTIVEN?

a) Rapporter

- vilka och hur ofta?

b) Ekonomiskt sett vad dr viktigt

- resultatet i kronor

- avkastning pa totalt kapital

- avkastning pa eget kapital

- tillvaxt

- utdelning, levererat koncernbidrag
- skuldsittningsgrad

- stabilitet i kassafloden 6ver tid

- dndras prioriteringarna? Hur ofta? Varfor?
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c) Styrelsens medlemmar

- hur manga ir de?

- hur lange har de suttit?

- varfor valdes VD?

- vad forvintas av VD (av styrelsen)

- vilka kvalitéer skall en bra VD ha?

- vilka kvalitéer skall en bra styrelseledamot ha?

- hur ar styrelsen sammansatt? (kompetenser)

- vad har styrelsens medlemmar for bakgrund?

- vad har VD for bakgrund?

- dr styrelseledamoter med i flera styrelser?

- hur ofta traffas styrelsen

- hur lange?

- utvirderas styrelsens arbete av ndgon?

- vem faststiller styrelsemotenas agenda?

- har man beredningsgrupper/ utskott / experter (externa eller nigon med sak kun-
skap fran foretaget) som informerar om punkter pd agendan?

- vad fir man for information? Erhélls denna i tid till méten etc.?

- hurdant ar klimatet i styrelsegruppen (aktiva diskussioner?)

4) INVESTERINGAR

a) Vad ir en l6nsam investering

- vilka ar kriterierna?

- dr kriterierna samma oavsett projektets storlek, inriktning (miljo/strategiskt)?

- investeringshorisont (ldng eller kort sikt)

- hur ser beslutsunderlaget ut

- har man investeringsuppfoljningar?

- nir kommer VD in i diskussionen respektive styrelsen?

- har dalig investering gjorts (exempel)...vad gor man for att undvika det igen

- ar energipolitiska styrmedel (elcertifikat och utslappsratter) viktiga vid bedom-
ning av investeringar

- gors miljokonsekvensutredningar for foretagets investeringar? Finns investerings-
grans dar sddana utredningar maste goras?

- hur gér tillstindsprocessen till?

5) VERKSAMHETEN

a) Kontroverser vid nybyggnation/ drifts storningar (exempel)
- vikt av lokal opinion och av foretagets renommé

b) Kundrelationen
hur upplevs relationen till kund (privat/ verksamhetskund)
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c¢) Driften

- upplevs avbrott som en risk?

- ar det force major man ar bekymrad over eller ar det ordinarie driften?
- dr VD tillrdckligt ndra driften (exemplifiera)

d) Politik

- hur paverkar politiska beslut foretagets verksamhet?

- hur paverkar politiska beslut den branslemix foretaget har?

- gdr politiska intressen fore foretagets intresse?

- finns politiska motsattningar: i sa fall hur paverkar de foretagets val och ve (ex-
emplifiera)

6) RANGORDNING AV RISK
a) De viktigaste riskerna pa kort respektive lang sikt
b) De viktigaste paverkbara respektive icke pdverkbara riskerna

¢) Finns exempel pa atgiarder som vidtagits for att konkret minska
foretagets riskexponering? Vilka
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BILAGA 2: NYTTOFUNKTIONER
OCH RISKAVERSION

I figuren nedan syns de tre beteendena; kurva A visar ett risksokande beteende (indivi-
den okar andelen de investerat i en riskfylld tillgdng dd den disponibla inkomsten okar),
kurva B visar risk neutralitet (individen héller konstant andel av sin investering i en
riskfylld tillgdng oavsett om den disponibla inkomsten okar eller €j) och kurva C visar
risk aversion (investeraren minskar sin andel i en riskfylld investering d& den disponibla
inkomsten minskar). Beroende pa kurvans lutning ar man sdledes mer eller mindre risk
avert. (Elton & Gruber (1995)).

Nytta C
A B

Disponibel inkomst

Figur B2: Individer har olika risk preferenser
Kélla; Elton & Gruber (1995, sidan 217)
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BILAGA 3: IDENTIFIERADE RISKER INDELADE
EFTER AKTIVITETSGRUPPER

Riskerna som identifierats ar dynamiska (det vill siga ha ett positivt eller ett negativt

utfall) och ar resultatet av att en aktor (en person eller ett ting) medvetet genomfor en/

flera aktivitet/er. Risker som ar resultatet av externa aktorers agerande har markerats

med E i forsta kolumnen (i anslutning till riskernas numrering). Risker som ar resulta-

tet av interna aktorers agerande har markerats med I, i samma kolumn.

Risker relaterade till Kundunderlag, Kundinformation, Avtalsskrivning och Férsiljning

Aktor Aktivitet Risk Konsekvens
1 Virmemarknad Efterfragan av Kan ej tillgodose efter- Kund férloras
E fiarrvarme fragan
2 | Kund Viljer mellan olika upp- | Ej konkurrenskraftigt Kund férloras
E virmningsformer erbjudande
3 Marknads/finans Felaktig planering Felaktiga informations- | Felaktig kvantitet siljs
| avdelningen fléden vilket leder till bristan-
de/6verflodig produk-
tionskapacitet
4 | Nykund Anger energiférbruk- Lagre virmebehov dn Kunden blir en mindre
ning som &r hogre dn berdknat |6nsam affar dn planerat
den faktiskt ar
5 Kund Férandrad varmekon- Minskat virmebehov Minskad varmeférsalj-
E sumtion (gentemot av kund ning
situation da avtal ingicks)
6 | Marknads/finans Konservativt satt anslut- | Smahusomrade med Férlorad mojlighet att
| avdelningen ningsgrad i smahus- potential forkastas Ska sald varmekvantitet
omrade
7 | Marknads avdelningen Felaktig forsiljningstek- | Alla kundgrupper Missnéjda kunder/
| nik lars ut hanteras pd samma sitt | forlust av potentiella
trots olika behov kunder
8 | Marknads/finans Oskaliga villkor Féretaget riskerar att Omférhandlat pris
| avdelningen stipuleras i avtal std med ogiltigt avtal (aven retroaktivt)
samt risk att dras infor
domstol
9 | Marknads/finans Pris 6ver konkurrenters | Ej konkurrenskraftigt Férlorade kunder och
| avdelningen niva erbjudande eventuell granskning av
konkurrenssituationen
10 | Marknads/finans Fatal prisalternativ Kunden kanner sig Férlorade kunder
| avdelningen "last”
11 | Kund Betalar inte sin rakning | Kunden bryter mot avtal | Oplanerad minskning
E av forsaljningsintikt
12 | Kund Séger upp avtal Uppségning av avtal Oplanerad minskning
E av férsiljningsintakt
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Risker relaterade till Anslutning

Aktor Aktivitet Risk Konsekvens

1 | Entreprendr Oférutsedd hindelse Oplanerat merarbete Oplanerade merkostnader
intraffar

E

2 | Entreprendr Felaktigt material an- Bristfillig anslutning Reparationer

E vinds/ konstruktionsfel

3 | Anstilld Respekterar ej tekniska Skadestandsskyldighet Oplanerade merkostnader

| bestimmelser och lagar

4 | Entreprenér Gar i konkurs under paga- | Forsenad/ férsvarad Oplanerade merkostnader

E ende arbete anslutning

5 | Entreprendr Férsenad med byggnation | Férsenad anslutning av Férlorade intakter/ badwill

E kund fran kund

6 | Myndigheter och | Ger ej tillstand enligt Férsenad byggnation/ Oplanerade merkostnader

E liknande tidsplan anslutning och badwill fran kund

7 | Entreprendr Offererar hégre pris fér Mindre |6nsamt avtal Mindre intakter &n

E nyanslutning dn berdknat | har ingatts med kund 4n planerat av nyanslutning

planerat

8 | Kund Oférberedd vid anslut- Férsenad anslutning/by- Forsenad varmeleverans/

ningstillfillet pass ledning oplanerade merkostnader
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Risker relaterade till Produktion och Distribution

Aktor Aktivitet Risk Konsekvens
1 Marknads/finans Felaktig planering Felaktigt informations- For hog/ lag produktion
| avdelningen flode
2 Produktion Felaktig information till | Felaktig distribution Felaktigt tryck och
| distribution felaktig temperatur
levereras/ badwill av
kund
3 Anstilld Gor fel, rakar ut fér Produktionen stérs Planerad produktion
| olycka uppnas ej/ intiktsbort-
fall/ badwill av kund
4 Anliggning Gar sénder Produktionen stérs Planerad produktion
uppnas ej. Konsekvens
| - S
kan bli investering i dyr
forsakringspremie eller
i reservanlaggning/
intdktsbortfall/ badwill
av kund
5 Leverantér av el Levererar ej el Produktionen stérs Planerad produktion
E uppnas ej
6 Anstilld Kor anlidggning som dr | Icke optimerad produk- | Kostsammare produk-
| ickeoptimal i forhal- tion tion dn nédvindigt
lande till radande om-
standigheter (vader och
brénslepris exempelvis)
7 Anlaggning Oflexibel fér brinslen Anlaggningen ar bun- Kostsam produktion
I den till visst/a bransle/
branslen
8 Nt Gar sénder Distributionen stérs Oplanerade merkostna-
I der genom reparationer
samt eventuellt 6kat
behov av underhall
9 Nat Behdver underhall Resurser fér underhall Oplanerade merkost-
| finns e tillgdngliga nader (man far kanske
hyra in extern hjilp for
att klara arbetsbérdan)
10 | Anstilld Gor fel, rékar ut for Distributionen stdrs Planerad leverans upp-
| olycka nas ej/ intiktsbortfall/
badwill av kund
11 | Anliggning hos kund Gar sénder Kund kan skadas Badwill av kund samt
E reparationskostnader
12 | Anlaggning Gar sénder Distributionen stérs Planerad leverans upp-
| nas ej/ intiktsbortfall/
badwill av kund
13 | Signalkabel nat Kortsluts Falska alarm Férlorad tid och pengar
|
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Risker relaterade till Leverans av produktionsnédvindiga produkter, Politiska & legala

aspekter, Varmare klimat och Konkurrentpaverkan

Aktor Aktivitet Risk Konsekvens
1 Leverantdr av bransle Levererar ej enligt 6ver- | Produktionen paverkas | Planerad produktion
E enskommelse uppnas e€j
2 Leverantér av brinsle/ Hojer priset pa bréanslet | Dyrare produktion Oplanerade
E branslemarknaden (kan vara resultatet av (eventuellt kan existe- merkostnader
att branslet i fraga blir rande anldggningar bli
en bristvara sdsom alltfér dyra i drift)
avfall till exempel)
3 Politiska beslutsfattare Etablerar nya/férandrar | Dyrare produktion Oplanerade
E styrmedel vilket leder (eventuellt kan existe- merkostnader
till 6kat branslepris rande anldggningar bli
alltfor dyra i drift)

Politiska beslutsfattare Etablerar nya/férandrar | Komplext beskattnings- | Lever ej upp till legala
styrmedel vilket leder ramverk gor legala krav pa grund av feltolk-
till 6kat branslepris tolkningar svara initialt | ningar

5 Véder/ varmare klimat Oférutsedd temperatur | Paverkad produktion Produktion blir ej enligt

E plan

6 Konkurrenter Bittre teknologi ut- Fjarrvarme niten och Férlorad

E vecklas anlaggningarna blir marknadsandel

omoderna

7 Konkurrenter Profilerar sig battre Forlorat fértroende/ Férlorad
betraffande hallbar kunder marknadsandel
utveckling

8 Varmepumpstillverkare | Séker aktivt ta andelar Foérlorade kunder Férlorad

E (producenter av virme | avvdrmemarknaden marknadsandel

och kyla)
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Risker relaterade till Kunddebitering och Kundkontakt

Aktor Aktivitet Risk Konsekvens
1 Anstilld Skrivfel Felaktig fakturering Badwill av kund/ felak-
| tig intakt
2 Anstilld Felaktig avlasning Felaktig fakturering Badwill av kund/ felak-
| tig intakt
3 Central databas for Gar sénder Kan ej fakturera kun- Férlorade intakter
| fjarravldsning derna
4 Systemfel Felaktig nedladdning Felaktig fakturering Badwill av kund/ felak-
| av filer tig intakt
5 Anstilld Ny kund férs ej in i Ingen fakturering Férlorad intakt
faktureringssystemet
|
6 Mitinstrument Felaktigt installerat Felaktig fakturering Badwill av kund/ felak-
| tig intakt
7 Miatinstrument Manipulerad instéllning | Felaktig fakturering Férlorad intdkt
E
8 Marknadsavdelningen Otydlig kommunikation | Kunden kdnner sig Badwill av kund trots
| till kund asidosatt anstrangning
9 Anstilld Bristande kundservice Kunden tappar fortro- Badwill av kund
| ende for féretaget
10 | Anstilld med ansvar fér | Lamnar foretaget Kunskap om kunden/ Kunskap om kunden/
| viss/a kund/er erna fists ej pa papper | rna gar forlorad
11 | Anstilld Energiradgivning Reducerat varmebehov/ | Minskade intikter/
| langsiktig kundrelation | goodwill fran kund
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Aktor Aktivitet Risk Konsekvens
1 Rantemarknaden/ Lan/ vaxelkursexpone- Férandrade rantekost- Oplanerade merkost-
i d d
E vaxelkursmarknaden ng nader/ nader/
vixelkurser besparingar
2 Finansavdelningen Finansiell sakring av Oversiakrad position Oplanerad merkost-
| fysiska avtal nad/ besparing
3 Extern motpart Bryter avtal Far ej avtalad mangd Oplanerad merkostnad
e brinsle/far ej den
finansiella sakring man
planerat for
4 Investeringsansvarig Bristande investerings Férlorad kunskap Upprepning av tidigare
T fel kan ske
I uppféljning
5 Anstilld med plane- Beddmer expansion av | Exploatering av nytt Dyr investering i omra-
| ringsansvar nytt omrade felaktigt omrade blir mindre an | det (exempelvis fram-
planerat dragen stamledning)
Ovrigt
Aktor Aktivitet Risk Konsekvens
1 | Fjdrrvirmebranschen Tradition att rekry- Teknikerkultur och Dalig atervaxt i bran-
| tera tekniskt orienterad | aldrande bransch schen och férlorad
personal samt bristfal- kunskap vid pensions-
lig nyrekrytering bland avgangar
unga
2 | Foretag Sakerstiller e att kom- Kompetent personal Kunskap férloras
I petent personal stannar | limnar féretaget
kvar
3 | Fjarrvirmeverksamhe- Lokala monopolsitua- Kunder féredrar andra Kunder forloras
E tens natur tionen uppvirmningsformer
4 | Anstillda Kvalitativa risker for- Riskhantering med Risker férbises
| bises fokus pa kvantitativa
risker
5 | Politiska beslutsfattare Beslut om reglering av Minskad motivation En bransch som inte fyl-
E branschen fér innovation och ler sin fulla potential
expansion
6 | Anstilld/anliggning/ Ovintad hindelse Allménheten paverkas Badwill gentemot fjérr-
|| yitre element virme genereras
7 | Kommunal/ privat Nybyggnation av energi- | Minskat varmebehov Minskad virmeférsilj-
E investerare i fastighet snala hus ning
8 | Foretagets dgare Tar ej hansyn till féreta- | Foretaget far ej de Hianger ej med i utveck-
| gets investeringsbehov | investeringsmedel det lingen/ gar miste om
efterfragar. investeringar som be-
démts vara lonsamma
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N ,L / Fjarrsyn — forskning som starker konkurrenskraften fér fjarrvarme och fjarrkyla genom ékad
- o kunskap om fjarrvirmens roll i klimatarbetet och fér ett hallbart samhille, till exempel genom
FJARRSYN att bana vig for affirsméssiga 18sningar och framtida teknik. Programmet drivs av Svensk

Fjdrrvirme med stéd av Energimyndigheten. Mer information finns pa www.svenskfjarrvarme.se/fjarrsyn

RISKINVENTERING |
FJARRVARMEFORETAG

Att det finns olika risker inom fjarrvirme dr inget nytt. Tekniska risker
har man linge behovt hantera for att kunna bedriva verksamhet over
huvud taget. Men med dagens mojligheter till informationshantering och
databearbetning har det blivit mojligt att systematisera mycket av den
kunskap som tidigare var erfarenhetsbaserad och som bara har funnits
hos nagra fa personer.

Genom att kidnna till alla de olika risker som finns kan man pa ett effek-
tivt sitt hantera fjarrvirmeaffiaren. Hir redovisas resultaten av en forstudie
som har gjorts for att skapa forstdelse for vilka risker svenska fjarrvarme-
foretag stoter pd. Ett stort antal typrisker har identifierats inom omradena
kundunderlag, kundinformation, avtalsskrivning och forsiljning.
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