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Denna rapport presenterar och diskuterar tidigare samhillsvetenskaplig forskning kring
hur hushdll viljer virmesystem och hur hushallen anvinder och forhaller sig till bostadens
varmesystem. I rapportens undersoks vilka generella monster som framkommer i
tidigare forskning som behandlar hur hushall viljer och anviander virmesystem, samt
att identifiera kunskapsluckor och relevanta forskningsfrigor infor framtiden. Rapporten
avslutas med en bilaga dir tidigare forskning sammanfattas med avseende pa studiens
syfte, metod och huvudsakliga resultat i relation till virmeanvandning.

Studien dr gjord av Jenny Palm och Charlotta Isaksson pa Tema Teknik och social
forandring, Linkopings universitet. En referensgrupp har foljt projektet och bidragit med
expertkunnande och givande kommentarer under arbetets gang. Gruppen har bestdtt av
foljande personer: Lars-Rune Olund, Givle Energi, Anna Nystedt, E.ON Virme Sverige AB,
Therése Sandstrom, Vattenfall Virme Norden, Johan Tjernstrom, AB Fortum Virme,
Ulla Sigfridsson, Vixjo Energi och Patrik Holmstrom, Svensk Fjarrvarme.

Leif Rehnberg
Ordforande i Marknadsradet

Rapporten redovisar projektets resultat och slutsatser. Publicering innebir inte att Svensk Fjdrrvirme
eller Fjarrsyns styrelse har tagit stillning till innehallet.
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I denna rapport presenteras och diskuteras tidigare samhallsvetenskaplig forskning kring
hur hushall viljer vairmesystem och hur hushéllen anvander och forhéller sig till bostadens
varmesystem. Syftet dr att undersoka vilka generella monster som framkommer i tidigare
forskning som behandlar hur hushéll viljer och anviander varmesystem, samt att identi-
fiera kunskapsluckor och relevanta forskningsfragor infor framtiden.

I denna sammanfattning fokuserar vi pa de resultat av litteraturstudien som kan vara av
intresse for fjarrvarmebolag i motet och kommunikationen med kunden. Kunskapsluckor
inom forskningsfaltet samt forslag pa framtida forskning kan istallet ldsas i rapporten.

I tidigare studier har foljande skal till varfor hushall valjer att byta system och ansluta
sig till fjarrvarme identifierats. Det som gor att hushallen byter virmesystem ar foga for-
vanande ofta missnoje med det befintliga systemet. Det ror sig t ex om att det befintliga
uppvarmningssystemet dr gammalt och trasigt, att de har hoga driftskostnader, och
negativ miljoinverkan (speciellt olja).

Att hushall véljer fjarrvirme beror pa:

1) Fjarrviarme forvintas vara mindre arbetsamt och bekvamare an pellets, billigare
an el, sikrare i drift 4n t ex bergvirme pd grundval av att de upplever en trygghet
i att manga dr anslutna till samma system, samt att riskerna i storre utstrackning
overlamnas till energibolaget. Bekvamlighet, god virmekomfort och ekonomi
verkar vara de mest betydelsefulla faktorerna i denna jamforelse.

Hushéllen har dock ldngt ifran alltid undersokt hur fjarrvarme star sig i relation

till andra uppvarmningsformer. Exempelvis hur fjarrvirmepriset forhaller sig till
andra brinslen eller uppvirmningsformer.

2) Information och kommunikation med energibolaget, media, grannar och vanner ar
viktigt. Ett fordelaktigt erbjudande och trevligt bemotande dar mycket betydelsefullt,
liksom om grannarna viljer att ansluta sig eller inte.

Skil som hushallen uppger till att vilja bort fjarrviarme ar:

1) Hushéllen har redan installerat ett valfungerande uppvarmningssystem som de ar
nojda med.

2) En konvertering upplevs som alltfor besvirligt och kostsamt t ex om man tidigare
hade direktverkande el.

3) Hushallet uppger att de upplever att man blir alltfor starkt bunden till enbart ett
system och en leverantér om man viljer fjarrvirme. Denna beroendestillning
innebdr att man sjilv inte har lika stor mojlighet att paverka och kontrollera
t.ex. sin ekonomi.

4) En del saknar ocksa fortroende for bolaget och deras kalkyler.

5) Ett skl att vdlja bort fjarrvirme dr att man vid ett erbjudande maste bestimma
sig inom vissa och d& alltfor korta tidsramar vilket gor att man tackar nej. Det
senare handlar om att andra dn hushéllen sjilva bestimmer nir en konvertering
ska ske, vilket inte behover stimma Overens med hushéillens onskemal och deras
livssituation.
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Forutsattningar sdsom t ex genus, dlder och ekonomi nar det galler fjarrvarme har
enbart kort belysts i enstaka studier. Resultaten dr alltsd osidkra men f6ljande tendenser
kan lyftas fram:
® att mannen i storre utstrackning engagerade sig och var mer aktiva i konverteringen
till fjirrvarmen 4n kvinnorna.
¢ personer mellan 30 och 50 verkar vara mer bendgna att ansluta sig till fjarrvirme
an andra aldersgrupper.
¢ DPensiondrer ir diremot i mindre utstrackning intresserade.
¢ Ett visst samband mellan inkomst och konvertering till fjarrvirme kan skonjas.
De med hogre inkomst har storre mojlighet att byta uppvarmningssystem.

Det finns fa konkreta studier av hur installation av fjarrvirmesystemet, liksom den
vardagliga anviandningen forlopte. I en studie kan vi se att virmekomforten i villan blev
jamnare och mer behaglig efter installationen av fjarrvirme, men att varmvattenkomfort-
en inte blev det. Resultaten nir det géller speciellt bekvamlighet och arbetsinsats ar
motstridiga. Hushallen upplever fjarrvirmesystemet som komplicerat och det finns en
osikerhet 6ver hur det skall skotas och stillas in. Informationsmaterialet och det stod
som givits till hushéllen ir inte heller tillrdckligt for att bistd dem i detta arbete.

En del hushall sitter sig inte alls in i systemet och later det skota sig sjalv med
suboptimal effektivitet, vilket kan fa negativa konsekvenser for inomhuskomforten. Att
hushdllen har svirt att forstd de energitekniska installationerna i bostaden, samt att in-
formationen ofta upplevs som bristfallig ar inte heller ndgot som enbart dr forknippad
med fjarrvarme, utan liknande iakttagelser har gjorts med andra system, sirskilt nar det
giller regleringen av termostater.

Lardomar fran studierna:

1. Det finns minga etablerade sanningar kring olika virmesystem som inte behover
bygga pa fakta, men fjarrvirmebolagen maste forhalla sig till och bemota dessa
med forbattrad information och kommunikation.

2. Fjarrvarme dr bekvamt. S4 bekvamt att hushdllen inte bryr sig om att alls forsta
och interagera med systemet, vilket kan leda till suboptimal anviandning.

Informationen och kommunikationen till kunden bor utvecklas ytterligare.
Det kan handla om att ta fram enkla tips pad handhavande och gora en lista pa
saker som kunden bor kolla av med jamna mellanrum. Detta kan kompletteras
med en mycket lattforstielig beskrivning av hur tekniken fungerar. Ta ocksé fram
serviceerbjudande, sa att de som vill slippa att gora detta sjdlva, kan betala bolag-
et for dterkommande service och underhall.

3. Kunden vill inte ansluta sig till fjarrvarme for fjarrvarme gor kunden beroende av
ett monopolbolag som de inte litar pa.

Har bor bolagen arbeta med sin kommunikation och information men aven
med sina avtal och kontrakt, si att kunden kanner att detta 4r en kundrelation
och inte ett beroendeforhallande.

4. Kunderna litar inte pa bolagens kalkyler.

Arbeta tillsammans med aktorer som representerar andra virmesystem, samt
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med oberoende aktorer sdsom energirddgivare och utveckla en gemensam mall
som kan anvindas av hushallen vid jamforelse av olika uppvarmningsalternativ.
Har behover bade jamforelsefaktorer och hur berdkningar av olika systems kost-
nader ska goras diskuteras.

5. Ett fordelaktigt erbjudande och trevligt bemotande har visat sig vara mycket
betydelsefullt.

6. Skal att vilja bort fjarrvarme ar hog anslutningskostnad. Bolagen kan arbeta
med att ta fram olika alternativ till kunden dar anslutningskostnaden slas ut 6ver
flera dr. D4 kan man ocksa nd kunder med lagre medelinkomst som idag har en
tendens att ansluta sig till fjarrvirme i lagre grad an hoginkomsttagare.

7. Kunderna blir stressade av att de far alltfor kort tid pa sig att bestimma sig for
ett erbjudande att konvertera eller inte. Genom att forlinga betinketiden for ett
erbjudande kan man na fler kunder.

8. Kunderna dr mindre néjda med varmvattenkomforten. Detta kan vara nagot for
bolagen att arbeta med att forbattra.
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I denna rapport star hushdll som varmekunder i fokus. Vi kommer att presentera tidigare
samhillsvetenskaplig forskning kring hur hushall viljer virmesystem och hur hushallen
anvinder och forhéller sig till bostadens varmesystem. I Sverige anvander hushallssektorn
cirka 25 % av den totala energianvindningen, enligt Carlsson-Kanyama och Lindén.!
Om man ser till hela bygg- och bostadssektorn star den for ungefir en tredjedel av
Sveriges totala slutanvindning av energi, varav brukarfasen tar ungefir 85 % av bygg-
nadens totala energianviandning i ansprak.?

Lindén konstaterar att virme och ventilation star for en stor del av hushéllens energi-
anvindning. For elvirmda smahus stod ventilation och elvirme fér 60 % av den totala
energianvandningen. Samtidigt ligger Sverige under EU genomsnittet vad giller upp-
varmningens andel av totala energianvindning, vilket Lindén menar forklaras av att
Sverige har en hog andel vilisolerade hus och mindre genomsnittlig boyta.?

Carlsson-Kanyama och Lindén konstaterar att hushéllens efterfragan av energi styrs
av onskningar av fa olika funktioner tillfredsstillda sdsom ett varmt hem eller en god
lunch.* For att tillfredsstilla dessa 6nskemal inforskaffas teknisk utrustning och tjanster.
Lindén preciserar tre faktorer som paverkar storleken pa ett hushalls virmeanvindning
i bostaden:*

1) Atgirder i byggnaders klimatskal, inklusive virmedtervinning av franluften.

2) Forandringar i uppvarmningssitt.

3) Hushallens behov och beteende nir det galler varme i bostaden

Under var livstid dgnar vi var mesta tid i var bostad. Ellegard, konstaterar att om man
tar hdnsyn till hur samtliga hushéllets medlemmar vistas i bostaden, sd dr det inte
mdnga timmar som en bostad ar tom.° I en studie fran Wales framkom pd samma satt
att dldre personer spenderade en stor del av dagen i hemmet, i genomsnitt 19,97 tim-
mar eller 83 % av dygnet.” Att forstd hur och varfor vi anvander energi pa det sitt vi
gor ar centralt, men samtidigt komplext av den enkla anledningen att hushallens vardag
ar mangfacetterad, diar ménga aktiviteter och personliga relationer ska passas ihop till
en fungerande helhet. Hur mianniskor lever sin vardag ar formodligen unikt for varje
individ och bestims av en mingd faktorer sasom tillganglig teknik, ekonomiska forut-
sattningar, kunskap, erfarenheter, varderingar och identitet. Allt detta spelar ocksé roll
for vilket val av virmesystem ett hushall gor och hur de sedan anvinder virmesystemet.
En ytterligare komplicerande faktor dr att bide manniskor och samhaillen inte ar
ndgra statistiska fenomen, vilket gor att vi far studera ett stindigt rorligt mal. Inte desto
mindre ar det viktigt och av stor betydelse att finna analysverktyg som kan bidra till att
hitta generella monster i val och anvandning av virmesystem specifikt och for energi-

! Carlsson-Kanyama &Lindén (2006):2163

% Energimyndigheten (2008). D4 ir emellertid inte energiférluster medraknade. Och om det gérs 4r energianvand-
ningen i denna sektor nirmare 40 %.

3 Lindén (2006)

* Carlsson-Kanyama och Lindén (2002)
3 Lindén (2007)

® Ellegard (2008)

7 Burholt och Windle (2006)
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systemen generellt for att darigenom diskutera allmanna trender och mojligheter och
hinder for att paverka hur systemen forstds, uppfattas och anvinds i framtiden.

Det dr kombinationen av teknik och beteende som ar intressant att analysera nar vi
forsta val av virmesystem och virmeanviandning. Lindén (2006) konstaterar att bade
ny teknik och nytt beteende kraver att vi aktivt beslutar om forandring och att dessa
beslutsfaktorer inte dr sirskilt val undersokta. Nedan ska dock den kunskap som finns
kring detta diskuteras. Vad vet vi idag, vilka generella monster kan vi uttyda? Och vad
behover vi veta mer om och fortsitta forska kring for att 0ka var forstaelse kring val
och anvindning av viarmesystem?

Syfte

I denna rapport presenteras och diskuteras tidigare samhaillsvetenskaplig forskning kring
hur hushdll viljer virmesystem och hur hushallen anvinder och forhaller sig till bostadens
varmesystem. Syftet dr att undersoka vilka generella monster som framkommer i tidigare
forskning som behandlar hur hushall valjer och anviander varmesystem, samt att identi-
fiera kunskapsluckor och relevanta forskningsfragor infor framtiden.

Metod

Arbetet bakom denna forstudie bygger pa sokning och insamling av samhallsvetenskapliga
publikationer som behandlar hur hushéll anvander och viljer fraimst virmesystem.
Aven anvindning av el i hushall behandlas inte minst for att manga studier berér bade
hushélls varme- och elanviandning. Litteraturen bestar av vetenskapliga artiklar, rapporter
och bécker fran universitet, hogskolor och myndigheter. Aven proceeding frin konferens-
erna ECEEE® och ACEEE’ under 2000-talet har gatts igenom.

For att hitta relevanta artiklar sokte vi via tvd samhallsvetenskapliga artikeldatabaser,
JSTOR och Social Science Citation Index. Vi anvinde s6korden district heating tillsam-
mans med domestic, household, user, behvaiour, attitudes. I JSTOR fick vi mellan 40 till
165 traffar men bara tva artiklar som var relevanta. Social Science Citation Index gav
fran 16 till 49 traffar och ytterligare en relevant traff. D4 detta var ett ganska magert
resultat overgick vi till att soka direkt i tidskrifter som var energi eller miljorelaterade.
Eftersom vi inte fick ndgra bra soktriffar genom att kombinera district heating med
user, consumer osv. valde vi att gd igenom alla artiklar som kom upp som traffar pa
sokorden heat och district heating. I foljande tidskrifter har vi gatt igenom de artiklar
som kom upp mellan dren 2000-2008 vid s6korden district heating och heat: Annual
Review of Environment & Resources; Annual Review of Energy & the Environment,
Applied energy; Energy; Energy and buildings; Energy and environment; Energy Eco-
nomics; Energy journal; Energy Policy; Energy Prices & Taxes; Energy Sources; Energy
User News; International Journal of energy Research; Consumer Reports; Consumer
Policy Review; Journal of Consumer Behaviour; Fuel and Energy Abstracts; Housing
studies; Local environment.

8 European Council for an Energy Efficient Economy
? American Council for an Energy Efficient Economy
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Sammanlagt fick vi fram ett femtontal artiklar som var relevanta for vart syfte.
Direfter gjordes en ny sokning utifrdn de killor som angivits i de artiklar som kunnat
anvindas.

Darutover har vi ocksd gatt igenom proceedings fran ECEEE och ACEEEE fran ar
2000 for att f& fram ytterligare studier som gjorts pid omrddet och som inte senare blivit
publicerade i en tidskrift. Till detta material kommer dven frimst nordiska rapporter
och bocker som skrivits kring virmeanvindning i hushall men dven om energianvindning
i hushall. Vart fokus har varit senare studier publicerade under 2000-talet. Var ambition
har varit att ticka in hela faltet av samhallsvetenskapliga relevanta studier kring fjarrvarme-
anvandning och anvindare under 2000-talet. Sannolikt finns det studier av intresse som
vi har missat i denna 6versikt beroende pé det urval av tidskrifter och sékord som vi
gjort. Vi har framst letat studier av virmeanvindare som anvant samhillsvetenskapliga
perspektiv och teorier i analysen och dirmed kan mer tekniskt orienterade studier som
innehaller intressanta aspekter kring varmeanviandning och val av virmesystem ha
hamnat utanfér vart urval.

Vi kan konstatera att artiklarna har en relativt sniv geografisk tickning dir nordiska
studier dominerar, darefter kommer europeiska och amerikanska studier. Vi har dessutom
ndgra asiatiska studier. P4 grund av bl.a. olika publiceringstraditioner saknar vi helt vet-
enskapliga arbeten som ror till exempel Ryssland och oststater generellt trots att detta
ar ett aktuellt omrade dven i dessa regioner.

Litteraturoversikter

Det finns en del tidigare svenska studier av det samhallsvetenskapliga forskningslaget
som var och en har olika fokus men som dnda alla handlar om energianvindning ur
ndgot perspektiv, aven om el och energieffektivisering har varit mer fokuserat an virme-
anvindning.

I Elforsks rapport ”Vardagens elvanor” ges en populirvetenskaplig oversikt dver den
forskning som Elforsk finansierat fram till 2005 och som fokuserar energieffektivisering
i vardagslivet.'” Denna 6versikt bidrar framst till att ge uppslag till var man kan leta vidare
for att finna intressanta studier kring vardagslivets energianvandning.

Annika Carlsson-Kanyama och Anna-Lisa Lindén kom 2002 ut med en litteraturover-
sikt kring hushdllens energianvindning som formodligen ir den fylligaste studien som
gjorts pa omrédet. Senare har Lindén kommit med ytterligare en litteraturstudie som dock
ar mer fokuserad pa styrmedel men som dven inkluderar hushallens elanvindning.!!
Aven om bide Carlsson-Kanyama och Lindéns forskning har en mer kvantitativ inrikt-
ning 4r bade deras tidigare forskning och dessa litteraturéversikter centrala bakgrunds-
studier for detta projekt.

Ellegird och Widén visar i sin litteraturstudie att det finns kunskap om elanvind-
ning for enskilda hushéllsaktiviteter, men att det saknas forskning kring det komplexa
samspel som pdgdr i hushéllen och som i allra hogsta grad paverkar var energianvind-

10 Elforsk (2005)
1 Lindén (2006)
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ning.!? Det handlar om samspel mellan hushallsmedlemmar och mellan manniskor och
teknik kring hur de tinker om och virderar energisystemen och sin utrustning. De menar
ocksa att kunskapen om den historiska utvecklingen av vanemonster ar begransad och
longitudinella ansatser helt saknas. Ellegdrd och Widén diskuterar ocksa betydelsen

av att anpassa informationen sd att den blir forstdelig for manniskor i sin vardag och
pa ett satt som gor det mojligt for individen att anknyta informationen till vad de gor

i vardagen. Ett satt att konkretisera information ar att visualisera energi genom att till
exempel apparater utrustas med olika former av signaler for hur mycket energi som
anvinds.

Till dessa kan liggas Nordells studie fran 2003 kring genusaspekter eller avsaknaden
av genusaspekter i tidigare studier kring energianvindning.'> Aven Charlotta Isaksson
studie ”Lagom varmt och bekvamt. En kunskapsoversikt 6ver hushdllens relation till
energi med fokus pa hushallens val och anvindning av uppvarmningssystem i smahus”
kan ses som avstamp for denna studie.'* Syftet med rapporten ar att utifrdn svenska
studier diskutera konsumtionsbegreppet, studera uppvarmning i bostidder och aven titta
pa kop och drift av uppvarmningssystem.

I denna rapport kommer vi att ta avstamp i dessa studier och darefter analysera
studier som har kommit framst under 2000-talet. Vi kommer att ha varme- och fjarr-
varmeanvindning i fokus, men relatera dven till dessa ovanstaende resultat som ror
elanvindning for att diskutera eventuella mojligheter till korsbefruktning. Dessutom ror
madnga studier energianvandning och en tydlig atskillnad gors inte alltid mellan el och
varme, vilket ocksa gor att resultaten darigenom dr intressanta dven vid sammanhang
som ror virmeanvindning och bor inkluderas nir vi identifierar generella monster och
kunskapsluckor i forskningen.

Disposition

I bilaga 1 till denna rapport aterfinns korta sammanfattningar 6ver samhallsvetenskap-
liga studier utforda foretradesvis pa 2000-talet och som behandlar hushéllens val och
anvindning av varmesystem i synnerhet och hushall och energi i allminhet.

Rapporten bestar av sju avsnitt. I detta inledande avsnitt har vi presenterat rapportens
syfte, metod och tidigare litteraturoversikter. I det andra behandlas energianviandningens
sociotekniska sammanhang, vilket syftar till att lyfta fram bide materiella forutsittningar
och sociala betingelser och vardagliga sammanhang som hushallen handlar utifran.

I det tredje avsnittet presenteras resultatet frin den forskning som pa olika sitt har
undersokt hushéllens val av virmesystem, vilket f6ljs av en redogorelse for hushéllens
anviandning av virmesystemen i det fjarde. Darefter sammanfattar vi resultatet med
sarskilt fokus pa val och anvindning av fjarrvarme. I det sjdtte och sjunde avsnittet
identifierar vi vilka kunskapsluckor som finns kring hushallens virmeanvindning och
val av uppvarmningsalternativ, samt lyfter fram forskningsbehov och intressanta fram-
tida forskningsprojekt.

12 Ellegard och Widén (2006)
13 Nordell (2003)
14 Isaksson (2005)
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Energianvandningen i bostaden handlar om bade materiella forutsittningar och de sociala
betingelser och vardagliga sammanhang som hushallen lever i och handlar utifrdn. Vi
ska belysa detta dels utifrdn tidigare forskning som behandlar dgandet och boendeformens
betydelse for energianvindningen, dels utifrdn forskning som problematiserar energi-
anvindningens roll i minniskors vardagliga sammanhang. Vi inleder kort med ndgra
generella trender.

Generella trender

Under perioden 1970-2004 6kade den slutliga energianvindningen med 8 procent i
Sverige samtidigt som befolkningen ckade med 11 procent och BNP fordubblades. Det
ar emellertid transportsektorn som stitt for den stora 6kningen medan bland annat
bostads- och servicesektorn anvinder i stort sett lika mycket energi idag som 1970,
samtidigt som de uppvdarmda ytorna okat kraftigt. Vid berdkningen av energianviand-
ningen har man emellertid d& inte tagit hiansyn till de energiforluster som kan knytas till
denna sektor.!

Inom bostadssektorn ser vi vissa utvecklingsmonster. Sedan 1970 har den uppviarm-
da ytan fordubblats samtidigt som virmebehovet varit konstant, dir fjarrvarme och el
till stora delar har ersatt den individuella uppvarmningen.'® Vi gar sdledes mot en storre
boyta per person samtidigt far dven hushéllen allt fler elektriska apparater som gar pa
el sdsom hushallsmaskiner och datorer.!” Energianvandningen star for den storsta miljo-
belastningen i bebyggelsen. S& mycket som 85 procent av byggnadens miljobelastning
kan hanforas till energianvandningen i driftstadiet.'® Nassén och Holmberg diskuterar
att energieffektivisering i den svenska bostadssektorn forbattras langsamt.!” Mellan
aren 1970-1983 framstod Sverige som foredome vad gillde energismarta byggnader,
darefter har utvecklingen stagnerat for att i princip helt avstanna under 1990-talet.
Detta menar forfattarna kan ha flera forklaringar diribland att energikostnaden ir
relativt l1dg och dar avsaknaden av individuell matning inte ger incitament for hushallen
att anvianda energi effektivt.

Agandets och boendeformens betydelse fér energianvindningen
Enligt Lindén skiljer sig problembilden at mellan flerbostadshus och sm&hus angdende
atgarder for att minska energianviandningen. Nar det giller flerbostadshusen, varms tre
fjardedelar av bestdndet upp med fjarrviarme och dd handlar energieffektiviseringen av
uppvarmningen fraimst om klimatskalsatgarder samt paverkan av beteende. Design och
atkomlighet av reglage pa virmeelement i flerbostadshus, samt utbildning av fastighets-
skotare och demonstrationer i hushall ar andra viktiga dtgarder.?’

Smahus vdarms i storst omfattning upp med elvirme och/eller elvirme med olika typer

15 proposition 2005/06:127; Energimyndigheten (2008).
16 Kellner & Levin (2002).

17 Neij & Ofverholm, 2002

I8 Kellner och Levin, 2002; Berndtsson, 2002.

1 Nassén & Holmberg (2005)

20 Lindén (2007)
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av komplement. Endast 8 % av smahusigarna var ar 2005 anslutna till fjirrvirme. Den
storsta energianvandningen for varme och vatten i smahusbestdndet dr bland bostader
byggda mellan 1940-1980. Bostader fore 1940 ar ofta redan renoverade, medan bostader
byggda efter omfattas av byggnormer med inbyggda malsattningar att minska energi-
anvindningen. I bostadsbestindet fran 1940 och nédgra decennier framéat krivs darfor
att man samtidigt beaktar sdvil klimatskalsdtgarder sdsom uppvarmningssatt.>!

I Naturvardsverket, Energimyndighetens och Boverkets antologi Effektivare energi
i bostdder fran ar 2002 konstateras att val och skotsel av de tekniska systemen gors
av ett antal aktorer, dir smahusdgarna utgor en stor del. Smahusigarna har emellertid
mindre mojligheter att hélla sig informerade och uppdaterade kring hur systemen skots
effektivast. Jens Lars (2002) konstaterar att Sveriges 2 miljoner smahusagare har liknande
driftfragor att hantera som landets 50 000 flerbostadshusigare. Flerbostadshusen drivs
dock av professionella aktorer medan smahusdgarna vanligtvis saknar denna yrkes-
kunskap.

Boendeformen pdverkar uppenbarligen vilka forutsittningar hushéllen har att
paverka sin energianvindning, vilket Ndssén och Holmberg pekar pd. Smihusigare
har i stort sett ensam beslutanderitt. Det giller inte for hyresgasten. Graden av auto-
nomi dvs. sjdlvstyrelse ar helt olika. Hushall som bor i ligenhet i flerbostadshus har
liten kontroll 6ver uppvarmningssatt, utrustning och energianviandning i gemensamma
utrymmen sdsom tvittstugor.”> Hushall som bor i smahus har i princip total kontroll 6ver
bade utrustningen i hemmet och hur den anvinds. Lindén ser ett stort undantag till denna
totala kontroll och det dr den stora andel smahushall dar anslutning till fjarrvirmenat dr
obligatoriskt.”

Lindén konstaterar vidare att de allra flesta undersokningar kring energibeteende
och energieffektivisering handlar om hushall som bor i privatigda sméahus och detta dr
en trend som fortsatt. Aven i de studier som vi analyserat ir villaigare de som domi-
nerar. For smahusagare ligger en stor andel av effektiviseringspotentialen i att byta
uppvarmningssatt, medan det i flerbostadshusen ligger i beteendemonster samt handhav-
ande och skotsel av utrustningen.?*

Gram-Hanssen har genomfort en fallstudie i ett bostadsomrade med relativt likart-
ade hushall vad galler dldersstruktur, inkomst och familjestorlek bland de boende i
omrédet.” Hon fann dock stora variationer i energianviandningen mellan hushall som
dgde sin lagenhet och hushall som bodde i hyreslagenhet. Dessa skillnader kunde till
stora delar forklaras av att husen med dgande av lagenheter var byggtekniskt battre
utformade vilket bidrog till 1ig energiforbrukning. Aven hur avtalen kring fjarrvirmen
var formulerade hade betydelse for anviandningen av varme. Carlsson-Kanyama, Lindén
& Eriksson menar att det ar relevant att i framtida studier aven inkludera boende i
flerbostadshus dd de ofta har ett annorlunda energibeteende an villadgare. Till exempel

2Libid
22 Lindén (2006)
23 ibid
** ibid

.
“> Gram-Hanssen (2003, 2008)



\ L] 7/
O
FJARRSYN ) )
VARMEKUNDERS VAL OCH ANVANDNING

vadrar boende i lagenhet oftare dn villadgare, eftersom hushall i ligenhet har svarare att
reglera inomhustemperaturen pa annat sitt.>°

Skillnader i energianviandning handlar dock inte enbart om olika boendeformer och
boendestandarder. I en artikel fran 2008 undersoker Gram-Hanssen energianvindning-
en och aktiviteter for att skapa ett komfortabelt inomhusklimat med en utgdngspunkt i
hushéll som bor i identiskt lika radhus. Variationerna dr stora. De som anvidnder minst
energi for uppvarmning anviander ungefar 4000-4900kWh medan de som anvinder
mest forbrukar uppemot 14000-14600kWh. Gram-Hanssen konstaterar att de dels har
med olika syn pa komfort att gora dels med hur medveten och systematiskt hushallen
reglerar temperaturen inomhus. De med lagre energianviandning har ett mer systematiskt
tillvigagangssitt (t ex sinker virmen varje kvall istillet for ibland).

Liknande skillnader dterfinns dven i Gram-Hanssens studie fran 2003. Variationerna
mellan hushéllen inom samma dgandeform var da framst relaterat till livsstilsfragor.
Hushall som aktivt tankte pd att spara energi hade en ligre forbrukning an hushall som
hade en mer slosande livsstil. De ldgforbrukande hushallen var dldre, hade lag inkomst
och tillhorde arbetarklassen. Att anvindningen av energi langt ifrdn enbart handlar om
tekniska losningar ar tydligt, vilket krdver en problematisering av hur energianvindningen
kan forstas utifran hushdllens vardagssammanhang.

Energianviandning i vardagen

I studier av bland annat Henning?’, Klintman m.fl.>® och Aune?’ har energianvindning
och val av uppvarmningssystem satts i ett vardagssammanhang och dirigenom kan
olika 6verviganden och val battre forstas och diskuteras. Ellegdrd har latit hushéll fora
energidagbocker for att kunna analysera hushalls energivanor. Via dessa tidsdagboks-
studier kan vardagens aktivitetsmonster identifieras och det dr mojligt att fa fram bade
hur mycket tid som gar t for en aktivitet, vem som utfor aktiviteten och vilka aktiviteter
som vanligtvis foljer pd varandra. Bland annat visar dessa studier att kvinnors vardag ar
mer uppsplittrad dn mins. Via dessa aktivitetsmonster dr det mojligt att identifiera nar
och hur mycket olika energirelaterade sysslor genomfors i hemmet sdsom matlagning,
dusch och diskning.*

Aunes avhandling fran 1998 handlar om den vardagliga energianvindningen i
relation till sdvil bostaden som transport i norska hushdll. Den samhailleliga normativa
utgdngspunkten ar att energianvandningen behover minskas, men att de traditionella
tillvigagangssatten for att uppna detta, genom t ex information och prissinkningar
har gett relativt oklara och/eller ringa effekter. Hon menar att det finns ménga studier
som forsoker forsta och/eller forklara hushallens energianvandning utifran enstaka eller
forenklade variabler utan att se helheten. Hennes syfte med avhandling ar att bidra till
det senare, att 6ka kunskapen om hur sociala, materiella och kulturella sidor av energi-

26 Carlsson-Kanyama m.fl. (2003)
2 Henning (2000; 2003; 2007)
28 Klintman m.fl. 2003

27 Aune (1998; 2007)

30 Ellegard (2004)
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anvandningen sammanvivs. Det empiriska materialet bestar primart av 34 kvalitativa
intervjuer med norska hushall.

Aune utvecklar begreppet energikultur och visar att det bland hushéllen finns fyra
olika energikulturer, eller med andra ord, fyra olika sammanvavningar av hushallens
rutiner, forhdllningssatt, virden och materiell/teknologi. Det ar uppbyggt kring tva
dimensioner. Den ena utgdr fran hushallens resurskultur, vilket bestar av centrala
vardagslivsrutiner, innetemperaturer, bruk av bil etc. Den andra baseras pa hushéllens
forhallningssatt och varderingar kring energianvindning och beniamns resursideologi.

En av energikulturerna beniamns for noktern, vilket innebar en sparsam resurskultur
dar manniskor t ex inte ager bil, har en liten bostad och lig temperatur inomhus, sam-
tidigt ar deras miljomedvetenhet stor, dvs de har en stark resursideologi. Energikulturen
nytende innebar det omvinda forhdllandet. Nolende noktern har en stark resursideo-
logi men en slosaktig resurskultur t ex tva bilar, stor boyta och varmt inomhus, medan
noktern nytende innebir en svag resursideologi, d.v.s. beaktar inte miljon, men likval s&
har de en sparsam resurskultur.

Med energikulturerna visar Aune hur energianvandningen, ingick i och var ett resultat
av olika utformningar av vardagslivet. I en senare artikel frdn 2007 utvecklar hon detta
ytterligare i relation till hemmet. Aune fann tre kategorier for hur hushallen sdg pa det
egna hemmet. Personerna i de olika kategorierna hade olika syn pd hemmet, och dirmed
dven olika monster i forbrukning av energi och varor. De tre kategorierna var: Hemmet
som projekt, hemmet som arena for aktiviteter och arena som tillflyks.

® Hemmet som projekt. Oftast ar dessa hem energislosare. Detta berodde inte framst

pa okunskap, utan huset var inrett mest for kanslans skull, som stora 6ppna rum,
belysning, bubbelbad vilket ger upphov till stérre forbrukning. Ombyggnationer
och renoveringar gjordes inte for att spara energi utan konsekvenserna blev snarare
det omvinda.

® Hemmet som arena [or aktiviteter. Inte sd viktigt med materiella dgodelar eller

stil utan sociala och praktiska aktiviteter samt att umgas med manniskor var

mer betydelsefullt. Ofta ar dessa hushall relativt miljovinliga, icke-spenderande,
icke-slosande osv. Manga levde pd samma sitt 4ven under uppvaxttiden och har
under drens lopp bibehallit liknande vanor och forhéllningssatt. Ombyggnationer
och byte av inredning gors nar det gamla ar utslitet. Dessa hushall ar kansliga for
prisokningar och tar girna till sig information.

® Hemmet som tillflyktsort. 1 denna kategori dar symbolen for ett hem viktigt. Mysigt,

varmt, bekvimt m.m., ir dd ndgra av ledorden. For att nd denna grupp med bud-
skap om energieffektivisering ar det viktigt att formedla bilden av det privata,
stabila och enhetliga hemmet.

Enligt Bartiaux stdr information om energieffektiviseringar eller rad for att skydda mil-

jon alltfor ofta i konflikt med de normer och virden som finns inneboende i méanniskors
sdtt att handla i vardagen och utforma hemmet.’! Att sisom Aune utgd frdn minniskors

31 Bartiaux (2008)
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egna forhallningssatt ger helt enkelt en battre mojlighet att nd fram med budskap om
energieffektiviseringar.

Aunes analyser aktualiserar dven att energianvindning och miljoperspektivet i stor
utstrackning ar osynligt i vardagen.’?> Enligt Shove dr manniskan primart inte heller
intresserad av energi, utan snarare av de tjanster som energin och anvindningen av tek-
niken tillhandahéller sdsom komfort, renlighet, och bekviamlighet.>* Att undersoka vad
t ex dessa tjanster betyder och hur de utfors i manniskors vardag ar av stor vikt for att
forstd manniskors anvindning av energi, liksom for att forstd hur energianvindningen
fordndras over tid.

Aven Henning efterfragar en forskning och utveckling av energirelaterad teknik i
allmidnhet och virmesystem i synnerhet som i storre utstrickning har en forankring i
manniskors vardag. Det dr av vikt att bittre ta hdnsyn till manniskors skiftande forut-

sattningar nar det galler t ex intresse, kunskaper och formagor.

32 Aune (2007)
33 Shove (2003)
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I detta avsnitt kommer vi att lyfta fram tidigare forskning som behandlar hushillens
val av varmesystem. Att kopa ett nytt virmesystem dr en investering. Vi inleder med en
kort problematisering av detta beslut. Det foljs av forskning som tar upp aspekter av
hushéllens befintliga virmesystem, vilka dr viktiga for valet, samt darefter, hushallens
motiv kring valet av det nya systemet. De sista avsnitten lyfter fram genusperspektivet,
informationens och kommunikationens betydelse for val av virmesystem, samt katego-
riseringar och kundsegment.

En investeringsprocess
Att kopa ett nytt uppvarmningssystem innebdr en stor investering for ett hushdll. Det ar
en process som gér fran att hushéllet skaffar sig information om tillgidngliga uppviarm-
ningssystem, dar hushallen soker efter for- och nackdelar, for att sedan fatta ett beslut
och implementera vald 16sning.** For hushéllen dr det sedan viktigt att fa investerings-
beslutet bekriftat och det dr viktigt att gora ett ekonomiskt rationellt val som gar att
motivera for vanner och bekanta.? Vilket virmesystem som ar mest ekonomiskt fordel-
aktigt 4r dock inte ldtt att veta. Martensson och Frederiksen (2005) visar pa en mangd
uppskattningar och overviganden som villadgaren stills infor och dar ménga faktorer
ar forknippade med prismassig osdkerhet:
® Brinslekostnader, riantor och skatter som mdste uppskattas 20 ar fram i tiden
® Hur mycket ett bra uppviarmningssystem paverkar husets varde.
¢ Lopande energikostnad som beror av var man bor i Sverige.
e Virdering av lokala och globala miljoaspekter.
¢ Faktorer som ror inomhusklimatet, att slippa t.ex. lukt av olja.
e Virdet av ett ”rent” system och att t.ex. slippa vedrester i killaren.
e Verkningsgrader och deras beroende pa systemets dlder, storleken pa el-sakringar.
* Avgifter for sotning, avgifter for besiktning av oljepannor osv.
¢ Ta hinsyn till olika berdkningsmodeller som kommer fram till olika svar om
vilket uppvarmningssystem som har lagst kostnader beroende pa vilka antagande
som gjorts (generellt brukar emellertid eldning med biobranslen, bergvirmepum-
par eller fjarrvirme ge lagst kostnader).

Elpanna brukar enligt Martensson och Frederiksen klassas som kostsammast i berik-

ningsmodeller och trots det dr elvirme det vanligaste uppvarmningssystemet i smahus.
Detta implicerar saledes att vad som ar rationellt utifrdn ett tekniskt eller ekonomiskt

perspektiv inte nodvandigtvis dr rationellt for den enskilde anvindaren.*® Det enskilda
hushéllet 4r inte heller medveten om alla alternativ och Klintman m.fl. betonar att

den enskilde enbart 6vervager nagra fa alternativ och fokuserar pa vissa konsekvenser
medan de ignorerar andra.”’

3 Rogers (2003)
33 jmf Henning (2000); Tengvard & Palm (2009)
36 Se t ex Bartiaux (2008)

37 Klintman m Al. (2003) Se dven Jérgensen (2009)
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Nojd eller missnojd med befintligt system

Jorgensen har utifran intervjuer med hushall undersokt vilka faktorer som paverkar
hushall vid beslutsprocesser.** Hon kommer fram till att skalet till att hushall byter
uppvarmningssystem ofta handlar om en kombination av missnoje med det nuvarande
systemet och att man har blivit informerad om att det finns ett alternativ som uppfattas
som mer fordelaktigt. Missnojet kan handla om att uppvarmningskostnaderna anses for
hoga, att det befintliga uppvarmningssystemet fungerar bristfalligt och ar svart att skota
och/eller att det inte ar tillrackligt miljovanligt. De hushall som inte 6vervager att byta
uppvarmningssystem anser i regel att det befintliga ar tillrackligt bra”. Har saknas
darmed drivkrafter till att undersoka alternativ.

Aven Henning betonar att motiv till att byta eller komplettera sitt virmesystem
handla om tva delar. Dels beror det pa deras installning till det befintliga systemet, dels
deras instillning till alternativa system.* I Hennings intervjustudie fran 2003 4r de
hushéll som eldade med ved t ex missnojda med detta da det uppfattades som alltfor
arbetsamt. De som tidigare hade olja, menade att det var alltfor dyrt och inte tillrackligt
miljovinligt, medan de som hade direktverkande el pipekade att det var otryggt, oflex-
ibelt och forknippat med hoga energikostnader.

I en studie frdn 2000 undersoker Henning familjer som investerat i solfdngare och
konstaterar att processen med att kopa och installera en solfingare i sitt hus dr en lang
och utdragen process. Solfingarna ar inte en modepryl dar man efterfrigar senaste
modellen och installerar den for att visa upp for sin omgivning. Solfangare ar inte heller
ndgot som manniskor installerar som en akutatgard nar den befintliga virmepannan gétt
sonder. Solfangare installeras som komplement till befintligt system och det gors efter
noga Overviaganden och forberedelser. Solfdngare anses som en intressant investering for
husigare vid tva tillfillen. En 4r vid planering av nybyggnation av villor eller mindre
nya bostadsomrdden. Det andra tillfillet ar nar virmesystemet i ett gammalt hus behover
ersittas eller nir taken i ett bostadsomréde blir renoverat.

Det dr ocksad flera studier som visar att ett dldersstiget varmesystem dr en avgorande

orsak till varfor smahushall byter uppvarmningssystem.*’ I Permans studie ar t ex
gamla eller trasiga pannor en forklaring till att hushéllen konverterade till fjarrvarme.*
Det omvinda giller for ett nytt uppvarmningssystem. Enligt Henning och Lorenz intervju-
undersokning ar ett mycket vanligt motiv till att villadgare inte ansluter sig till fjarrvarme
att de redan har hunnit installera t ex en vilfungerande virmepump och panna.*
Detta dterfinns dven i Sernhed och Pyrkos studie fran 2006. Faktorer som uppgavs som
betydelsefulla bland de som tackade nej var att hushallet nyligen hade investerat i ett nytt
uppvarmningssystem eller kompletterande uppvarmningssatt. Ytterligare faktorer hand-
lade om estetik, besvirlighet med konvertering, missforstind om exempelvis erbjudandet
eller att de fatt felaktiga uppgifter.

38 Jérgensen (2009)

¥ Henning (2003)

0 Klintman m.fl. (2003) Henning & Lorenz (2005) Helby &Olin (2002)
! perman (2008)

2 Henning och Lorenz (2005), se dven Williamsson & Williamsson
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En jamforelse med energieffektiviseringsatgarder i bostadens klimatskal kan goras. I
sdvil Bruels och Hoekstras studie fran 2005, samt i Jorgensens studie fran 2009 framgar
att dylika atgarder ofta utfors i samband med ombyggnationer och renoveringar. Bruels
och Hoekstra konstaterar att policyinstrument med fordel borde anvandas i storre ut-
strackning just vid tillfillen d& hushéllen utfor renoveringar for att stimulera ytterligare
energieffektiviseringar.

Hushallens motiv kring valet av det nya system.
I flera studier lyfts de ekonomiska motiven vid val av nytt virmesystem fram som mycket
betydelsefulla. Vi kan t ex se att dd Mahapatra och Gustavsson i tva enkitstudier lyfter
fram de viktigaste faktorerna vid byte av system s kommer arskostnad och investerings-
kostnad hogt:** De svarande fick ange ett virde mellan 1 och 5 hur viktig en viss faktor
var for att vilja ett visst system. Siffrorna i parentes visar forandring av placering
mellan de tva enkiter som forfattarna genomfor pd samma tema. Resultatet baseras pa
genomsnitt:

1. Arskostnad (1)
Driftssiakerhet (2)
Investeringskostnad (4)
luftkvalitet inomhus (3)
sakerhet i bransletillgéng (6)
automatisering av systemet (5)
miljovanlighet (7)
okat virde av hus (9)

0 RN AR WD

lag utslapp av vixthusgaser (8)
10.tid for att samla in information. (10)

I Energimyndighetens enkdtundersokning fran 2005 som undersokte hur bergvarme-
pumpar installerades framkom att skalet till installationen framst berodde pa sankta
energikostnaderna samt pa att det gamla systemet anda behovdes bytas ut. Relativt
madnga angav dven miljohansyn som en anledning. Bekvimlighet kom p4 fjarde plats.

I Permans studie fran 2008 dr konvertering till fjarrvarme viktigt pa grund av hoga
eller forvintade hoga elpriser. De intervjuade hushillen menar att statliga subventioner
inte var viktiga for dem vid konverteringen, men tror samtidigt att det ar betydelsefullt
for att fa andra att konvertera. I Sernhed och Pyrkos studie menade de flesta hushill som
konverterade till fjarrvirme att investeringen var prisvard. Det uppfattades som forhall-
andevis ldg investeringskostnad, hushéllen hade forvantningar om ldgre energikostnader
an tidigare och de forviantade sig ocksa att fjarrvirmekonverteringen skulle 6ka husets
varde. Vissa var dock oroliga for att fa ett hogt driftspris pd grund av leverantorens
monopolstillning. Méanga av de boende hade dock inte sa stor koll pa driftskostnaden
utan raknade med att de tjanade pa fjarrvirme i jaimforelse med eluppvarmning.*

3 Mahapatra & Gustavsson (2008) Energy policy
4 Sernhed & Pyrko (2006)
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Liknande resultat framkom i Wiréns studie av smahusidgare dar samtliga 31 intervjuade
smdhusigare var nojda med fjarrvirmen, dir bekvamlighet, komfort och liagre kostnader
an tidigare fraimst namndes som positiva faktorer. Miljo var viktigt men inte en avgorande
faktor for val av fjarrvirme.*

I Klintman m.fl. studie fran 2003 framkommer att de som avstitt frin att ansluta
sig till fjarrvirme inte har fortroende for energibolaget, de litar inte pa energibolagets
kalkyler om fjarrvarmen och tror att virmetaxan i framtiden kommer att héjas och att
de dd kommer att sitta fast” i ett system som inte ir mojligt att paverka. En liknande
iakttagelse framkommer i Williamsson & Williamssons fokusgrupper dar en del hushall
uppfattar det som en nackdel att man enbart dr hanvisad till en leverantor och att man
blir bunden till systemet da det ar alltfor dyrt att byta.*® I Wiréns studie var det 10 av
31 hushall som uppfattade detta som ett problem.*” Lig driftskostnad ar viktig for
hushéllen i saval Hennings studie fran 2007 samt i Williamsson & Williamssons fokus-
grupper. I den senare framgar att det dr en kostnad som stér i relation till sdvil priset pd
uppvarmningsutrustningen som till branslet. I fokusgrupperna anser halften av diskus-
sionsdeltagarna att en hog grundinvestering och 1dga l6pande kostnader ar att foredra.
I Wiréns studie menade 15 smahusagare att de foredrog att betala en hog anslutnings-
avgift och motsvarande lagre forbrukningsavgift. Samtidigt 6nskade 6vriga 15 smahus-
agare att betala en hogre forbrukningsavgift och en motsvarande lagre initial avgift.*

Att kopa ett uppvarmningssystem ar ett ekonomiskt beslut men som kan skddas
i bl.a Mahapatra och Gustavsson modell ovan ar det langt ifrdn enbart ekonomiska
faktorer som avgor vilket system som inforskaffas.

I Sernhed och Pyrkos studie fran 2006 uppgav hushallen framst tva skal att konver-
tera till fjarrvarme. Det ena var ekonomiska faktorer, medan det andra handlade om att
fjarrvirme forvantades ge god virmekomfort och var ett bekvamt system dar leverantoren
tog pa sig att gora allt arbete. Miljoskal nimndes ocksd av vissa men det hade ingen
avgorande paverkan. Liknande resultat framkom dven i Wiréns studie som diskuterades
ovan.

Hennings studie frin 2007 syftar till att undersdka hushéllens erfarenheter och
syn pa energieffektiva och resurssnila varmesystem. Samtliga har konverterat till ett
varmesystem uppbyggd kring en ackumulatortank inklusive solfingare samt har ndgon
av foljande kompletterande 16sning: Vattenmantlad pelletkamin, pelletspanna, viarme-
pump eller modern vedpanna. Studien visar att hushéllen har flera saker att ta hansyn
till da valet av ett nytt virmesystem ska goras. Det handlar savil om egna forutsittningar
att handha systemet sdsom plats och utrymme i bostaden. Milj6 och klimatskal, bekvim-
lighet, oberoende fran energiforetagen, samt en forhoppning om lagre framtida drifts-
kostnader nimns bland annat som motiv.

Enligt Henning ar motiven till att manniskor skaffar sig solfingare flera. Vissa ar
nyfikna pd tekniken och vill veta om den verkligen fungerar medan andra kanner viss

45 Wirén (2005)
6 Williamsson & Williamsson (2002)
47 Wirén (2005)
3 Wirén (2005)
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tillfredsstallelse nar de far solfidngarna att fungera och kan mita den virme som den
producerar. Andra motiv roér miljomedvetenhet och att man vill bidra till att minska
miljoforstorande utslipp genom att installera solfingare. Att installera solfdngare blir
ett sitt for hushallen att visa frimst barnen i familjen att familjen agerar for miljon.
Henning konstaterar dock att dessa motiv ofta inte ar tillrickliga for att investera i en
solfingare. Aven om man har pengarna som krivs for en investering, enligt Henning,
ocksd att man kan visa pa anlaggningens Ionsamhet infor andra eller att man dtminstone
kan visa pa anldggningen inte medfor en forlust. Hushdllen méste alltsd legitimera och
skapa acceptans hos omgivningen for detta inkop. Solfdngare ar inte alls en lika accepterad
vara att kopa for hushdllen som t.ex. ett nytt kok eller en bil 4r, konstaterar Henning.
Sattet att skapa acceptans for en investering i solfdngare ar att visa att det handlar om
ekonomisk nyttomaximering och inte om nigra kanslomissiga overviganden. Detta
kan goras genom att hushdllet motiverar inkopet med att de tjanar antingen pengar eller
tid genom att installera i produkten.*

Detta kan jamfoéras med Tengvard och Palms studie av hushall som investerar i
solpaneler och sma vindturbiner som kan kopplas in direkt i eluttaget i hemmet, dar de
symboliska aspekterna av investeringen var ett av de fraimsta motiven till att investera i
sddana anldggningar. Att ha en solpanel eller vindkraftverk pa taket visar omgivningen
att familjen har en miljovanlig livsstil och att hushallet dessutom har kraft att gd fran
ord till handling.*

I Klintman, Mértensson och Johansson studie uppger flera av dem som har anslutit
sig till fjarrvarme att de har gjort sa efter ett erbjudande fran kommunen. De hyser tillit
till energibolaget och de upplever att de overlater risken att ndgot skall hinda med
uppvarmningssystemet till energibolaget. Fjarrvarme betraktas vidare som ett bekvamt
uppvarmningssystem med liten arbetsinsats.’!

I Williamsson och Williamssons (2002) fokusgrupper ar bekvamlighet ett viktigt krite-
rium ndr villahushallen ska vilja ett nytt uppvarmningssystem. Utifrdn detta perspektiv
anses fjarrvarme foljt av bergvirme som fordelaktig. Daremot anses pellets inte vara att
foredra pa grund av den arbetsinsats som ar forknippat med detta system, det ar alltfor
tidskravande. Endast 1 av 10 medverkande hade dock egen erfarenhet av pellets.*?
Fjarrviarme uppfattas dven som ett siakert system pa grund av att det dr sd méanga
anslutna. De jimforde med bergvirme ddr innehavaren ansdgs helt ensam om négot
oforutsett intriffar. De flesta deltagarna i denna studie anser dven att miljobedéomningen
ar viktig, men att den inte dr avgorande vid val av uppvarmningssystem. Ekonomi och
bekvamlighet beskrivs som viktigare. Daremot kan hushdll vilja bort alternativ som de
anser allt for skadliga for miljon. Oljeeldning dr ett sidant alternativ.

Men arbetsinsatsen i relation till uppvarmningssystem ar emellertid en relativ fraga.
I Hennings studie frdn 2003 finner vi att hushéllen har valt pelletsbrannare just pa
grund av bekvamlighet. Dessa hushall eldade tidigare foretradesvis med ved. Andra skal

¥ Henning (2000)

30 Tengvard & Palm (2009)

31 Klintman m.fl. (2003)

32 Williamsson & Williamsson (2002)



\ L] 7/
O
FJARRSYN ) )
VARMEKUNDERS VAL OCH ANVANDNING

till valet av pelletsbrannare handlade om att priset var ldgt, den ansdgs miljovanlig, samt
att man redan har en praktisk 16sning som fungerar bra med pellets. Samtliga hushall
som anvander pellets menar att arbetsbordan ar ringa.

Jorgensen har i en enkit respektive intervjuundersokning fran 2009 studerat olika
paverkansfaktorer d& hushdll byter eller inte byter uppvarmningssystem. Hushall i sma-
hus fran tre olika typer av bostadsomraden har deltagit. De enskilda bostadsomradena
ar relativt enhetliga da de géller byggnadsar och uppvarmningssystem, men sinsemellan
skiljer de sig at. Ett omrdde varms idag upp med fjarrvdarme, ett annat huvudsakligen
med direktverkande el, medan det tredje har haft ett vattenburet uppvarmningssystem.

Jorgensen konstaterar att i det omrdde dar samtliga hushall konverterat fran olja
till fjirrvarme var foljande faktorer betydelsefulla: 1) Ett intressevickande erbjudande
som hushallen betraktade som ekonomiskt fordelaktigt och som ett battre alternativ till
oljan. 2) Missnoje med det gamla uppvarmningssystemet. 3) Paverkan fran grannarna
i omradet. Det kravdes en hog anslutning i omradet for att kommunen skulle investera
i ett fjarrvarmendt, vilket gjorde att man kinde en viss press fran grannarna. Inga av
dessa hushall har idag négra intentioner att konverterat till annat uppvarmningssatt.
Fjirrviarme betraktas som tillforlitligt och bekvimt. Aven priset uppfattas som till-
fredsstallande. Jorgensen konstaterar dock att hushallen sillan hade ndgon insikt i hur
fjarrvarmepriset forholl sig till andra branslen och uppvarmningsformer.

I det andra omrade dar hushéllen virmde upp med direktverkande el var missnojet
med uppvarmningssystemet ofta inte tillrackligt stort for att installera ett vattenburet
system. Att kostnaderna for el forvantades stiga var inte ett tillrackligt starkt skal till att
byta. Skilet till att man inte konverterade handlade ocksd om att bytet till ett vatten-
buret system uppfattades badde som komplicerat och kostsamt.

I det tredje omradet, dir uppvarmningssattet var mer blandade, aterfinns aven hus-
hall som konverterat till pellets och virmepump. Har var laga driftskostnader betydelse-
fullt. Det nya uppvarmningssystemet skulle 2ven vara miljovanligt. Hushallens kunskap
och intresse och/eller information som de tagit del av var ocksa av vikt for beslutet.

Enligt Jorgensen ar hushallen idag mer aktiva nir det giller att s6ka efter information
om och ta stillning till olika uppvarmningsalternativ dn vad de var tidigare. Medvetenheten
om energi har ocksa okat. En forklaring till detta ar att dessa omraden i storre utstrack-
ning uppmarksammats i media. Det har enligt henne lett till att vissa faktorer har blivit
viktigare vid valet av varmesystem. Det forsta dr betydelsen av laga driftskostnader,
det andra att det 4r ett miljovanligt system och det tredje handlar om att hushéllens
kunskaper och intresse har okat. Likvil star inte miljoperspektivet allra hogst pa listan
dd hushaillen ska utfora energieffektiviseringar.

I Bruel och Hoekstras studie fran 2005 som undersoker vilka faktorer som dr viktiga
for att uppné ett energieffektivt beteende undersoks varfor hushill utfor energieffektiva
investeringar i hemmet. Det innefattar da inte enbart byte av uppvarmningssystem, utan
dven en forbattring av bostadens klimatskal. Det dr da framst tva skdl som anges, dels
for att 6ka komforten, dels for att reducera energikostnaderna. Sillan angavs miljoskal
som framsta anledning, men ofta nimndes det som sekundar och tertidr anledning. De
som inte hade genomfort forbattringar i Bruels och Hoekstras studie forklarade det hu-
vudsakligen med finansiella skil, da de tyckte att det tog lang tid att f4 avkastning for
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investeringen. En grupp hade inte ens funderat pa att infora denna typ av atgarder.

Att miljoskal framst lyfts fram som en sekundir och tertidr anledning visas ocksa
i studier dar hushall flyttar till sk ldgenergihus, dir energianviandningen fér uppvarm-
ningen forvintas vara ldgre dn i ”traditionella” bostdder. I Isakssons artikel fran 20085,
som bland annat behandlar skalen till varfor hushéllen flyttar till passivhus, betraktas
satsningen pd miljo som en ”extra bonus”, men bostddernas ldge, pris och design var
viktigare. Greens studie frdn 2006 som behandlar planeringsprocessen i de miljoprofil-
erade omradena Hammarbysjostad i Stockholm och Viastra Hamnen i Malmé visar pé
samma tendens. De boende flyttade inte till bostiderna pa grund av deras miljoprofiler
utan exempelvis laget betraktas som betydligt mer vasenligt.

Genusperspektiv vid val av vairmesystem

Henning konstaterar att det kan finnas en genusdimension nar det galler vem som
engagerar sig i kopet av ett nytt virmesystem. Nar det galler kopet av solfingarna sa
var det i hennes studie framfor allt kvinnorna som tog den forsta kontakten med t.ex.
aterforsiljare och som gick pd informationsmoten. Det var oftare kvinnorna som initier-
ade ett intresse i hushdllet, anmalde till studiecirklar och som sedan forsokte overtyga
mannen om att detta var en god investering. Daremot var det mannen i hushallet som
sedan gick pd de anordnade studiecirklarna kring installationen av solfdngarna och som
slutligen dven installerade systemet.’?

Aven Sernhed och Pyrko (2006) fann att genusaspekter hade viss betydelse i diskuss-
ionerna om att konvertera till fjarrvirme. I de dldre hushéllen var det fraimst miannen
som gick pd informationsmoten och liste pd om systemet. Mannen hade en mer fram-
tradande roll Zven om man sa att man var Overens inom familjen om beslutet. I yngre
hushéll var denna skillnad mellan man och kvinnor inte lika tydlig.

I Hennings studie fran 2007 dr det midnnen som tenderar att vara dem som i storst
utstrackning engagerar sig i valet av virmesystem i bostaden. I flera fall var det enbart
mannen i hushéllet som fattade beslutet om vilket varmesystem de skulle ha. I de fall d&
kvinnorna ensam stod for beslutet var de ende vuxne hushillsmedlemmen. Hennings
forklaring till denna uppdelning 4r att den baseras pa den kulturellt férankrade kons-
uppdelningen. Vi tenderar att betrakta det tekniskt-praktiska omrddet som ett mer
manligt intresse och ansvarsomréde.

Informationens och kommunikationens betydelse fér val av virmesystem
Mahapatra och Gustavsson har analyserat hur tva faktorer, en statlig subvention och
en reklamkampanj fran det lokala kraftbolaget, paverkade hushall att konvertera till
fjarrvarme.** Fore subventionen och reklamkampanjen uppgav 84 % att de inte hade
ndgra funderingar pé att byta system. Efter dtgarderna uppgav 82 % att de planerade
eller redan hade bytt system. 80 % av de som hade bytt till fjirrvirme menade att
subventionen och det erbjudande som de fick fran virmebolaget hade stor betydelse.
Utifran enkitundersékningar fann de att foljande rangordnade killor var de viktigaste

33 Henning (2000)
3% Mahapatra & Gustavsson (2008) Applied Energy.
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informationskallorna:*
1. Installator/siljare
Personliga kontakter
Viivilla
Internet
Besok i hem med nyinstallation
Lokala myndigheter
Energimyndigheten

PN WD

Forskare

I Energimyndighetens studie fran 2005 av hushill som installerat bergvirmepumpar
framkom att val av mirke pa pumpen gjordes i 36 % av fallen utifran installatéren
sjalv. 28 % valde pa grund av att mirket pd pumpen fatt bra betyg i exempelvis "Rad
och ron” eller pa grund av tips fran slikt och vanner. Pris och offert avgjorde valet for
20 respektive 16 %. I studien framkom &ven att kunskap och information om varme-
pumpen hade fitts frin media och kommuner 68 %, installator och bekanta 36 %
vardera, arbete/utbildning 28 % och energirddgivare 4 %.

Information kan ha betydelse, men olika hush3ll svarar till olika budskap.’® Det kan
ocksa vara svart att veta vilka motiv hushall har for en investering. Kongsli undersoker
i en studie frdn 2001 hushall som installerat vattenburen golvvirme. Hon konstaterar att
energirddgivarna forsokte motivera anviandarna att installera vattenburen virme genom
att lagga stor vikt vid ekonomiska faktorer. Brukarnas motiv handlade dock snarare om
god komfort med varma golv, gott inomhusklimat och friheten att sjilv vilja en alternativ
energikilla och kunskapen de eftersokte handlade framst om praktiska goromal vid
installationen, vilken energirddgivarna ej kunde bidra med.

I Palms studie fran 2009, genomfors djupintervjuer med kommunala klimat- och
energirddgivare och hushéll kring vad som behandlas under energiradgivningen och vad
hushéllen efterfragar for typ av information och rad. I studien framkommer att hushall-
en efterfragar specifik information fran radgivarna. Ofta har hushallen vid kontakten
med rddgivarna redan bestamt sig for val av uppvarmningskalla och vill veta vilken
produkt som dr bast pd marknaden. Det ar svart for rddgivarna att fa gehor for en dis-
kussion om att det till exempel ar bittre att investera i klimatskalet innan en investering
gors i en varmepump. I den fas nir energirddgivarna blir kontaktade 4r hushallet nira
en investering och energieffektiviserande atgirder ar da inte pa hushéllets beslutsagenda.

Martensson och Frederiksen foreslar att fjarrvarmebolagen borde erbjuda ett flertal,
mycket olika prisalternativ till sina kunder, for att genom differentiering av fjarrvarme
tillmotesgd kundernas olika kundgrupper. Detta har med god framgéang provats av Go-
teborg Energi, dir fjarrvirmekunder i likhet med kopare av virmepumpar kan uppnd
en lag rorlig kostnad genom att binda sig for en hog investering.®”

Sernhed och Pyrko har i en studie fran 2006 undersokt hur hushall inom ett bo-

35 Mahapatra och Gustavsson (2008) International Journal of Consumer
36 Aune (2007)

7 Martensson och Frederiksen (2005)
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stadsomrdde med smahus i Vixjo kommun reagerat pa ett erbjudande att konvertera
frén direktverkande el till fjarrvirme. Det rorde sig om en investering pa 56 000 efter
subvention. Hembesok genomfordes fran fjarrvarmebolaget hos de hushall som hade
gjort en intresseanmilan. Detta upplevdes som positivt.

I denna studie var det emellertid en del hushall som avstod frdn att konvertera till
fjarrvarme pa grund av att de hade fatt for kort betanketid. Det fanns ocksa en visnings-
villa dit intresserade kunde gd och titta pa installationen. Nagra av hushallen blev
avskrickta dd roren var slarvigt dragna i denna villa. I nigra fall var det en avgorande
faktor till att tacka nej. De som sedan installerade fjarrvirme blev emellertid nojda aven
med hur det sig ut.’®

Kategoriseringar och kundsegment

Ett satt att lyfta fram olika kategorier av hushall ar att t ex utga fran inkomst och alder.
Mahapatra och Gustavsson kunde i en av studierna inte finna ndgot samband mellan
inkomst och benagenhet att byta system.*” Ett sidant samband framkom emellertid i
den andra studien, d4 var de med hogre inkomst mer benigna att byta uppvarmnings-
system.®® Daremot fanns det skillnader i olika dldersgrupper. Generellt var de mellan
35-46 ar mer benigna att byta 4n andra aldersgrupper. Aldre var mindre benigna att byta
eftersom de inte trodde sig kunna rikna hem investeringen. Sernhed och Pyrko fann att
hushéllets sammansittning hade betydelse for valet att installera fjarrvarme. Pensionirs-
hushéll var minst bendgna att byta, 56 % tackade ja. Bland de medelalders paren
accepterade 65 %. Utav barnfamiljerna och familjer med yngre vuxna tackade 95 % ja.®!

Bruels och Hoekstras skonjer tvd olika kundsegment, baserade pa inkomst. En lag- och
en hoginkomstgrupp. De menar att styrmedlen till dessa bor vara olika. For ldginkomst-
gruppen bor man satsa pa informativa och kommunikativa atgdarder samt subventioner.
Information och kommunikation dr dven viktig i hoginkomstgruppen, men har ar
subventioner inte noédviandiga pd samma sitt, utan istéllet bor man trycka pa sociala
skyldigheter och forbattringar av inomhusmiljon.

Carlsson-Kanyama, Lindén och Eriksson (2004) menar att variablerna boendeform
och generation ar en utgdngspunkt for identifieringen av kundsegment pé energi-
marknaden, dar bland annat olika information kan ga ut till de olika segmenten. Fem
kundsegment lyfts fram. 1) Hushall i smahusldgenheter 2) Hushall i flerbostadshus 3)
Fastighetsagare till flerbostadshus. 4 ) Unga hushall och 5) Medelélders och aldre hushall.

Lorenz och Henning menar att faktorer som paverkar hushaéllens val av varmesystem
ar hushallets storlek och dlder, deras ekonomiska formaga, sociala relationer, erfarenheter
och vanor. Enligt forfattarna ar det dock viktigt att inte enbart fokusera olika hushalls-
kategorier utan ocksd pa hur dessa forandras over tid.*

Klintman m.fl menar att ”objektiva” variabler, t ex alder generation, boendeform

38 Sernhed och Pyrko (2006)

37 Mahapatra och Gustavsson (2008) Energy Policy

0 Mahapatra & Gustavsson (2008) International Journal of Consumer studies.
¢! Sernhed & Pyrko (2006)

62 Henning & Lorenz (2005)
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eller hushéllsstorlek har relativt svaga kopplingar till hushéllens resonemang om energi
och val av energislag. Istillet har deras analyser av intervjuerna lett fram till fyra sub-
jektiva hushallskategorier, som olika energiaktorer bor utgd ifran i samarbetet med
hushéllen.®

De implementerande har redan valt ett uppvarmningssystem som de dr ndjda med,
och systemet overensstimmer med de ramar som hushéllen har satt upp. T.ex. att und-
vika el som energikalla till uppvirmning (miljétema), att det ar ekonomiskt forsvarbart
eller ett ekonomiskt sikert system (ekonomi). Att den egna arbetsinsatsen kanns ok eller
att man har valt ett system fritt frin fasta avgifter och fran ”tvivelaktiga energibolag”.
De planerande har realistiska och konkreta planer pa att andra sitt uppvarmningssystem.
Flera av dessa saknar dock fortroende for energibolagen och deras kalkyler, samt for
den aktuella prispolitiken. Trots att de har mojlighet att vilja fjarrvarme avstar flera
fran detta och soker istillet efter andra alternativ for en minskad miljobelastning och
for praktiska alternativ som kraver rimliga arbetsinsatser. De visiondra saknar kon-
kreta planer for en forindring av systemet. Aven hir ses energibolagets prispolitik som
ett hinder och nagot hushall papekar att det ej dr nojda, savil ekonomiskt som milj6-
missigt med det nuvarande systemet, men att de saknar konkreta idéer som kan leda
till forandring. De resignerade kinner uppgivenhet infor en forandring trots att deras
befintliga system ej Overrensstimmer med stora delar av de miljomaissigt, ekonomiskt
eller praktiskt onskade ramarna. Dessa hushall hinvisar till att de dr for ”gamla” eller
att det finns strukturella hinder att genomfora en forandring.®*

%3 Klintman, Mértensson och Johansson (2003)
% ibid



\ L] 7/
O
FJARRSYN ) )
VARMEKUNDERS VAL OCH ANVANDNING

I detta avsnitt kommer vi att presentera tidigare forskning som har undersokt hushall-
ens anviandning av tekniken. Avsnitt dr som foljer: Forstdelsen av tekniken, inomhus-
temperaturer och reglering av termostater, visualisering av energi, samt manligt och
kvinnligt tillvigagangssitt. Vi inleder med en kort diskussion om anvindningens
forutsdttningar.

De sma valen i vardagen

Vi kunde se i foregdende avsnitt att de ekonomiska faktorerna var viktiga da hushallet
viljer ett nytt virmesystem. Men anvindningen av tekniken 4r inte pd samma sitt ett
ekonomiskt beslut och stillningsstagande som de mer kostsamma energieffektivisering-
arna. Ett intressant sammanhang dar ekonomi och dven information, sades ha inverkan
pa minniskors energirelaterade ageranden aterberittas av Aune.®’ Det handlade om
”energikrisen” i Norge, hosten och vintern 2002/2003 som uppstod till foljd av for liten
nederborden i kombination med landets starka beroende av vattenkraft. Detta resulter-
ade i stort medialt intresse och fordubblade elpriser, vilket hushdllen i Norge som i stor
utstrackning varmer upp bostaden med el, omedelbart verkade reagera pa. Men nar
uppmairksamheten *lagt sig” dtergick elanvindningen till det normala. Elpriset 2003
gick i medeltal upp 43 % medan anvindningen endast minskade 2,3 %.¢

I ett sammanhang av massivt medieuppbdd och en kraftig hojning av elpriset skedde
méahinda en del férindringar, men sdsom Aune papekar resulterade de inte i en perma-
nent minskning av energianvandningen. Det finns dven andra studier som pekar pa att
sambanden mellan exempelvis elpriset och anvandningen av hushallsel ar svaga, ¢ eller
att ekonomiska incitament foga sporrar manniskor att sinka inomhustemperaturen.®®
Detta talar for att anvandningen av hushallsel i bostaden i ringa utstrickning betraktas
utifrdn en “ekonomisk utgangspunkt.” Det 4r helt enkelt enbart ett varde av flera som
ndgra hushall viljer att ta hansyn till men som flera uppenbarligen inte gor. Det handlar
delvis ocksd om att vi har det relativt bra stillt ekonomiskt. Vi kan se i andra lander si-
som Burholt och Windles studie frdn 2006 dir man undersokt varmesituation hos aldre
med ldga inkomster. Eller i Milne och Boardmans undersokning fran 2000 dar energi-
effektiviseringar genomforts bland ldginkomstgrupper. Bdda studierna ar fran Storbrit-
annien dir en del grupper med ldg inkomst har det klart kallare inomhus pd grund av
kostnaderna som ar forknippade med virmeanvindningen. Men i denna jaimforelse
handlar det dven om t ex kulturella skillnader, samt stora skillnader i bostadernas
standard mellan linderna.

Vér anvindning av teknik i vardagen handlar likvil om val, fast av betydligt mindre
slag an da vi t ex viljer uppvarmningssystem. Det 4r val som omgirdas av olika tekniska
och sociala forutsattningar och viarden som ar en del av manniskors vardag. Kunskaper,
intressen, formagor, genus, dlder, ekonomi, dvriga hushéllsmedlemmars dsikter, dr nagra
aspekter som 4r en del av valet.

%5 Aune (2007)

% ibid

7 Widegren-Dafgard (1992)

%8 Carlsson-Kanyama m.fl. (2004)
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Forstaelse av tekniken

En del studier har beskrivit hur hushéll som har bytt till ett nytt uppvarmningssystem
uppfattade och anvinde det nya systemet. I Sernhed och Pyrkos studie fran 2006 var
alla hushall som konverterat till fjarrvirme n6jda med hur virmekomforten i villan blev
efter installation. De upplevde att temperaturen blev jamnare och dirmed behagligare.
En del hus blev ocksa mindre fuktiga. Varmvattenkomforten upplevdes dock inte lika
positivt som uppvarmningen. De flesta hushall som hade konverterat till fjirrvirme
menade att det tog langre tid innan kranvattnet blev varmt. For att fa en onskad varme-
komfort dr dock forstdelsen av systemet av betydelse och formagan att veta hur temper-
aturen regleras.

Merparten av hushdllen i Sernhed och Pyrkos studie uppgav att de var osikra pa hur
systemet skulle skotas och stillas in, trots instruktionsbok och information nir systemet
installerades. Vissa rorde aldrig instillningarna utan hoppades att det grundinstillning-
arna var ratt. Det var svart att gora installningar pd varmecentralen, och flera hushall
ifragasatte vad som skulle hinda nar garantin gar ut. Bolaget hade bistatt med extra
visningar och information men det verkade inte ricka. Folk glémde snabbt.

I Klintman m.fl. studie frdn 2003 menade en del av dem som installerat fjarrvirme
att det initialt inte var sd bekvimt och enkelt som de forvintade sig. Att det i borjan var
svart att veta hur fjarrvirmen skulle regleras pa det mest effektiva sittet och att infor-
mationen i bruksanvisningarna var tvetydig. Som regel havdade dock de intervjuade
hushéllen som ar anslutna till fjarrvirme att det ir ett uppvdrmningssystem som &r
relativt enkelt att skota. Det kan ha tva forklaringar enligt forfattarna. Dels att det som
initialt var komplicerat, blir da de har lart sig om systemet slutligen enkelt att hantera.
Dels att en del hushall kanske inte alls sitter sig in i systemet och later det skota sig
sjdlv med suboptimal effektivitet.

Critchley m.fl. studie fran Storbritannien visar att manga aldre har svart att forsta
virmesystemen, hur det ska anvindas och hur temperaturen ska stillas in. Tre standard-
svar for hur de 16ste problemet fanns; antingen lat de grundinstillningen vara p4, de lit
sliktingar komma och hjilpa dem eller sa fick partnern i huset ordna det.®” Aven i Bagges
och Lindstriis studie fran 2005 finner vi att anvindarna hade problem att kontrollera och
skota uppvarmningssystemet. En dylik forstielse beskrivs av forfattarna som mycket
viktig for att minska onodig energianvandning, och en slutsats ar att informationen till
anvandarna dr betydelsefullt for att systemet ska fungera.

Att brist pa forstaelse och kontroll dr ett hinder for energieffektiviseringar aterfinns
aven i Carlsson-Kanyama m.fl. enkatstudie dar manga hushall saknar fullgoda mojligheter
att reglera varmen och dar systemen uppfattas som for krangliga. Hushallen vet inte
hur de ska handha dem. Men manga som har mojligheten att reglera virmen utnyttjar
den inte och har aldrig reflekterat 6ver det. Har kravs produktutveckling for att hitta
utrustning som enklare programmeras av hushallen samt kan anpassas efter deras behov.
Enligt forfattarna har hushéllen dven brisfillig kunskap om virmehushallningens poten-
tial, vilket leder till att motivation utifrdn ekonomiska och miljomassiga orsaker saknas.”

%9 Critchley m.fl. (2007)
70 Carlsson-Kanyama, Lindén och Eriksson (2004)
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Svarigheterna med att forsta hur system fungerar syns dven i Lofstroms avhandling
fran 2008. De virmeslingor som fanns i golvet forbryllade flera hushall eftersom golvet
inte blivit varmare pa de ytor under vilka slingorna ligger, vilket de hade forvintat sig.
Det faktum bidrog till att hushallen upplevde att virmesystemet inte fungerat tillfreds-
stillande. I de bostidder som hushallen bodde i fanns den tekniska utrustningen i ett sir-
skilt ”teknikrum” dit hushéllen fick ga for att t.ex. justera varmen. Detta rum visade sig
for vissa bli en intressant utmaning att skaffa sig kontroll 6ver, medan teknikrummet for
andra blev en symbol for att tekniken inte var ndgot som hushdllet var tinkt att interagera
med. Palm och Lofstrom (2008) har ocksa diskuterat att manniskors huvudsakliga
intresse for att nirma sig varmesystem har paverkan for hur de anvinder och niarmar
sig olika energitekniska 16sningar. Hushall med frimst ekonomiska intressen vill ha ett
fungerande system som de inte behover interagera med. Hushall med ett huvudsakligt
miljointresse har liknande preferenser, men har mer tdlamod med den teknik som inte
fungerar och har littare for att ta till sig information och instruktioner kring tekniken
dn de ekonomiskt intresserade. De teknikintresserade hushéllen har ddremot ett intresse
av att ta kontroll 6ver virmesystemet och vill ha ett tillingligt system dar det gér att
anvinda tekniken.

Isakssons studie (2009) handlar om hur passivhusens teknik tas emot och formas av
de sociala forutsattningar, motiv, forstielser och ageranden som konstituerar hushallens
vardagliga sammanhang i bostaden. I studien undersoks varfor en del inte lir sig om
energitekniken i passivhusen och vad som begransar tillganglighet till tekniken. Det visar
sig att energitekniken av flera uppfattas som ointressant och svarttillgianglig samt att de
inte behover lira sig om den pd grund av att ens partner gor det. For dem som anger
dessa skal ar inte heller de tekniska handbockerna ett bra stod, d3 dessa betraktas som
minst lika krdngliga och mangfacetterade som det tekniska systemet. Handbockerna
betraktas d4ven som ointressanta.

Isaksson har dven undersokt hur hushdllen lar sig om energitekniken i passivhusen,
sarskilt beaktas da ett luftvirmesystem pa 900W. Det ar en larprocess som i mangt och
mycket har handlat om att 16sa olika problem som hushallen har stott pd i anvandningen
av tekniken. Forfattaren har identifierat dessa problem och visat hur hushaéllen successivt
loser dem. Det ar problem som t ex handlade om luftvarmebatteriet 6verhuvudtaget
skulle anvindas och i sa fall hur mycket, hur termostatens skulle stillas in. Vad som
hinder d& man reser bort, varfor uppvarmningen fungerade olika i de olika hushall osv.
En viktig slutsats av denna studie ar att vad som ar svart eller inte med ett system inte
kan definieras av tekniker eller experter pd omradet utan det méste forstds utifrdn hus-
hallsmedlemmarnas olika forutsittningar och sammanhang. Det kriver en djuplodande
analys av hushéllens anvindning av tekniken och en identifiering av de problem som
hushaillen stoter pa.

Utifrdn ett miljoperspektiv dr denna typ av analyser betydelsefullt da larandet langt
ifran bara dr av godo, utan dven de mer resurskrdvande aktiviteterna dr ndgot vi har
lart oss. Vanor och rutiner kan vara svara att forindra, men resultatet i denna studie
visar att det tar tid innan sddana etableras i relation till tekniken. Det dr da av vikt att
i larprocessen ge information och stod som kan leda till mer hallbara vanor. Samtidigt
sker det i ett ssmmanhang da hushillen aktivt ocksa soker efter hjilp, vilket 4r mycket
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viktigt for att nd fram med stod. Men det handlar dock inte enbart om att ge den infor-
mation som utifrdn ett energiperspektiv kan verka logiskt. Denna studie visar tydligt
att det inte behover vara det ”basta” radet utifrdn hushallets sammanhang och att det
snarare kan ge upphov till motsatt effekt.”!

Viarmekomfort och termostatstudier

I flera studier har forskarna i enkit- och intervjuundersokningar frigat manniskor
vilken inomhustemperatur som de 6nskar och i vilken utstrickning de justerar termo-
staten for att paverka temperaturen. Onskad inomhustemperatur verkar vara mellan
18-23 grader oavsett vilket land man bor i. En studie fran Wales lyfter fram sambanden
mellan ekonomi och méjligheten att ha den inomhustemperatur som familjen 6nskar.”
I en pagaende brittisk studie har man genomfort longitudinella studier av inomhustemp-
eraturen genom att himta in statistik 6ver termostaters instdllning. Tentativa resultat
visar pa att ingen forandring av termostatens instillning har skett mellan dren 1984 och
2007.7

Xu m.fl. visar i en studie fran Kina att den 6vervigande majoriteten av hushillen
onskade en temperatur pa 20 °C grader inomhus. 23 % ville ha en temperatur pa 22 °C
eller mer. Nir det gillde hur hushallen anvinde termostaten visade det sig att 26 %
aldrig stdllde in termostaten. 46 % dndrade, men dock vildigt sillan och 28 % dndrade
instdllning ofta, vilket kunde innebira flera ganger varje dag. Det var relativt vanligt att
termostaten var lagre installd i vissa rum sdsom kok och gistsovrum. De som dndrade
termostaten ofta justerade bland annat varmen dag och natt under varma perioder
och dndrade beroende pd nirvaro och franvaro i hemmet. Det var dock hela 43 % av
de tillfrdgade som inte forstod den sjdlvreglerande funktionen med termostaten. 88 %
oppnade fonstren stundom for att fa en naturlig ventilation men enbart 4 % av dem
stingde av termostaten nar de vadrade.”

Nevius och Pigg (2000) studerade hur manniskor i Wisconsin anviander och staller
in sin termostat. Av de 299 hushallen hade en tredjedel programmerbar termostat och
de resterande manuella. Oavsett typ av termostat svarade hushdllen att de satte ned
termostaten nir de skulle sova och nir ingen var hemma. Resultaten visade att det
var fa skillnader mellan hushdllen med manuella och programmerbara termostater.
Det visade sig att om malet med att installera en programmerbar termostat var att
reducera energianviandningen i ett hushall s hade den dtgarden lite effekt. De hushall
som saknar intresse kommer inte att minska sin energianvandning. De hushall som ar
intresserade av att spara energi har anda liagre temperatur dn genomsnittet, och den
programmerbara termostaten gor da varken fran eller till.

Smith och Pett (2005) fann dven de att manga hushall i deras studie hade svart att
forsta och anvianda den installerade termostaten. Vissa forstod inte konceptet och
var forvanade att elementen blev kalla medan temperaturen i rummet fortfarande

! Isaksson (2009)

72 Burholt och Windle (2006)
73 Shipworth (2008)

74 Xu, Fu & Di (2008)
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var behaglig. Forfattarna diskuterar att mer ”sofistikerade” system inte ar till for den
”vanlige” anvandaren.

Carlsson-Kanyama, m.fl. enkatstudie av svenska hushall visar att den inomhustemp-
eratur som hushaillen ville ha varierar mellan 18 och 24 grader i genomsnitt.”” Nar det
galler regleringen av varme sd konstateras att av de (88 %) som kunde svara pd om reg-
lering 6verhuvudtaget var mojlig sa svarade 67 % jakande. Resterande del kunde sjalva
inte reglera virmen efter 6nskat behov. Att inte sjdlva kunna reglera temperaturen var
en killa till missnoje och ineffektiv energianvindning. Samtidigt pekar intervjuerna med
fastighetsdgarna pa en 6nskan om att ha virmesystem som i sa stor utstrackning som
mojligt kontrolleras av fastighetsdgarna sjdlva. Det ar tvartemot hushéllens 6nskemal.

Andra sitt att reglera temperaturen dr vadring respektive fordragning av fonster
med hjélp av gardiner och persienner. I enkitstudien vadrade 40 % dagligen under
vintern, medan 57 % vadrar ndgon gang i veckan eller mer sillan. Fordragning av
gardiner eller persienner gjordes i ringa utstriackning. Skillnader mellan generationer
ar signifikanta pa tva punkter. Man viddrar mindre ju yngre man ar, medan de aldre i
storre utstrickning sanker inomhustemperaturen pa natten. Att bo i fristdende villa,
vara miljomedveten och ha hog inkomst korrelerade starkt till lagre temperaturer.”

Gram-Hanssen studerar komfort utifrdn ett ndgot bredare perspektiv och underso-
ker hushéllens rutiner for att reglera inomhusklimatet, i syfte att studera likheter och
skillnader mellan olika sitt att skapa komfort.”” Hushallen bor i identiskt lika radhus.
Exempelvis har hushaéllen liknande rutiner for vadring, medan de storsta skillnaderna
aterfinns i deras rutiner for att reglera radiatorerna och att anvianda dérrarna inomhus.
En del later alltid dorrarna inomhus std 6ppna, samt har konstant termostaten pa
samma temperatur, medan andra skiftar i dessa ageranden antingen pa ett kaotiskt sitt
eller mer systematiskt. Hushallen delas in i f6ljande kategorier: “Hot, cosy and easy”,

>

“Fresh air and enjoy life”, “Concerned but it is not that easy”, “Want and save and
know how”, samt “Just habits and little concern”. Energianviandningen mellan dessa
kategorier d4r mycket stora. De med lagre energianvindning har ett mer medvetet och

systematiskt tillvigagangssitt (t ex sinker virmen varje kvall).

Manligt och kvinnligt férhallningssiatt och anviandning
Ko6n har betydelse for arbetsfordelningen i hemmet. Lindén (2006) menar att det van-
ligtvis ar kvinnan som ansvarar for hushéllsarbete sisom matlagning och tvitt, medan
mannen ansvarar for underhéllning och information sdasom TV och datorer. Karin
Perman (2008) visar i sin avhandling att virmesystem som kraver underhdll sdsom
pellets- eller vedeldning dr en manlig syssla. Varmesystem som inte kraver ndgot storre
underhdll sdsom fjarrvirme tenderar att vara mer “konsneutral” och involvera bade
man och kvinnor.

I Hennings studie fran 2003 framgadr istidllet att det i storre utstrackning ar kvinnan
som ansvarar for eldning och pafyllning av pellets medan det ar mannen som framst

75 Carlsson-Kanyama, Lindén och Eriksson (2004, 2005)
76 ibid (2004)
7 Gram-Hanssen (2008)
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sotar/askar ur och bestiller hem mer pellets. I Hennings studie fran 2007 visas att de som
var mest tekniskt intresserade och kunniga forvintade sig att systemet i ett inlednings-
skede kriavde en viss injustering. De var foretradesvis man. Mindre fel justerade de
sjdlva utan storre uppstandelse. Kvinnor och min som inte hade lika stor teknisk vana,
raknade inte med denna typ av injustering, det kom som en 6verraskning. Justeringarna
upplevdes i storre utstrackning som problematiska, eller sisom oonskade besvir. En
tydlig genusaspekt nir de gillde hanteringen av pelletspannor och kaminer var att
kvinnorna betraktade grovrengoringen som trakig, arbetsam och besvirlig och de
menade att det sistnimnda ofta berodde pa bristfallig konstruktion. Mannen delade
inte dessa dsikter.

Aven i Isakssons studie finner vi att det i storre utstrickning ir minnen 4n kvinnorna
som har lart sig om luftvirmesystemet och som vanligtvis hantera det.”® Detta 4r ocksd
ett monster som aterfinns i Kongslis studie som belyser anvandningen av vattenburen
golvvarme. D3 ar det huvudsakligen minnen som handhar och skéter om tekniken och
som anses ha sdvil det tekniska intresset som kunskapen.”

Indelning mellan manliga och kvinnliga sysslor kompliceras en aning om vi aven
inkluderar hushdllens 6nskemal om komforttemperaturer. I Carlsson-Kanayamas m.fl.
intervjustudie som syftar till att lyfta fram méins och kvinnors energianvindning,
och i Hennings analys av anvindning av uppvarmningssystem liksom i Isakssons
studie om passivhus framgér att flera av kvinnorna helst vill ha ett ndgot varmare
klimat.*° I den senare studien finner vi dven att den person som handhar tekniken (ofta
mannen) langtifran sjdlv bestimmer hur tekniken ska regleras. Exempelvis temperatur-
en inomhus bestims oftast av bada parterna och ibland av den som inte alls handhar
tekniken.

Den traditionella indelningen har ocksa en rumslig forankring. Henning som har
studerat hushallens bruk av pelletsbriannare visar exempelvis pa detta. Pannrummet
menar hon, dr en manlig sfar och anvindningen av tekniken 4r en uppgift for mannen.®!
I Isakssons studie ar luftvirmesystemets aggregat dock placerat i koket, som betraktas
som en traditionellt kvinnlig sfar, vilket inte verkar ha ndgot storre inflytande pd kvin-
nornas hantering av aggregatet. Ddremot menar frimst mannen (dock inte riktigt alltid)
att aggregatets placering i koket ar mycket bra, och att flytta aggregatet fran killaren
gor tekniken mer tillganglig.

Visualisering av vairmeanvindning

I en studie fran 2001 lyfter Ketola fram hushéllens forhallningssitt till uppvarmnings-
systemen i bostaden. Hon menar att teknologier for uppvarmningen nira har osynlig-
gjorts for anvandaren. Det giller savil tekniken i hemmet, energikallan, eller de system
som dstadkommer det behagliga klimatet. Hushallen vill heller inte att tekniken ska
synas. Undantaget handlar om den kompletterande varmekalla som kaminen ar. Den

78 1saksson (2009)

7% Kongsli (2001)

80 Carlsson-Kanyama m.fl. (2005) Henning (2007), Isaksson (2009)
81 Henning 2005
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far gdarna synas och den skapar helt andra virden in t ex el- eller oljepannan i kallaren.
Liknande iakttagelser finner vi i Isakssons studie. Uppvarmningssystemet ska inte vara
synligt i hemmet, det ska gommas undan pa en i bostaden avligset stille, dar den inte
tar upp for mycket plats som kan anvandas for annat. Forvaringsutrymmen ar ju ocksa
viktiga. Alla hushdllsmedlemmar haller dock inte med om detta. De som ir intresserade
av tekniken och vill ha kontroll 6ver den, vill gdrna att tekniken ska vara centralt placer-
ad i bostaden. Den blir mer tillganglig da.

Kunskapen om sambanden mellan innetemperatur och energiforbrukning ar storre
for hushall i smahus an for hushall i flerbostadshus dar varmen ofta ingdr i hyran®?
Andra sitt for hushéllen att synliggora energianviandning dr att visualisera den via en
display.

I en studie fran Japan dar energiforbrukningen maittes och visades pd en display for
10 hushall och dar 9 hushall bara fick sin energianvandning uppmatt, visade att hushall
med monitor minskade anvindningen mer dn de hushdll som saknade sidan visualiser-
ing.*

Glad (2008) analyserar inforandet av individuell mitning och debitering i tva olika
bostadsomraden. I de tvd bostadsomradena inférdes matningarna, dar man maitte el,
varmvatten, kallvatten och varme. Nar systemet for matning av vatten installerades i
omrade A mittes forbrukningen men utan att ta betalt efter det. Sdledes kunde systemet
testas och storforbrukare kunde identifieras och dessa kunde f information och hjalp
med att minska sin forbrukning. I omrade B, dar ocksa individuell debitering infordes,
paverkades inte de boendes agerande nimnvirt, men didremot minskade vattenfor-
brukningen med mellan 15-25 %. Forklaringen ar att vissa hade rdd att fortsitta slosa
med vatten, samtidigt som vattensparande funktioner infordes i exempelvis toalett och
armaturer. Darmed fick de automatiskt lagre forbrukning. Alltsd sjonk forbrukningen
utan att beteendet forindrades.

Ett satt att visualisera virmeanvindning dr genom kostnaden och genom att ha
transparent prissattning. Svarigheten med att forsta prissdttningen pa fjarrvirme tas
bland annat upp i den s.k. Nils Holgersson rapporten som kommer ut arligen dar fjarr-
varmepriserna i Sverige jamfors. Annars verkar studier kring fakturornas utformning
framst ha fokuserat elanviandningen och inte i sd hog grad fjarrvarme.

82 Lindén (2007)
83 Ueno, Inada, Saeki & Tsuji (2006)



\ L] 7/
O
FJARRSYN ) )
VARMEKUNDERS VAL OCH ANVANDNING

I detta avsnitt kommer vi kort att ssmmanfatta iakttagelser fran tidigare forskningen,
med sirskilt fokus pa val och anvindning av fjarrvarme. I flera studier har olika skal
till varfor hushall viljer att ansluta sig till fjarrvarme (eller andra uppvarmningssatt)
identifierats och sammantaget handlar det om en kombination av olika saker som

gor att valet genomforts. Utifrdn studierna kan man sirskilt skonja tre olika delar
som hushéllen agerar utifran. For det forsta handlar det om det befintliga systemets
skick och huruvida hushéllen dr n6jda eller inte n6jda med systemet, vilket dr av stor
betydelse. Missnoje med det befintliga systemet dr ett viktigt skal till att man viljer ett
nytt uppvarmningssystem. Det ror sig t ex om att det befintliga uppvarmningssystemet
ar gammalt och trasigt, att de har hoga driftskostnader, och negativ miljéinverkan
(speciellt olja).

For det andra handlar det om att fjarrvirmesystemet relateras och jaimfors med
andra uppvarmningssystem. Fjarrvarme forvantas t ex vara mindre arbetsamt och be-
kvdmare an pellets, billigare dn el, sikrare i drift 4n t ex bergvirme pa grundval av att
de upplever en trygghet i att manga 4r anslutna till samma system, samt att riskerna i
storre utstrackning 6verlimnas till energibolaget. Bekvamlighet, god virmekomfort och
ekonomi verkar vara de mest betydelsefulla faktorerna i denna jimforelse. Det behover
dock inte handla om att hushallen rent konkret har undersokt, eller har erfarenhet av
hur olika alternativ lever upp till detta. For det #redje handlar det om information och
kommunikation med energibolaget, media, grannar och vanner. Ett fordelaktigt erbjud-
ande och trevligt bemotande ar mycket betydelsefullt, liksom om grannarna viljer att
ansluta sig eller inte.

Dessa tre delar aterfinns dven i motiven till varfor hushall inte viljer fjarrvarme,
samt upplevda nackdelar med fjarrvirme. Dessa dr: nir det géller det befintliga syste-
met sd handlar det di antingen om att man ar nojd med det system som finns i bostad-
en, man kanske redan har hunnit installera ett valfungerande uppviarmningssystem.
Eller sd handlar det om att en konvertering upplevs som alltfor besvirligt och kostsamt
t ex om man tidigare hade direktverkande el. I jamforelse med andra uppvarmningsalt-
ernativ dar det kanske framst olika aspekter av att man blir starkt bunden till enbart ett
system och en leverantor om man viljer fjarrvirme. Denna beroendestillning innebar
att man sjdlv inte har lika stor mojlighet att paverka och t ex kontrolla ekonomin. En
del saknar ocksa fortroende for bolaget och deras kalkyler. Nar det giller den tredje
delen, kommunikation och information si 4r de negativa faktorerna inte lika framtrad-
ande. Men att man vid ett erbjudande maste bestimma sig inom vissa och da alltfor
korta tidsramar 4r ett viktigt skal till att tacka nej. Det senare handlar om att andra an
hushéllen sjidlva bestimmer nar en konvertering ska ske, vilket inte behover stimma
overens med hushdllens onskemal och deras livssituation.

Forutsittningar sdsom t ex genus, alder och ekonomi nar det galler fjarrvarme har
enbart kort belysts i enstaka studier. I en studie finner vi t ex att mannen i storre utstrack-
ning engagerade sig och var mer aktiva i konverteringen till fjirrvirme dn kvinnorna.®

84 Sernhed och Pyrko (2006). Detta aterfinns dven i Henning (2007) men da handlar det om konvertering till
solfangare i kombination med t ex pellets, vedpanna eller virmepump.
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D3 det galler alder finner vi att personer mellan 30 och 50 verkar vara mer benigna att
ansluta sig till fjarrvarme dn andra dldersgrupper.®’ Pensionirer ir daremot i mindre
utstrackning intresserade. Det verkar dven finnas en visst samband mellan inkomst och
konvertering till fjarrvarme. De med hogre inkomst har storre mojlighet att byta upp-
varmningssystem.

Det finns fa konkreta studier av hur installation av fjarrvirmesystemet, liksom den
vardagliga anvandningen forlopte. I de studier som finns framgar att fjarrvirme be-
traktas som tillforlitligt och bekvamt, samtidigt som driftskostnaderna for det mesta
betraktades som tillfredsstallande. Har gar det dock att skonja en viss oro 6ver framtida
kostnader pa grund av leverantorens monopolstillning, samtidigt som det framgar att
hushéllen langt ifran alltid har en s stor insikt 6ver hur fjarrvarmepriset forhaller sig
till andra brinslen eller uppvarmningsformer. I en studie kan vi dven se att virmekom-
forten i villan blev jaimnare och mer behaglig efter installationen av fjarrvirme, men att
varmvattenkomforten inte blev det.*

Resultaten nar det giller speciellt bekvamlighet och arbetsinsats dar dock motstridiga.
Hushallen upplever fjarrvarmesystemet som komplicerat och det finns en osikerhet
over hur det skall skotas och stillas in. Informationsmaterialet och det stod som givits
till hushallen var inte heller tillrackligt for att bistd dem i detta arbete. En del hushall
sdtter sig inte alls in i systemet och later det skota sig sjilv med suboptimal effektivitet,
vilket kan fa negativa konsekvenser for sivil inomhuskomforten sisom energianviand-
ningen. Att hushéllen har svart att forstd de energitekniska installationerna i bostaden,
samt att informationen ofta upplevs som bristfalligt ar inte heller ndgot som enbart ar
forknippad med fjarrviarme, utan liknande iakttagelser har gjorts med andra system,
sarskilt nar det galler regleringen av termostater.

85 Sernhed och Pyrko handlar det om smabarnsforildrar och hushall med unga vuxna, i Mahapatras studie anger
aldersgruppen 35-46.
8 Sernhed och Pyrko (2006)
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I ovanstdende genomgéng har vi redogjort for de huvudsakliga perspektiv och resultat
som framkommit i tidigare studier kring hushéllens val och anviandning av viarmesystem.
Vi kan konstatera att hushallssektorns energianvindning generellt sett fortfarande far
anses som relativt outforskat. Med nagra fa undantag, sisom vilken inomhustemperatur
hushéllen 6nskar ha, finns det ett behov att vidare och djupare studier pa i princip
samtliga omrdden. Nedan ges en sammanfattning av de huvudsakliga monster och
tendenser som vi sett i materialet.

Vi har konstaterat att det finns flest studier som belyser villadgare medan det ofta
saknas studier kring hyresgaster och bostadsrattsinnehavare. Det senare ar dock inte
forvanande da det galler studier kring viarme da t ex hyresgaster vanligtvis inte alls val-
jer uppvarmningssystem, liksom handhar det i begriansad utstrackning. Hir skulle man
dock i storre utstrackning kunna undersoka deras situation, hur de uppfattar kontrollen
av systemet, deras reglering av elementens termostater, komfort och ekonomi utifran de
forutsittningar och sammanhang de lever i.

Nir det giller val av virmesystem finns det studier kring vilka faktorer som villa-
agare uppgett varit viktiga vid deras beslut. I tidigare forskning har man dven identifier-
at vilka informationskallor som foretradesvis anvinds. Daremot saknas det i for stor
utstrackning studier kring sjdlva processen, om de val, avvagningar och diskussioner
som hushallen for under beslutsprocessens gang. Att ta ett processperspektiv pd dessa
fragor innebdr att man inkluderar frigor som ror vilka som deltar i 6verldggningarna,
vilka informationskallor som anvinds, vilken information som soks, hur informationen
forstds och uppfattas, vad som valjs bort osv. Att sitta besluten i dess kontext kan
bidra till en fordjupad forstaelse av hur valen gors och bidra till en problematisering av
den instrumentella bild som gérna blir slutresultatet trots goda intentioner. Det 4r inte
tillrackligt att enbart konstatera att beslut av praktiska skal fattas utifrdn begriansad
information och darefter peka pa ett antal faktorer. Det behovs saledes mer kunskap
om hur beslutsprocessen vid val av virmesystem ser ut.

Traditionella hushdllskategorier baserade pa t ex inkomst, dlder, hushallsstorlek, bo-
endeform och kon aterfinns framst i generella analyser av hushéllens energianvindning.
Daremot finns det farre studier nar det giller relationen mellan dessa variabler och motiv
och val av varmesystem, samt vilken typ av information som soks och anvands. Hur sam-
mansittningen av olika kategorier (som t ex kan anviandas som kundsegment dir olika
forutsittningar och intressen rader) bor se ut kan dock inte definieras pa forhand, utan de
maste utvecklas i relation till de olika sociala situationer som hushéllen lever i. Forutom
hushdllens alder och storlek samt ekonomiska situation dr det dven av vikt att t ex viga
in ett konsperspektiv samt olika typer av intresse/ointresse och kunskaper om tekniken
och dess funktion i de olika kategorierna. Det kan skapa en battre mojlighet att bistd med
olika sorters information och erbjudanden. Vidare finns det inte heller s manga studier
kring hur olika priskonstruktioner skulle kunna anpassas till olika hushallskategorier.

Den pagdende diskussionen kring hur olika tillaggstjanster till fjarrvarme skulle kunna
utvecklas i relation till fjarrvirmesystemet dterfinns i ringa utstrickning i vart material.®”

87 Beroende pa vad som menas med tilliggstjanster sa problematiseras det delvis av Henning och Lorenz 2005
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Att ta ett hushéllsperspektiv och gora en explorativ studie dar hushallen tillfrigas om
onskade tjanster kan vara ett komplement till de pdgdende studier som gors av
branschen.

Hur férhandlingar inom familjer ser ut nir det giller bade val och anviandning av
viarme saknas ocksa i alltfor stor utstrickning. Aven hur férhandlingar mellan hyres-
gaster och bostadsbolag samt bostadsrittsforeningar och bostadsrattsigaren ser ut
kring virmesystem saknas. I dessa studier skulle ett genusperspektiv kunna lyftas in,
ndgot som det ocksd dr ont om i tidigare studier.

Nir det giller anviandningen av varmesystemen finner vi att flera studier behandlar
onskad inomhustemperatur och att man aven har undersékt om och i s fall hur ofta
hushadllen reglerar inomhustemperaturen. Det finns dock firre studier kring hur hushall-
en i vardagen anvander och forhaller sig till sitt virmesystem. Det saknas forskning om
hur hushéllen upplever virmekomforten i relation till olika uppvarmningssystem, hur
det skiljer sig och varfor upplevelsen kan variera mellan bade olika hushall och olika
system.

Virmekomfort behandlas ofta i ett valdigt sndvt perspektiv, t ex enbart inomhus-
temperatur och reglering av termostater. Har behovs forskning som belyser komfort
i ett bredare perspektiv. Vad har komforten for betydelse och hur skapar manniskor
en komfortabel tillvaro i hemmet? Det senare kan handla om méanga olika handlingar
och inkludera savil bruket av klidder, tofflor, mattor, dorrar och fonster, sisom upp-
varmningssystem, Oppna spisar och levande ljus, etc. Det handlar ocksd om hur virme-
anvandningen ar forankrad i vardagen, t ex i relation till olika vardagliga rutiner och
praktiker. Nar kommer virmefrdgan upp pa agendan i familjen — vid vilka aktiviteter
reflekterar hushéllet pa sin virmeanviandning? Hur kommer virmesystemet in i vardag-
ens komplexa aktivitetsmonster?

Flera studier lyfter dven fram ast virmesystemen for flera hushall r svara att forstd
och handha, samt att instruktioner och information inte ar tillrackliga for att bista
hushallen. Daremot ar det betydligt farre studier som problematiserar varfor manniskor
uppfattar tekniken som svarbegriplig och vad som adr problematiskt. Varfor lar sig hus-
hallen inte om systemet, vad hindrar manniskors tillganglighet till teknik?

Vi finner dven ringa ansatser till att undersoka hur hushallen lir sig om sitt varme-
system och vad som motiverar lirande. Liksom vid val av system si handlar det om en
process, diar hushillsmedlemmarna tar hjalp av olika former av resurser (sdsom t ex
instruktioner, grannar och experthjilp) samt provar sig fram med tekniken vilket sam-
mantaget kan gora virmesystemet mer begripligt. Men dessa resurser méste i sin tur
vara forstdeliga for att systemet skall kunna hanteras. Har inryms dven en analys av hur
hushéllen forstar och uppfattar de instruktioner och de stéd som hushdllen anvinder
sig av. Olika uppvarmningssystem liksom den muntliga och skriftliga informationen
kan dven vara olika anviandarvinliga. Har kan med fordel en jamforande studie vidtas.

Olika sitt att visualisera energi har ocksa studerats, sdsom t ex forsok med individuell
mitning av virme, eller en mer transparent prissittning, men dven hir ar det av vikt att
vidare analysera hur hushdllen anvinder och forhaller sig till olika sitt att visualisera
varme och varfor hushall viljer eller inte viljer att anvdnda visualiseringsverktyg.

Som niamndes inledningsvis till detta avsnitt finns det fortfarande utrymme f6r och



oo
RO
FJARRSYN a "

VARMEKUNDERS VAL OCH ANVANDNING

behov av fordjupade studier kring i princip samtliga ovanstdende omraden. Vi har ren-
odlat resultaten i tabellen nedan for att ge en grov oversikt 6ver omraden som dr mer
och mindre utforskat. Det handlar da foretridesvis om forskningsomraden kring val
och anviandning av varmesystem.

Det ir indelat i tvd kategorier, “mer utforskat” och *mindre utforskad”. Darmed
inte sagt att forskningen inom de omraden som har blivit nigot mer utforskad ar
tilltracklig. Det handlar dels om att sociala och tekniska sammanhang skiftar over tid,
vilket aktualiserar fortgdende studier. Dels handlar det ocksd om att detta forsknings-
falt i sig inte ar speciellt stort och att det som helhet behover utvidgas, vilket t ex ar av
sarskild vikt om samhillet ska nd de energimdl som efterstravas.

Det som vi lyfter fram som ”mindre utforskat” handlar om omraden som har
behandlats i mycket ringa utstrackning, men som ar av visentlig betydelse. Det ror sig
foretradesvis om kunskap som kan bidra till en battre forstdelse for de processer och
sammanhang som belyser hur och varfor hushéllen viljer, anvander och forhaller sig
till varmesystem och den information och sociala kontaktnit som finns att tillgad. Men
ocksa hur detta dr forankrat i hushallens olika sociala forutsdttningar och vardagliga

sammanhang.
TEMA/OMRADE Mer utforskat Mindre utforskat
Identifiering av viktiga faktorer vid val av virmesystem X
Motiven vid val av virmesystem X
Beslutsprocessen vid val av virmesystem X
Hushallskategorier i relation till motiv och val av uppvirm- X
ningsform
Identifiering av Informationskillor X

Hur information uppfattas och férstas

Hushallskategorier i relation till anvandning av olika informa-

tionskallor
Genusperspektiv pa val och anvindning av virmesystem X
Férhandlingar i familjen kring val och anvindning X

Férhandlingar mellan bostadsbolag och hyresgister, och
bostadsrattsforeningar och bostadsrattsigaren

Hur installationen av virmesystemet férl6pte utifran olika X
perspektiv: hushallen, installatérerna, foretaget.

Hur hushallen ldr sig om de tekniska systemen/ldrprocesser X
Varmeanvindning i relation till vardagens aktivitetsmonster X
OM hushallen reglerar inomhustemperatur X

HUR hushallen reglerar inomhustemperatur X
Att virmesystemen uppfattas som svira att férsta och X

anvianda.

Varfér uppfattas virmesystem som svara att forstd och X
anvinda.
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TEMA/OMRADE Mer utforskat Mindre utforskat
Att instruktionsbocker samt information och stéd kring X

anvindningen inte ar tillracklig

Hur instruktionsbécker uppfattas och férstas X
Onskad inomhustemperatur X

Upplevelse av virmekomfort mellan olika system

Hur och varfér hushallen anvinder och férhaller sig till
virmesystem i vardagen

Visualiseringverktyg av virme /energi att den anvinds eller X
inte anvands

Visualiseringverktyg av virme/energi hur och varfér den X
anvands

Tilliggstjanster till fjarrvirmesystemet X

Tillaggstjanster som hushallen efterfragar X

41
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Som vi sett ovan finns det vissa tydliga monster i tidigare forskning dar viss kunskap
finns om bland annat motiv for val av virmesystem, informationskillor och 6nskad
inomhustemperatur. Nedan kommer vi att diskutera de olika fragestillningar och
perspektiv pd vairmeanvandning och val av uppviarmningssystem som vi ovan konstaterade
saknas i tidigare studier och som vi ser skulle kunna vara intressanta forskningsfragor infor
framtiden. De fragestillningar som ligger nira vart kompetensomrade kan vi naturligtvis
diskutera utforligare kring. Andra fragestallningar som ligger utanfor var kompetens kan
vi bara lyfta fram och peka pa och sedan 6verlimna till experter pa dessa omrdden att
vid intresse och behov utveckla forskningsfragor kring. De forsta tre projekten fokuserar
huvudsakligen pa hushallens vardagliga sammanhang, medan de som darefter foljer
aven inkluderar andra parter.

Hur och varfér viljer hushall ett visst virmesystem

Det finns frimst enkdtundersokningar kring vilka faktorer som hushéllen framhaver
som viktiga vid val av varmesystem. Dessa kvantitativa undersokningar ar inte helt
entydiga och 4r ndgot som madste dterupprepas med jaimna mellanrum eftersom hus-
hallens forstaelse, motiv och uppfattningar stir under stindig férandring inte minst
med tanke pa den 6kande medvetenheten om klimatférandringarna. Dessa under-
sokningar borde ocksa kompletteras med kvalitativa djupintervjuundersokningar
kring hur hushallen resonerar kring val av uppvarmningssystem. Enkdtundersokning-
ens fordel dr att den ndr ut till manga manniskor och kan goras statistiskt signifi-
kant. Dess nackdel ar att det kan vara svart for respondenten att veta hur frigorna
ska tolkas och forstds och att det svar som de onskar ge saknas bland svarsalterna-
tiven. Kvalitativa intervjuer kan mer forutsattningslost undersoka hur hushéllen
resonerar kring sina val, varfor vissa prioriteringar gors och vilka motiv som ar av
betydelse.

Faktorer som inte inkluderas i enkitstudierna och som vore intressant att stu-
dera narmare i relation till deras betydelse for val av uppvarmningssystem ar till
exempel:

e Nyfikenhet pa tekniken

e Teknikintresse

e Vilja/tillfredsstallande att sjalva producera nigot

¢ Symbolik — visa grannar/familj att man gor ndgot for miljon och inte bara snackar

¢ Omgivningens acceptans av en investering

e Genusaspekter

Genom att fordjupa forstaelsen for hur manniskor viljer och forstar olika virmesystem
kan ett resonemang ocksd foras kring hur manniskors upplevda valfrihet och flexibilitet
kan oka i relation till fjarrvarme. Liknande diskussioner kan ocksa inkludera hur man-
niskors upplevda egenkontroll kan cka med fjarrvarme, ndgot som idag ofta anges som
skil att vilja bort fjarrvirme.

En annan aspekt som kan lyftas fram och problematiseras ar bristen pd mojlig-
heten for kunderna att visa upp fjarrvirme. I samband med bland annat solfdngare
framkommer ofta att detta vairmesystem anviands som ett sitt att visa grannar och



\ L] 7/
O
FJARRSYN ) )
VARMEKUNDERS VAL OCH ANVANDNING

vanner att familjen har en miljovanlig livsstil. Investeringen blir dirmed en viktig
miljosymbolisk handling. Hur det symboliska virdet i en investering i fjirrvirme kan
okas ir en fragestillning for framtida studier. Aven att analysera vad fjarrvirme sym-
boliserar idag for hushallen och hur enkelt eller svart det ar for hushall att motivera
en fjarrvirmeinvestering infor sin omgivning.

Att satta virmeanvindning i ett vardagssammanhang

For att forstd hur och varfor hushdll anvinder energi pa ett visst satt behover energi-
anvandningen forstds i sitt vardagliga sammanhang. Ett virmesystem ar ofta inte i sig
intressant for hushéillet utan det ar varmvattnet eller ett varmt inomhusklimat som in-
tresserar hushallen. Att forstd hur olika varmesystem tillfredsstiller hushallets behov
av dessa tjanster ar centralt for att forstd hur hushéllen anvander och forhaller sig till
systemen. Till exempel uppfattas ofta fjarrvirme som ett langsammare system for att
tillhandahalla varmvatten dn till exempel varmvattenberedare, fjarrvarme anses ge

ett jamnt och behagligt inomhusklimat vilket kan vara svarare att uppnd med bland
annat vedeldning.

Men det handlar ocksd om att fa kunskap om komfort och virmeanvindningen
i bredare perspektiv. Vad har virmekomforten for betydelse, av vilka skal har vi en
viss temperatur inomhus? Hur skapar midnniskor en komfortabel tillvaro i hemmet?
Det senare kan handla om mdnga olika aktiviteter och inkludera sdvil bruket av
klader, tofflor, mattor, dorrar och fonster, sésom uppvarmningssystem, Oppna spisar
och levande ljus, etc. Det handlar ocksd om hur virmeanviandningen ar forankrad i
vardagen, t ex i relation till olika vardagliga rutiner och praktiker. Niar kommer vir-
mefragan upp pa agendan i familjen — vid vilka aktiviteter reflekterar hushallet pa sin
viarmeanvandning? Hur kommer virmesystemet in i vardagens komplexa aktivitets-
monster?

Vanor och rutiner ser ocksa olika ut i olika hushall, mellan generationer och
forandras over tid. Att studera hur vanor och rutiner utvecklats och ser ut i olika
hushéllskonstellationer, i olika generationer, 6ver tid och mellan olika boendefor-
mer behover belysas ytterligare. Ytterligare aspekter ror min och kvinnors val,
resonemang och anviandning av olika virmesystem. Vilka system appellerar bast till
main respektive kvinnor? Varfor ar det s3 och hur kan virmeleverantorer forhdlla
sig till eventuella skillnader i hur min och kvinnor forstar och anviander virmesys-
temen.

For att oka forstdelsen for manniskors erfarenhet av tekniken och hur de an-
vander virmesystemen i sin vardag kan en studie som kombinerar tva olika meto-
der, tidsdagbocker som hushéllen skriver samt djupintervjuer. Tidsdagboken ar en
utvecklad metod for att finga minniskors vardagliga handlingar och aktiviteter. Det
ar ofta svdrt att erinra sig hur lange, nir och pa vilket sitt en handling eller vana
utforts. For att analysera vad personer faktiskt gor ar tidsdagboken dar manniskor
skriver vad de gor, med vem och med vilken teknik lamplig att anvinda. Genom att
folja upp dagboken med intervjuer kan forskaren ocksa diskutera med dagboksfora-
ren kring de rutiner och vanor som utvecklats och hur de forstar och uppfattar olika
aktiviteter.
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Problemidentifiering och larprocesser

Fjarrvarmesystemet omgardas av budskapet att det ska vara enkelt och bekvamt. Likval
finner vi att det inte verkar vara sa enkelt att forstd och hantera for flera av hushéllen.
For att battre kunna bistd anviandarna dr det av vikt att identifiera och analysera de
problem som hushallen stoter pa. Det dr problem som madste forstas utifran hushallens
vardagliga sammanhang och den sociala situation som de lever i. Nista steg ar att un-
dersoka hur och om hushéllen l6ser problemen, vilka resurser (t ex instruktionsbocker,
samtal med installatorer och fjarrvairmebolag, grannar osv.) anviander hushdllen och hur
fungerar den hjilp som fas? Hir handlar det dven att undersoka varfor en del hushalls-
medlemmar inte alls sdtter sig in i systemet. Vad hindrar t ex hushallens tillginglighet
till tekniken?

Studien som handlar om problemidentifiering och larprocesser gors foretridesvis
med hjilp av djupintervjuer av flertalet hushall. Man kan dven folja hushdllens hela
process, deras ev tidigare erfarenhet av fjarrvarme, deras initiala kontakt med informa-
tion om fjarrvirme, hur installationen fungerar och sedan hur de lir sig att anvinda
tekniken i vardagen. En dylik studie dr t ex en viktig forutsittning for att kunna ut-
forma adekvat informationsunderlag om tekniken som 6verensstimmer med hushallens
mote och forstdelse av den.

Den information som ges till hushall och kommunikationen kring tekniken kan
aven lankas samman med och studeras i ett bredare perspektiv och inkludera flera olika
aktorer vilket nasta projekt beaktar.

Information till anvandarna
Hur information ges till anvindarna kring energisystemet dr ett annat relevant forsknings-
projekt. Fragor som dr relevanta att stilla i ett sddant projekt dr: Vad far hushéllen for
information av fjarrvarmebolagen kring hur systemet ska hanteras och termostaten
justeras? Hur kommunicerar olika leverantorer med anvindarna? Hur tillgianglig ar
information for den som soker? Skiljer sig innehdllet i informationen och miangden
information mellan olika virmesystem sdsom varmepumpar och fjarrvirme? Hur
utformas en relevant information som anvindarna kan ta till sig och ha nytta av?
Tidigare studier visar att installatorer, Vi i Villa, sokning pa Internet och slikt och
vanner ar viktiga informationskallor for hushallen. Att fokusera dessa informations-
kallor i ett forskningsprojekt ar ocksé betydelsefullt, for att se vilka virmesystem som
lyfts fram respektive inte rekommenderas, samt hur systemen beskrivs f6r konsumenterna
ar intressant. Vad sdger dessa informationskallor om fjarrvarmen, hur framstills den och
vilka for- och nackdelar fors fram?

Val och anvidndning av virmesystem som en forhandling

Henning har i en del studier problematiserat genusaspekterna och forhandlingarna
av val och anvidndning av virmesystemet i hemmet.*® Detta ar ett viktigt amne som
behover studeras ytterligare for att fa en fordjupad forstdelse av hur hushdllen resonerar

88 Henning (2000, 2005, 2007)
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kring sitt virmesystem, inte minst i relation till genusaspekter och maktaspekter i
hemmet. Detta kan med fordel inkludera hela hushaillet, dvs dven barnen, for att fi en
bild av hur barn och unga vuxna forhaller sig till virmesystemet i bostaden.

En annan typ av forhandling som kan fokuseras ytterligare ar den som uppstar
mellan hushéllet och dess omgivning. Hur hushallets medlemmar motiverar, forklarar
och forsvarar sina val och anvindningsmonster for grannar, slikt och vanner. Med
tanke pa hur viktig den relationen verkar vara for hushallets tillignelse av information
ar det ett perspektiv som borde lyftas fram.

Ytterligare en typ av forhandling som ror varmesystemet ar den som eventuellt sker
mellan hyresgaster eller hyresgastforeningen och bostadsbolaget och dven bostadsratts-
foreningar och deras medlemmar. Varje ar framkommer i media att hyresbolagen moti-
verar sina hyresokningar bland annat pa grund av hojda fjarrvarmetaxor. Hur denna
kommunikation ser ut mellan dessa aktorer dr inte belyst. Hur denna kommunikation
relaterar till hyresgisternas syn pa fjarrvarme borde ocksa lyftas fram och diskuteras.

Forhandlingar som sker i bostadsrattsforeningar kring val av uppvarmningssystem
ar ytterligare en framtida forskningsfraga dar argument och motiv till att vilja olika
alternativ kan relateras till den information som bostadsrittsforeningar far kring olika
alternativ, forestallningar kring olika uppvarmningsalternativ och hur bostadsrattsinne-
havarna sedan forstar och interagerar med systemen.

Socio-tekniska analyser — kombination av métning och intervjuer

I relation till ovan nimnda behov av att analysera hur manniskor upplever varmekom-
fort i relation till olika system dr en kombination av tekniska matningar av temperatur
och luftcirkulation med intervjuer kring hur manniskor upplever detsamma.

Potentiella tilliggstjanster i fjarrvirmesystemet

Det vikande fjarrvirmeunderlaget dr vil kdnt inom branschen och diskussioner pagar
att utveckla nya tilliggstjanster i systemet. Aven hir skulle en kombination av samhalls-
vetenskaplig och teknisk forskning kunna nyttjas for att dels utveckla och testa olika
tjanster och dels genom intervjuer diskutera vilka tjanster kunderna har behov, nytta
och onskemal om att fa.

Olika sitt att synliggora energi

Det finns olika tekniska hjalpmedel som synliggor energi for hushallen sdsom termo-
stater och displayer. Att fundera pd hur fjarrvirmesystemet kan bli mer synliggjort med
hjilp av olika tekniska utrustningar ar ytterligare ett framtida socio-tekniskt projekt
dar kombination av teknisk och samhillsvetenskaplig kompetens kan bidra till att ut-
veckla energivisualiserande produkter som samtidigt ar anviandarvinliga. Att dessutom
utveckla displayer som kan kommunicera med kunderna kring aktuell virmeanviandning,
pris, total virmekostnad, spartips osv. ar ndgot som kan 6ka anviandarvinligheten och
vara ett sitt att utveckla kommunikationen med kunderna.
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Boendeform och uppvirmning

Existerande samhallsvetenskapliga studier har haft stort fokus pa dgare av smahus och
haft mindre intresse for dgare och forvaltare av flerfamiljshus, men dven for hyresgaster
och bostadsritter. Att 6ka kunskapen kring hur dgare och forvaltare av flerfamiljshus
resonerar och viljer uppvarmningssystem borde vara centralt for fjarrvirmebranschen
i och med att detta ir det stora kundsegmentet. Okad insikt kring hur hyresgister och
bostadsrittsigare ser pa och upplever varmesystem dr ocksd av intresse for att veta
hur denna aktorskategori ska nas och kommuniceras med. Jamforelser mellan boende-
former dr av intresse for att synliggora likheter och skillnader och lirdomar som man
kan dra fran hur aktorer i de olika boendeformerna viljer och interagerar med olika
varmesystem.

Prisdifferentiering som utvecklingspotential

Det finns inte sarskilt mycket forskat kring prisdifferentieringens betydelse for investering
i fjarrvarme. Flera studier visar pa att den initiala kostnaden ar central fo6r hushéllen nir
de viljer virmesystem. Den initiala kostnaden dr kdnnbar for hushallen och dessutom
enklare att rakna pa an driftkostnaden de narmsta 10-20 dren. Att hitta sitt som under-
lattar den ekonomiska bordan for hushéllen initialt borde darfor vara av stort intresse
for branschen.

Geografiska dimensioner pa val och anvindning av vairmesystem

Varierar synen pa olika uppvirmningsalternativ 4t mellan olika geografiska omraden?
Anvinder och forhéller sig manniskor olika till varmesystem beroende var i landet de
bor? De rorliga klimatzonerna som de facto pagar pa grund av klimatforandringar

— har de ndgon paverkan pd hur manniskor uppfattar olika uppvarmningsalternativ?
Forvantningar om ett varmare klimat i Sverige — paverkar det manniskors motiv nar

de investerar i energieffektiva losningar, passivhus eller virmesystem? Detta ar fragor
som vore intressant att belysa och diskutera om det t.ex. har betydelse for vilken typ av
information som ska utformas till olika delar av landet.
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Aune, M (1998), Noktern eller nytende. Energiforbruk og hverdagsliv i
norske husholdninger. Senter for teknologi og samfunn, Norges
teknisk-naturvitenskaplige universitet, Trondheim.

Aunes avhandling handlar om den vardagliga energianvindningen i relation till saval
bostaden som transport i norska hushall. Den samhilleliga normativa utgangspunkten
ar att energianvandningen behover minskas, men att de traditionella tillvigagdngssatten
for att uppné detta, genom t ex information och prissinkningar har gett relativt oklara
och/eller ringa effekter. Hon menar att det finns minga studier som forsoker forsta
och/eller forklara hushdllens energianvandning utifran enstaka eller forenklade vari-
abler utan att se helheten. Hennes syfte med avhandling ar att bidra till det senare, att
6ka kunskapen om hur sociala, materiella och kulturella sidor av energianvindningen
sammanvavs. Det empiriska materialet bestar primart av 34 kvalitativa intervjuer med
norska hushall.

Aunes analyser tar utgdngspunkt i en konstruktivistisk tekniksociologi och kultur-
teori dar huvudbegreppet dr domesticering. Hon analyserar energianvandningen som
ett medel och som ett resultat av olika konstruktioner av det materiella och det kultur-
ella. Det handlar d4 om att beskriva hur kulturen formas genom energianvindningen,
hur energianvandningen vivs in i och blir en del av vardagskulturen. Konstruktionerna
och sammanvivningarna skapas genom férhandlingar mellan individ och teknik och
hon anvinder domesticeringsbegreppet for att beskriva hur dessa férhandlingsprocesser
utspelar sig; det praktiska, symboliska och kognitiva innehdllet i processen.

Aune utvecklar begreppet energikultur och visar att det i hennes empiriska material
finns fyra olika kulturer, eller med andra ord, fyra olika sammanvavningar av hushall-
ens rutiner, forhdllningssatt, varden och materiell/teknologi. Det dr uppbyggt kring
tva dimensioner. Den ena utgdr fran hushéllens resurskultur, vilket bestar av centrala
vardagslivsrutiner, innetemperaturer, bruk av bil etc. Den andra baseras pa hushéllens
forhallningssatt och varderingar kring energianvandning och benamns resursideologi.
Olika sammanviavningar av dessa formar energikulturerna noktern (En sparsam re-
surskultur t ex dger inte bil, liten bostad har ldg temperatur inomhus etc och en stark
resursideologi), nytende(det omvinda), nolende noktern (en stark resursideologi men en
slosaktig resurskultur) respektive noktern nytende En svag resursideologi men en spar-
sam resurskultur). Det tvd sistnimnda handlar siledes om en motsittning mellan
forhallningssatt och handlingar. Med dessa energikulturer visar Aune hur energi-
anvindningen, ingick i och var ett resultat av olika utformningar av vardagslivet.

I resterande delen av avhandlingen analyserar Aune vad kunskaper, vardagslivets
rutiner och tidsbrist”, och manniskors konstruktioner av hemmet har for betydelse for
energianvandning och hur de utgor en del av energikulturerna. Nir det galler kunska-
per om energi s visar hon att den inte kan frankopplas det materiella och att den forst
blir synlig da den kopplas till manniskors vardagliga erfarenheter. Hushéllens kunska-
per om energi visade sig ha liten betydelse for hur de utformade sin energianvandning,
och det fanns inget samband med energikulturerna. Nar det giller att 16sa ”tidsbristen”
i vardagen dr det sarskilt en teknologi som har dr framtradande; bilen. Men det ar inte
enbart den hektiska vardagen som hir inverkar pa dkad energianviandning, eftersom
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bilen i lika stor utstrackning anviands som ett medel for frihet, flexibilitet och fornoj-
else. Slutligen analyseras tre olika domesticeringsstrategier i relation till bostaden, vilka
benimns hemmet som hamn, hemmet som projekt, hemmet som social aktivitet. Det
handlar om tre olika kategoriseringar av hur ett hem utformas och vad de betyder for
minniskan. Kategoriseringarna visar bl.a. att beroende pa hur en bostad domesticeras
anvinds energi pa olika satt och i olika hog grad.

Aune, M (2007), “Energy comes home”, Energy Policy, 35, sid 5457-5465.

Aune diskuterar i artikeln Norges energikris 2002/2003 och hur den paverkade privat ener-
gikonsumtion och energisparande. Konsumenterna svarade direkt pa fordubblingen av el-
priset genom att kraftigt minska pa inomhustemperaturen och vissa anvinde enbart enstaka
rum. Andra kopte ved och eldade, vilket i sig var dnnu dyrare dn eluppvarmning vilket tyder
pa viss okunskap eller svarigheter med att forsta kostnadsbilden. Allmant sa man i Norge att
norrménnen sparade el, men minskningen var enbart 2,3 % trots en 43 % okning av priset.
I artikeln diskuterar Aune kulturella, men dven ekonomiska, forklaringar till energian-
vandning i hemmet. Skapandet av hemmet ar i fokus for artikeln och hur energi domesti-
ceras i hemmet.
Det empiriska materialet kommer fran tva tidigare insamlat material fran ar 1998 och
2002. Den forsta var en kvalitativ undersokning som omfattade 34 intervjuer av hushall
genomforda 1995-97. Den andra intervjun var dven den kvalitativ och omfattade 17
intervjuer med hushall.
I Norge bygger hushallen om sina hus for stora summor varje dr, men motivet ar sillan
att spara energi, men resultatet kan mycket val bli s& andd. Hur man betraktade sitt hem
har betydelse for vilken energianvandning hushallet har. Aune fann tre kategorier for hur re-
spondenterna sig pa det egna hemmet, vilket typ av hem man ville visa upp. De tre katego-
rierna var: Hemmet som projekt, hemmet som arena for aktiviteter och arena som tillflykt.
® Hemmen som projekt. Oftast dr dessa hushall energislosare. Detta berodde inte
framst pa okunskap, utan huset var inrett mest for kanslans skull, med stora 6ppna
rum, belysning, bubbelbad, vilket ger upphorv till storre forbrukning. Manga om-
byggnationer gav just upphov till storre forbrukning. Aune tror att det inte ar tro-
ligt att energisparande kommer bli fraimsta motivet till renovering for denna grupp.

® Hemmen som arena for aktiviteter: 1 det hir hemmet ar det inte sa viktigt med
materiella dgodelar eller stil utan sociala aktiviteter ar mer betydelsefullt. Ofta ar
manniskorna relativt miljovanliga, icke-spenderande, icke-slosande osv. Detta var
inte alltid ett aktivt val, ménga uppfostrades sa och darfor fortsitter man leva pa
samma vis. Ombyggnationer och byte av inredning gors nar det gamla ar utslitet.
Dessa familjer svarar snabbt pd prisokningar och information.

® Hem som tillflyktsort. I denna kategori dr symbolen for ett hem viktigt. Mysigt,
varmt, bekvamt ar viktiga ledord. Att ta ett varmt bad upplevs som betydelsefullt
och handlar inte om renlighet utan snarare om ”mysighet”. For att nd denna grupp
med budskap om energieffektivisering ar det viktigt att formedla bilden av det
privata, stabila och enhetliga hemmet i forsok att paverka energieffektivisering.
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Ingen av grupperna kan ses som helt ekologiskt héllbara i sig, utan djupare analyser
av rutiner, materiell standard, teknik och teknikanviandning maste goras for att forstd
monster i energianvandning battre. Kategorierna kan hjilpa till med viss forstaelse, men
stora variationer inom dem forekommer, 4ven om de inom gruppen hemmen som arena
for aktiviteter generellt var mer medvetna och effektiva. Information kan ha betydelse,
men olika hushdll svarar olika bra p4 olika budskap. Minniskor bryr sig om pris, men
det mirks inte alltid i energianvdandning. Stora prisokningar paverkar dock till viss del
hur familjerna anviander energi.

Bagge, H och Lindstrii, L (2005), “Efficient energy use and good indoor
climate in two houses in Sweden — measurement of building performance”,
Eceee 2005 summer study, proceedings volume 1. Panel 2 sid 397-400.

I samband med en internationell husutstallning byggdes tva hus dir forbrukning av
el, vatten, fjarrvirme, temperatur inne och ute i kombination med viarmevixlare och
varmepump mittes under tva dr. Husen var byggda med beprovad byggteknik och
standardprodukter, men med noggrann planering och noggrannare byggande kunde
forbrukning minskas med 30 %.

Syftet med byggnationerna och mitningarna var att se om man med beprovad bygg-
nadsteknik och standardprodukter kunde minska energiférbrukning i ett hus. Matningar
genomfordes av ovan nimnda parametrar, men dven intervjuer gjordes med de boende.

Energiforbrukningen minskade samtidigt som ett gott inomhusklimat bibeholls i
husen. Det kravdes mycket noggranna justeringar av de installerade systemen for att
kunna sinka forbrukningen. Problemet var att det var svart att hitta installationer som
kunde tillféra sma miangder virme med god kontroll. For anvidndarna var dessa dven
svara att kontrollera och skota, vilket ocksd paverkade forbrukningen. Anviandarna
fick svart att sjalva forstd och avgora om systemet fungerade eller inte. For att undvika
onodig energianvandning var detta mycket viktigt. Slutsatserna dr att informationen till
anvandarna ar extremt viktigt for att systemen ska fungera och for att de effekter som
efterstrivas ska uppnas.

Bartiaux, F (2008), “Does environmental information overcome practice
compartmentalisation and change consumers behaviours?”, Journal of
Cleaner Production, 16 (2008) 1170-1180.

Syftet med artikeln ar att undersoka huruvida sdval generell information om t ex klimat-
forandringar, fornybar energi som mer specifik och riktad information om enskilda energi-
besparande atgirder, tillignas av hushall. Forfattaren utgar bland annat frén en enkatun-
dersokning med 1000 hushall, samt 20 djupintervjuer. Med stod av denna savil som andra
undersokningar ifrdgasitts anvindningen av information som styrmedel for att minska
energianvandningen i hemmet, liksom det langlivade paradigmet som utgar fran att kon-
sumenter handlar rationellt (t ex utifrdn den information som ges). Forfattaren menar att
savil generell sdsom specifik information inte dversatts i vardagens praktiker i hemmet.
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Exempel himtas fran t ex bad och dusch, anvandning av hushallsapparater samt
uppvarmningspraktiker.

Studien visar att det inte fanns ndgot signifikant samband mellan hushéllens kunskaper
om klimatforandringar och den uppskattade temperaturen i bostiderna under vintern.
Inte heller finns det ndgot samband i relation till om varmen stings av da hushallen vadrar
under vintern. Daremot fanns det ett visst samband i relation till sinkning av tempera-
turen nattetid, samt vid en ldngre tids franvaro fran bostaden. Bartiaux menar att
informationen eller riden for att skydda miljon ofta stdr i konflikt med de normer och
virden som finns inneboende i olika praktiker. Det dr darfor viktigt att underlitta dessa
konflikter, bland annat genom utvidgat socialt stod.

Bladh, Mats (2005), Hushdllens elférbrukning — utvecklingen totalt och i
detalj 1980-2000. Arbetsnotat 291, Tema Teknik och social forandring,
Linkopings universitet.

Mats Bladhs studie kring energianviandning i hushdll pekar pa vikten av att sitta sig in i
hushéllens enskilda forutsattningar. Bladh har i en studie visat att det ar viktigt att for-
std enskilda hushélls aktivitetsmonster for att kunna ge adekvata rdd. For belysning och
hemelektronik har en djupstudie gjorts i ett hushall diar samtliga lampor och elektriska
hushéllsapparater listats och energimitts genom att anvandarna angett tid for paslag-
ning och avstingning. Energimitningen visar pd stora skillnader i elférbrukningen hos
olika lampor i hemmet. Hallampor och fonsterbelysning var i det studerade hushallet
flitigt anvanda medan t.ex. singlampan utnyttjades i mindre grad. Det fir betydelse

for exempelvis i vilken armatur lagenergilampor ska introduceras och vilka beteende-
relaterade fragor som ska fokuseras.

Boerakker, Y och Jeeninga, H (2005), “The influence of behaviour on the
effectiveness of more stringent standards”, Eceee 2005 summer study, Panel
2. Sid 401-4009.

Syftet med studien var att se om hardare mer stringenta standarder for bade nya och
befintliga byggnader far de forvintade effekterna efter implementering. Forfattarna
var dven intresserade av om forandring av livsstil var tvunget for att ytterligare minska
energikonsumtion.

Energikonsumtion i 200 hus av olika karaktir i Holland mittes pd méanadsbasis
under ett ar. En forsta studie gjordes for att se effekterna av implementering av EPN, en
standard for byggnation av nya byggnader. Studien misslyckades med att se om det var
nagra skillnader fore och efter pga stora skillnader i faktisk konsumtion i nya byggnader.
Darfor togs livsstil med in i denna studie. Det skickades ut en enkat till hushallen dar
fradgor om exempelvis storlek pa hushall, dldrar, inkomst, antal rum som varms upp,
m.m.. Aven mer tekniska fragor, som kvalité pa isolering av fonster, viggar m.m. soktes
upp genom andra kallor, som fran byggforetaget m.m. Intervjuer genomfordes med de
boende.
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Det var tydligt att storlek pa familj hade betydelse pa forbrukning av energi. Bete-
ende i hur ofta och linge man duschade eller badade spelade roll. Manga av familjerna
(56 %) hade programmerbara termostater och darfor kunde skillnad i temperatur under
dagen mitas, och skillnad mellan vardagar och helger. Ingen storre skillnad mellan
helg och vardag dterfanns, men diaremot klart ligre temperatur pd nitterna och hogst
temperatur runt kl 20.00 pd kvillen. De med manuella termostater verkade stilla om
dem oftare dn de med programmerbara. Nir man skulle resa ivdg stdllde de manuella
om dem i storre utstrickning. Det verkade finnas en barridr for de med programmer-
bara, att de kanske inte forstod systemet fullt ut. Kok och vardagsrum virmdes framst
upp. 40 % av sovrummen var virmda. Den goda isoleringen pa forsta vaningen gjorde
att rummen pd denna vaning inte behovde virmas upp. Manga viadrade rummen ca en
géng i veckan, och oftast vreds inte termostaten ner vid vadring.

Den genomsnittliga energiforbrukningen paverkades framst av tekniska faktorer,
medan beteende pdverkade den genomsnittliga forbrukningen i mindre utstrackning
men skapade mycket stora variationer mellan hus av samma byggnadstyp. Den genom-
snittliga forbrukningen paverkas av inforandet av hardare regler, dd man vid byggna-
tion framst tar hansyn till genomsnittliga berdkningar av férbrukning.

Det kommer att bli viktigare och viktigare att forsoka dndra vanor relaterat till
varmvatten for bad och dusch da storre del av energin gér at till uppvarmning av detta.
Forvanande enligt forfattarna dr just att 6kad medvetenhet om energiférbrukning pa-
verkar varme av rum men inte vatten. Det kommer att bli svdrare att paverka befolk-
ning att vara mer effektiv med varmvatten 4n med uppvarmning.

Intervjuer visade att de flesta inte dndrade sina vanor nir de flyttade till ny bostad,
med undantag for om det ledde till stor forandring i komfort. Vissa kom fran daligt
isolerade hus till vilisolerade men dndrade inte sina vanor for det.

Bostrém, T; Glad, W; Isaksson, C; Karlsson, F; Persson M-L och Werner, A
(2003), Tvirvetenskaplig analys av ldgenergihusen i Lindds Park, Goteborg,
Arbetsnotat. Nr 25, Program Energisystem, Linképing.

Syftet med rapporten ar att utifrdn ett tvardisciplinirt perspektiv analysera energi-
anvandningen i en typ av ldgenergihus, sk passivhus. Utgdngspunkten i denna typ

av byggnad handlar om att minimera viarmeforlusterna, vilket gors med hjilp av ett
mycket vilisolerat och titt byggnadsskal samt mekanisk varmevixling av luft. Detta
ska mojliggora en uppvarmning med hjilp av kroppsvarme, sol och hushallsapparater.
Det finns dven ett varmebatteri pd 900W lokaliserat i virmevaxlaren.

Studier utgar dels fran ett socialt fokus vilket behandlar processen och aktérerna
bakom byggnadernas tillblivelse, samt de boendes anvandning och uppfattning av
byggnaden. Dels utgdr det ifrdn ett tekniskt fokus dar inomhusklimat, ventilation,
uppvarmning, fonster, solvirmesystem och tappvarmvatten samt byggnadssimuleringar
behandlas. Dels aterfinns ett sociotekniskt fokus dar aktorernas val av teknik samt en
utvirdering av ovanstdende teknik gors utifran en social och teknisk grund. Det ar en
empirisk studie, vilken baseras pa teknisk matdata samt kvalitativa intervjuer.
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Resultaten frn intervjuerna med hushéllen visar att merparten den forsta vintern
har haft luftvirmebatteriet pdkopplat. Dvs det har varit svart att uppné en komfortabel
inomhustemperatur utan det. Samtidigt fungerade luftvarmesystemet bristfalligt hela
det forsta aret. Temperaturen inomhus har vidare uppfattats som ojamn. Men flertalet
av de boende anser att detta inte spelar sd stor roll eftersom det snabbt blir varmt igen
da hushaéllsel och viarmeljus anviands. Sammanfattningsvis visar intervjuerna att en-
respektive tvapersonshushall kan far problem att vintertid uppratthalla en behaglig
inomhustemperatur om de bor i ndgon av gavelligenheterna, samt tillbringar en stor
del av tiden utanfor hemmet. En barnfamilj pd fyra personer, boende i en av mittlagen-
heterna borde daremot inte erfara nagra svarigheter med inomhustemperaturen.

Bruel, R och Hoekstra, ] (2005), “How to stimulate owner-occupiers to save
energy?”, Eceee 2005 summer study, Panel 6, sid 1197-1204.

I denna studie fran Holland undersoks olika insatser for att influera boende i smdhus
till att bli mer energieffektiva. Denna méalgrupp utgor en stor del av hushallen.

Fragestillningarna var: Vad ar de avgorande faktorerna for ett energieffektivt
beteende bland malgruppen, har olika segment inom malgruppen olika avgorande
faktorer for att andra sitt beteende och vilka policyinstrument dr mest effektiva i att
andra deras beteende?

Studien bestar av en kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder. De hade
en bild av vilka faktorer som kunde vara mest avgorande och darfor intervjuades en
fokusgrupp forst, och utifrdn deras diskussion utformades enkiter med ”staingda”
fragor till 5000 hushall i dldre enfamiljsbostader med dganderitt. Svarsfrekvensen var
50 %. Enkdaten inneholl fragor om typ av boende, antal rum, renoveringar, isolering,
om information gillande energieffektiviserande atgarder och vad de tyckte om olika
policyinstrument.

Runt % visste inte om de hade ndgon isolering eller inte. Svaren visade tydligt att

manga passade pa att vidta energieffektiviserande dtgarder nar storre renoveringar
genomfordes. Runt halften passade pé att sitta in tviglasfonster, 65 % isolerade,
37 % satte investerade i energieffektiv centralvirme. Forfattarna menar att vid reno-
veringar borde policyinstrument kunna anvindas for att stimulera ytterligare forbatt-
ringar eftersom manga sig detta som ett naturligt tillfille att genomféra forbattrings-
atgirder.

Anledningarna till varfor forbattringarna genomfordes var framst tvd; for att oka
komforten och for att reducera energikostnaderna. Sillan angavs miljoskadl som frimsta
anledning men ofta nimndes det som sekundir eller tertidr anledning.

De som inte genomfort forbattringarna fragades varfor, och framst var det finansiel-
la skal, da de tyckte det tog lang tid att fa avkastning for investeringen. En grupp hade
inte alls funderat pa att infora denna typ av atgarder.

Information inhamtas fran olika hall sdsom olika organisationer, foretag, myndig-
heter, familj m.m.. For minga var subventioner avgorande for att genomféra energi-
spardtgarder.
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Bland de svarande kunde tva segment urskonjas: en ldg- och hoginkomstgrupp.
Bland bada grupperna var finansiella anledningar framst for forbattrande atgirder (Lag
75 % och hog 63 %). Nagra procentenheters skillnad var det i komfort och miljove-
tande dar de med hog inkomst oftare angav detta som skal.

For laginkomstgruppen var féljande policyinstrument mest effektiva: att kommuni-
cera och informera samt bistd med subventioner. For hoginkomstgruppen var det vik-
tigt att fa personliga rad, ev muntligen eller via datorer. Av vikt var dven att framhalla
forbattringar i inomhusmiljo samt sociala skyldigheter.

Burholt, V och Windle, G (2006), “Keeping warm? Self-reported housing and
home energy efficiency factors impacting on older people heating homes in
North Wales”, Energy Policy 34, sid 1198-1208.

I artikeln redovisas en studie frdn Wales dar man undersoker dldres viarmesituation.
Minga aldre har det saimre ekonomiskt och lever dessutom i simre isolerade hus dn
genomsnittet 1 Wales. Har undersoks hur de aldre upplever och hanterar detta. Mdnga
aldre i Wales dor varje ar till foljd av sjukdomar forknippade med kyla i hemmen.

Syftet med papret var att se samband mellan fuel poverty (att inte ha rdd med
fullgod uppvarmning) och att frysa, klimatskal och energieffektivitet. 421 intervjuer ge-
nomfordes med ett representativt urval av personer 6ver 70 ar i rurala omrdden i norra
Wales. Intervjuerna genomfordes mellan januari 2001 och december 2003.

De ildre spenderade stor del av dagen i hemmet, i genomsnitt 19,97 timmar — 83 %
och ju ildre personer desto mer tid. 38 % av de tillfragade hade ingen centralvirme i
hemmet. Runt halften av de tillfrigade varmde upp alla sina rum nir det var kallt, 1 %
varmde inte sina vardagsrum, 18 % virmde inte upp ett "andra” rum (exempelvis mat-
rum), 16 % varmde inte upp sovrum, 25 % virmde inte upp ett andra sovrum, 31%
virmde inte upp kok och 34 % virmde inte upp badrum.

Fragan om fuel poverty kunde endast riknas ut for drygt halva urvalet, d4 alla inte
ville svara pa vilken inkomst de hade, men de kunde anda gora en fullgod utrikning. 29
% av de dldre i omradet led av fuel poverty.

For att kunna ha god levnadsstandard ska man inte behova ligga mer 10 % av
inkomsten pd uppvarmning. Av de med inkomst pa mellan 80 pund till 140 uppskat-
tas runt 25-30 % att lida stort av kostnaderna for uppvarmning. Vildigt stor andel
av personerna med inkomst under 140 pund betalade minst 10 % av inkomsten pa
uppvarmning, vilket alltsd innebar att en valdigt stor andel av personer med de lagre
inkomsterna upplevde fuel poverty.

For att hélla sig varma sa 19 % att de tog pa sig extra klader pa dagen. Sannolikhe-
ten for att behova ta pa sig extra klader var hogre for dem i hus byggda efter 2:a viarlds-
kriget, jamfort med dem innan, vilket var forvanande. Det fanns ett starkt samband
mellan isolering i taket och att inte behova kla pa sig extra, ca 90 % behovde inte ta pa
sig extra och bland de utan isolering beh6vde 39 % kla pa sig extra.

Sammanfattningsvis menar forfattarna att stora insatser maste goras for de dldres
inkomster for att undvika dodsfall till foljd av kyla i hemmen. Mycket maste goras for
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att effektivisera bostider och modernisera detsamma.

Carlsson-Kanyama, A; Lindén, A-L och Eriksson, B (2005), “Residential en-
ergy behaviour: does generation matter?”, International Journal of Consumer
Studies, 29, 3, sid 239-253.

I studien undersoks hushdllsmedlemmars instdllning och anvandning av energi. Forfatt-
arna utgdr fran en generationshypotes for att se om tiden for uppviaxten spelar ndgon
roll for hur energi forstas och anvinds. Syftet dr att undersoka om generation och dlder,
kan ha inverkan pa beteende och vanor i hemmet, och om man darigenom kan férutspa
manniskors beteende.

En enkit med 69 fragor skickades till hushall i en storre svensk stad och samman-
lagt besvarades 600 enkiter. Fragorna som ingick var bakgrundsinformation om person-
en och hushallet, miljomedvetande, fem sektioner om vanor i olika vardagssysslor:
matlagning, tvitt, varme och el, underhdllning och information.

Forfattarna kunde identifiera en grupp med personer med miljomedvetande. Det
fanns ingen signifikant skillnad i hur miljomedveten man var beroende pa dlder, arbete
eller utbildning i denna grupp jamfort med de som inte klassificerades hit. Skillnader
fanns gillande kon, typ av anstéllning/anstéllare, hushdllsinkomst och typ av boende.

Den miljomedvetna gruppen bestod av: 63 % kvinnor, 44 % anstillda i offentlig
sektor, 20 med laga inkomster och 25 % med hoga inkomster, 57 % bodde i ligenheter.
I den icke miljomedvetna gruppen var endast 24 % anstillda offentligt, 8 % hade liga
och 57 % hade hoga inkomster och 43 % bodde i lagenhet.

Preferenser vad gillde inomhustemperatur ldg mellan 18 och 23 grader i genomsnitt.
Skillnader fanns mellan 4ldrar, da yngre foredrog varmare inomhusklimat dn dldre.
Inkomst visade inte pd ndgon signifikant skillnad, men boende i lagenhet foredrog
ndgot varmare dn de i fristdende hus. 66 % av de svarande sa att de kunde tinka sig
att sinka temperatur i alla rum. Av dessa tillfrdgades huruvida de gjorde sa i dagsliget
och hir visade det sig att de dldre (50-60 ar) och medel (36-49 ir) gjorde detta i mycket
storre utstrackning dn de yngre (25-35 ar). Att bo i fristdende villa, vara miljomedveten
och ha hog inkomst korrelerade starkt till ldgre temperaturer. Overlag fanns dnd4 stor
potential till att sinka temperaturen.

Svaren pa huruvida man slicker lampan nar man limnar ett rum visade dven det
pa stor potential till forbattring. Det fanns skillnader genom att de med lag inkomst,
boende i lagenhet och som var positivt instdllda till miljomedvetenhet oftare slackte an
andra grupper.

Att dra ner persienner har positiva effekter pa energidtgdngen men detta var ovanligt.
De boende i ldgenhet och de med lag inkomst gjorde oftare sa. Aldre vidrade genom att
oppna fonstren pd vintern i mycket storre utstrickning dn yngre. Folk boende i ligenhet
viadrade i storre utstrackning an de i fristdende hus.

Slutsatsen ar att alder i storre utstrackning an andra faktorer kan forklara vanor
och beteende i hemmet gillande energiforbrukning. I manga avseenden var ildre mer
energieffektiva dn yngre. Detta kan enligt generationsprincipen indikera hogre energi-
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anvandning i framtiden. Det finns stor potential bland hela befolkningen till energi-
effektivisering. Uppvarmningen skulle kunna effektiviseras i stor utstriackning.

Carlsson-Kanyama, A, Lindén, A-L och Eriksson B (2004), Hushdllskunder pd
elmarknaden Virderingar och beteenden. Sociologiska institutionen, Lunds
universitet. Forskningsrapport 2004:2.

Syftet med studien ar att undersoka hushallens beteenden och attityder till energianvand-
ning i bostaden. Det empiriska materialet bestar av en enkitundersokning till 600
hushall samt intervjuer med 11 hushdll och 3 fastighetsigare.

Studien sker utifrdn fyra olika omraden. 1) Hushéllens funktionsrelaterade energi-
konsumtion, vilket 4r indelat i omradena; varm och ljus hemmiljo, ren och bel, mdtt
och beldten, underballning och information, samt bekvima stand-byfunktioner. 2) De
analyser hur den funktionsrelaterade energikonsumtion (1) ser ut i skilda boendeformer,
generationer och inkomstgrupper. 3) De analyserar hushéllens miljémedvetenbet och
huruvida detta dr lankat till hushdllens beteende. 4) slutligen belyser de vilka kombi-
nationer av styrmedel som kan vara mest verksamma for olika typer av beteendefor-
andringar. Samt ger i korthet en bild av fastighetsdgarnas syn pa hushallen som energi-
konsumenter.

I studien utgor vidare variablerna boendeform och generation, enligt forfattarna en
utgangspunkt for identifieringen av kundsegment pa energimarknaden. Fem kundseg-
ment lyfts fram. 1) Hushall i smahuslagenheter 2) Hushall i flerbostadshus 3) Fastig-
hetsidgare till flerbostadshus. 4 ) Unga hushall. 5) Medelalders och dldre hushall.

I foljande sammanfattas resultat fran studien, utifrdn omradet ”varm hemmiljo”.
Inom denna funktion undersoktes fyra beteenden. De forsta tva handlade om hur varmt
respondenten vill ha hemma, samt hur denne reglerade varmen. Nar det giller det
forstnimnda sd varierade den 6nskade inomhustemperaturen fran ca 18 grader till 24
grader. Nir det giller regleringen av viarme sd konstateras att av de (88 %) som kunde
svara pa om reglering 6verhuvudtaget var mojlig sd svarade 67 % jakande. Resterande
del kunde sjalva inte reglera varmen efter 6nskat behov. Ett par av de intervjuade hus-
hallen hamnade i denna sistnimnda kategori, vilket enligt dem var en killa till missnoje
och ineffektiv energianvindning. Samtidigt pekar intervjuerna med fastighetsigarna pa
en onskan om att ha virmesystem som i sd stor utstrickning som mojligt kontrolleras
av fastighetsigarna sjalva. Det ar tvirtemot hushéllens 6nskemal.

De 6vriga tvd beteendena handlade om vadring respektive fordragning av fonster
med hjilp av gardiner och persienner. 40% vidrar vintertid dagligen, medan 57 % vad-
rar ndgon gang i veckan eller mer sillan. Fordragning av gardiner i persienner gjordes i
ringa utstrackning.

Utifrdn variablerna miljomedvetenhet och boendeform konstateras foljande signifi-
kanta samband: De som anger att de 4r mer miljomedvetna sinker i storre utstrackning
inomhustemperaturen pd natten. Hushdllen i lagenhet rullar ned persiennerna i storre
utstrackning dn vad hushallen i smahus gor. I smdhusen sinker man oftare temperatu-
ren pd natten och vadrar mer sillan 4n vad hushallen i ligenhet gor. Skillnader mellan
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generationer dr signifikanta pa tvd punkter. Man vidrar mindre ju yngre man dr, medan
de dldre i storre utstrickning sinker inomhustemperaturen pé natten.

Hinder for energieffektivisering inom detta omrade handlar enligt forfattarna dels om
att manga saknar fullgoda mojligheter att reglera varmen och att systemen uppfattas som
for krdngliga, de vet inte hur de ska handha dem. Men manga som har mojligheten att
reglera viarmen utnyttjar den inte och har aldrig reflekterat 6ver det. Har kravs produkt-
utveckling for att hitta utrustning som enklare programmeras av hushéllen samt kan
anpassas efter deras behov. Enligt forfattarna har hushéllen dven brisfillig kunskap om
varmehushéllningens potential, vilket leder till att motivation utifrdn ekonomiska och
miljomaissiga orsaker saknas.

Information, ekonomiska rabatter, produktutveckling och teknikutveckling foreslds
som kombinerade styrmedel, inom funktionsomradet ”varm inomhusmiljo”.

Carlsson-Kanyama, A, Lindén A-L och Wulff P (2005), Energieffektivisering i
bostaden, fordndringar i hushdllsarbete for kvinnor och mdn, FOI-R 1900 SE.

Syftet med projektet ar att kartlagga och analysera hur kvinnors och mins vardagsliv
forandras da de deltar i ett energibesparingsprojekt, avseende arbetsuppgifter, ansvars-
fordelning och energieffektivt beteende.

De har gjort ett 30-tal intervjuer med hushall som deltagit eller deltar i olika typer
av projekt/kampanjer for att spara energi med syfte att forstd hur vardagslivet paverk-
as med utgdngspunkt i dndrad tidsanvindning, och arbetsuppgifter. Kampanjerna var
Vattenfalls, Nya Energivanor riktade till smihus med direktverkande el. Eko-Team,
en studiecirkel om forandrat beteende i resurssnal riktning, samt Direktdebitering av
virme och varmvatten for boende i flerbostadshus.

De har analyserat detta utifran funktionsomrddena ”Varm och ljus hemmilj6”,
”Hel och ren”, ”Mathéllning” och "Underhéllning och information”. Resultaten visar
att deltagandet i en kampanj har lett till forandrat agerande. Handlingar som namns ar
bl. a. att tvidtten i storre utstrackning far lufttorka, slackta lampor, inforskaffande av
energilampor, och att huset byggs om for att bli mer energisnalt.

Resultaten fran “varm bhemmiljé” visar att hushall som bor i ligenheter med direkt-
debitering nu i storre utstrickning sanker inomhustemperaturen. Kvinnor dr dock
mindre benidgna att sinka d4n min p.g.a. att de trivs med ett varmare klimat. Det ar
emellertid inte alla som har lart sig hur den tekniska utrustningen, med vilken hushallen
sjalva kan reglera varmen, fungerar.

Nir det giller handhavandet av utrustningen finns inga uppenbara skillnader
mellan min och kvinnor. En sddan skillnad aterfinns emellertid bland projektet Nya
energivanor, som var riktad mot smahus. Dar ar det fraimst mannen som handhar
virmesystemet och som lyfter fram mojligheten med reglering av inomhustempera-
turen.
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Carlsson-Kanyama, A och Lindén, A-L (2002). Hushdllens energianvindning.
Virderingar, beteenden, livsstilar och teknik, Fms-report 176.

Rapporten ar en litteraturoversikt over varderingar, beteenden, livsstilar och teknik.
Studien syfte dr att belysa kunskapen om hushallens energibeteenden i hemmet tillsam-
mans med de forklaringsmodeller som anvints.

Studien fann en rad olika forklaringsmodeller for hushéllens energibeteenden. De ar
hushalls- eller familjetyp, livsstil, generation, genus och kultur. De tva sistnamnda har
studerats i mindre utstrickning dn de forstnimnda.

Hushallen: dar visas tydliga skillnader beroende pa sammansittningen. Tondrs-
och barnfamiljer forbrukar mer. Beteende och teknik spelar roll. Detta avsnitt handlar
mest om vanor, inte si mycket om hur man resonerar och tinker. En studie i Neder-
landerna dir telefonintervjuer genomfordes visade pa hur villiga man var att genom-
fora vissa energisparande dtgarder. Ofta hingde det ihop med socioekonomisk status,
och vissa var villiga, men de behovde aldrig genomfora dtgirderna varfor resultatet
kan ifragasattas.

Livsstil: Har ges en rad olika exempel pa livsstilar. Hir finns de sparsamma, de kar-
ridrsinriktade osv. Det finns dock inga beldgg for att manniskor med grona varderingar
ar mer energisnala dn andra. Energisndlt beteende dr ofta omedvetet och inte relaterat
till attityder eller nodvandighet. Vissa hushall har en livsstil som gor dem svarmottag-
liga for argument om energisparande beteende.

Generationer: Finns 3 uppgifter om faktiska skillnader i energibeteenden mellan
individer och hushall i olika generationer, diremot finns det flera faktorer som pekar
pa att det finns skillnader, bland annat nar det géller virderingar och konsumtions-
beteenden. Om det ar sd kommer de yngre generationerna inte ta med sig snala vanor
och dirfér kommer styrmedel vara viktiga.

Genus: Oftast dr kvinnor mer oroade 4n mdn om miljéproblem. Kvinnor utforde
ocksa mer energisparande atgirder ian man i hushdllet, som att sanka temperatur, inte
tvitta med halvfull maskin m.m..

Kultur: Har redovisas enbart en studie frin 1996, dir skillnader i energianvindning
har analyserats for Norge och Japan.

Chappells, H & Shove, E (2005), “Debating the future of comfort:
environmental sustainability, energy consumption and the indoor
environment”, Building Research and Information 33 (1), s. 32-40.

Den hir artikeln behandlar innebérder av komfort. Utgdngspunkten ar att den veten-
skapliga forskningen om termisk komfort har frammannat energiintensiva praktiker
kring uppvarmning och luftkonditionering. En bakomliggande orsak ar pa det sitt be-
greppet komfort r definierat. Komfort karaktiriseras hir som ett definierbart fysiolog-
iskt tillstdnd, t ex ett visst intervall av inomhustemperaturer och man har arbetat fram
universellt anvinda standarder kring vad som ar komfortabelt. Dessa standarder vilar
pa sniva kriterier, och da de i allt storre utstrackning byggs in i bostader (t ex anvind-
ning av luftkonditionering) tenderar det att 6ka energianvindning markant. Forfattarna
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ifrdgasitter denna trend, och menar att man i storre utstrackning borde se komfort som
en sociokulturell konstruktion.

Forfattarna har genomfort intervjuer med beslutsfattande aktorer inom inomhus-
klimat och byggsektorn for att synliggora hur de begreppsliggor komfort. Utifran detta
lyfter de fram fyra olika framtida scenarier som har olika implikationer for energi-
anviandningen. Det forsta scenariet utgar ifrdn att konventioner kring komfort och
klader ytterligare kommer att stabiliseras och standardiseras. Det andra handlar om att
tolkningar av komfort kommer att utvecklas pd sitt som kommer att frammana dn mer
energiintensiva praktiker. Det tredje betonar storre variation, och en mer flexibel tolk-
ning om vad som ar en komfortabel temperatur. (t ex att manniskor forvantar sig att
det ar lite kyligare inomhus pa vintern och varmare pd sommaren). Slutligen den fjirde,
betonar lokala kulturella variationer.

Critchley, R, Gilbertson, A, Grimsley, M, och Green, G. (2008), “Living
in cold homes after heating improvements: Evidence from Warm-Front,
England’s Home Energy Efficiency Scheme”, Applied Energy, 84, sid 147-158.

Studien genomfordes i Storbritannien under 2002-2003. En nationell insats genomfor-
des for att isolera bostader i ldginkomstbostader i Storbritannien och det genomférdes
en uppfoljande enkitstudie. Denna artikel ar en del av den studien.

Syftet med artikeln var att forsoka forklara varfor vissa bostdder har fortsatt laga
inomhustemperaturer trots genomforda forbattringar. Metoden som anvindes var att
boende i lagenheter dar ovan namnda forbattringar gjorts forde dagbok 6ver tempera-
tur i vardagsrum och sovrum. 888 hushéll limnade in dagbok. 77 kompletterande
telefonintervjuer genomfordes for att forsoka finna forklaringar till ldga temperaturer.

222 hushall definierades som “kalla hushall”, d4 de hade under 16 grader i sovrum
och under 18 i vardagsrum. Det fanns vissa monster, som att ju nyare hus, desto mindre
sannolikhet for kallt inomhusklimat. Det fanns inga starka samband mellan inkomst
eller svarighet att betala rakningar och temperatur. Daremot bor folk som ar n6jda med
sitt virmesystem oftare i varmare hem.

Det fanns starka kopplingar mellan fysisk och psykisk hilsa, eller ohilsa, och in-
omhustemperatur. De med sjukdomar fran tiden fore att husen isolerades bor i regel i
varmare hus. Aven de med andra sjukdomar dir den boende hade virk (typ av sjukdom
framgdr inte) bor i mindre utstrackning i kalla hus. De med lagre psykosocial hilsa bor
i regel i kallare hem, och de med ldg mental hilsa bor i storre utstrackning kallare.

Under telefonintervjuerna kunde 1/4 av de intervjuade komma med rationella svar
till varfor de hade lagre inomhustemperatur. Vissa menade att de inte kunde far det var-
mare, hur mycket de 4dn eldade. Andra ville vara ekonomiska. 20 % av de som bodde
kallt foredrog att ha det sa, och utforde dtgarder for att kdnna sig varmare.

En stor del av de dldre svarande hade svart att forstd systemen och hur de skulle
anvandas. De hade svéart att stdlla in ratt temperatur. Tre standardsvar for hur de loste
problemet fanns, antingen lit de grundinstillningen vara p4, de lat sliktingar komma
och hjilpa dem eller s fick partnern i huset ordna det.
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Hilften av de boende i kalla bostidder trivdes battre i virme. De kdnde sig bland
annat tryggare i en varm bostad. De hade emellertid svart att finna losningar som
bidrog till en okad temperatur. Andra trivdes bra med kallare inomhustemperatur och
da framforallt gillde det for sovrummet. Luftkvalitén var da ocksa viktig. Manga sag,
och trodde sig se, samband mellan kyla och ildres ohilsa. Ofta gjordes antaganden om
vad som var bra och mindre bra for hilsan.

Sammanfattningsvis kan sigas att information och enklare system for kontroll av
virmen skulle hjdlpa manga. I vissa fall har inte forbittringarna av isolering i husen
hjalpt tillrackligt mycket, utan det ar eller upplevs fortfarande som kallt.

Ellegard, K (2004), "Vardagslivets valfrihet — om energianviandning ,
vardagsliv och bebyggelseménster”, i Bliicher, G och Graninger, G (red),
Kriivs energi i samhidillsplaneringen? En antologi, Stiftelsen Vadstena Forum,
Linkopings universitet.

Syftet med bidraget ar att problematisera att sittet vi viljer att handla pa, avsiktligt
eller oavsiktligt, gor att var tid blir mer och mer intecknad, som ar en f6ljd av materi-
ellt och immateriellt vilfardsoverskott. Manniskan anvinder alltsd sin valfrihet till att
minska sin frihet att handla i vardagen.

I bidraget diskuteras hur hushélls vanor och vardagsmonster kan medvetandegoras
utifran att hushall skriver tidsdagbok. I bidraget ges olika exempel pa aktiviteter och
vanor utifran en undersékning diar 180 hushall fick fora tidsdagbok. Energianvindning
diskuteras i relation till de tva aktiviteterna mathallning och anvandning av personbil.

I slutsatserna diskuterar Ellegard att det finns manga saker som hushallen i sin var-
dag kan gora for att minska sin energianviandning sdsom att inte skaffa apparater som
vi inte anvander, investera i energisndla apparater, stinga av stand-by, tilliggsisolera.
Det ar dock svart att gora de stora fordndringarna direkt, men genom att medvetande-
gora energirelaterade varor och monster i vardagen kan hushdllen boérja med de sma
forandringarna for att successivt fora in storre investeringar och forandringar.

Ellegard, K och Widén, ] (2006), Elanvindning i vardagen- en kunskaps-
dversikt inom ELAN-programmet, Elforsk rapport 06:57.

Ellegérd och Widén visar att det finns kunskap om elanvandning for enskilda hushalls-
aktiviteter, men att det saknas forskning kring det komplexa samspel som pagar i
hushéllen och som i allra hogsta grad paverkar var energianvandning. Det handlar om
samspel mellan hushallsmedlemmar och mellan manniskor och teknik kring hur de
tanker om och virderar energisystemen och sin utrustning.

De menar ocksa att kunskapen om den historiska utvecklingen av vanemonster ar
begransad och longitudinella ansatser saknas helt. Ellegdrd och Widén diskuterar ocksa
den information som ges till hushallen kring effektivare energianvindning. De disku-
terar betydelsen av att anpassa informationen si att den blir forstielig for manniskor i
sin vardag och pa ett sdtt som gor det mojligt for individen att anknyta informationen
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till vad de gor i vardagen. Ett sitt att konkretisera informationen pa ar att visualisera
energi genom att till exempel apparater utrustas med olika former av signaler for hur
mycket energi som anvands.

Ellegird och Widén diskuterar ocksa hur elanviandning i hushall kan forstds och
analyseras utifran Karl Poppers resonemang om att vardagslivet bestdr av tre varldar.
Poppers tre varldar inkluderar olika aspekter och dimensioner av vardagslivet:

Virld 1: den fysiska och materiella virlden. Har finns den fysiska platsen, bostaden
och bostadsomrédet dar vi bor och lever. I den hir vilden dterfinns vardagens materi-
ella ting och apparater, likval som den infrastruktur som omger oss.

Virld 2: idévarlden, inkluderar forestillningar och attityder om fenomen men ocksa
forestallningar om hur saker och ting bor vara. Hir dterfinner vi forestallningar om
energi, energianvandning och elavbrott.

Virld 3: den kulturella och sociala virlden. Hir inkluderas samhallets formella och
informella institutioner kring energisystemen. Det handlar om juridiska och administrativa
strukturer som formar och formas av vara forestillningar kring energi. I varld tre finns
ocksa de sociala sammanhang, natverk, inom vilka vi skapar gemensamma forhallnings-
satt kring till exempel hur vi anvander el.

Ellegard och Widén relaterar manniskans handlingsutrymme att forverkliga ett gott
liv och en god vardag till dessa tre virldar och diskuterar detta utifrdn tre olika restrik-
tioner; styrnings-, kapacitets- och kopplingsrestriktioner.

Styrningsrestriktioner relaterar till varld tre och innebar att lagar, normer, 6verens-
kommelser etc satter granser for vad man kan och far gora. Kapacitetsrestriktioner
handlar om aktorers tillgdng till teknik, ekonomiska resurser och kunskap om mojliga
handlingsalternativ. Kapacitetsrestriktionerna sitter granser for aktorers handlings-
utrymme och finns inom styrningsrestriktionernas ramverk. En kapacitetsrestriktion
kan vara bostadens utrustning i form av apparater och varmesystem, men ocksa vilken
kunskap aktorer har kring detta.

Kopplingsrestriktioner handlar om de kopplingar som finns mellan manniskor och
mellan ménniskor och ting i tid och rum. Det handlar till exempel om att artefakter och
manniskor mdste samordnas till exempel sd att bilen finns tillganglig for den fordlder
som ska himta barn.

Energimyndigheten (2005), Enkidt- och féltundersékning av bergvirme-
pumpar, Eskilstuna: Energimyndigheten.

Energimyndigheten har genomfort en enkatundersokning om erfarenhet av anvandning
och installation av bergvirmepumpar. Syftet var framst att undersoka hur dagens
bergvirmepumpar ar installerade och fungerar. Tanken ar att uppticka brister och
dven lyfta fram de losningar som fungerar. Enkiter skickades till 471 hushall med 251
svarande vilket ger en svarsfrekvens pd 56 %. 31 hushall besoktes for nirmare intervju
om anldggningen.

Resultat som ir intressanta i sammanhanget ar att anledning till att hushéllen valt
att installera bergvarmepump var framst for att sinka energikostnaderna och for att det
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gamla systemet andd behovdes bytas ut. Relativt manga hade dven angett miljohansyn
som en anledning. Bekvamlighet var den fjarde vanligast uppgivna anledningen.

De huvudsakliga system som hushallen bytt ifrdn var oljepanna (51 %), elpanna
(40 %), direktel (14 %). Det var 0,8 % som bytte fran fjarrvirme.

Valet av mirke pad pumpen gjordes i 36 % av fallen utifran installatoren sjily,
antingen att man anlitat dem vid ett tidigare tillfalle eller blivit rekommenderade av
anhoriga eller vanner. 28 % valde pa grund av att market pd pumpen fatt bra betyg i
exempelvis Rad och ron eller tips fran vinner eller anhoriga. Pris och offert avgjorde
valet for 20 resp 16 %. Kunskap och information om pumpen hade inhamtats fran
media och kommuner 68 %, installator och bekanta 36 % vardera, arbete/utbildning
28 % och energiradgivare 4 %.

Glad, W (2006), Aktiviteter for passivhus — en innovations omformning i
byggprocesser for energisndla bostadshus, Linképing Studies in Arts and
Science nr 367, Linképings universitet.

Glad undersoker i sin avhandling hur konceptet for passivhus introducerades i Sverige
och implementerades i tre olika bostadsprojekt. Passivhus dr lagenergihus som tar
tillvara pa passiv varme fran solen och aktiviteter i huset genom t ex vilisolerade bygg-
nadsskal, lagenergifonster och virmedtervinning. Ju mer fysiskt aktiva hushallsmedlem-
marna dr i hemmet desto varmare blir det. Darfor skulle en bittre bendmning kunna
vara aktivhus. I Sverige kravs att ett litet virmesystem installeras for drets kalla ména-
der, men effekten maste vara forhéllandevis ldg. I Tyskland finns en frivillig standard for
definition av passivhus, men i Sverige saknas sddan. Det forsta lite storre bostadsprojek-
tet i Sverige tillkom i Lindas Park, Goteborg.

Avhandlingens fokus ar pd byggprocessens alla delar och hur idéer genomfordes
eller dumpades pa viagen. En idé var att bostdderna skulle anviandas av ”vanliga min-
niskor”, och inte av boende med sarskilt miljointresse, och det var en utmaning att
utforma husen och installationerna pa ett anvandarvanligt sitt. De som engagerades,
som konsulter och forskare, hade emellertid framst teknisk kompetens och kompe-
tens om boende och anvindning av teknik knots inte till projektet. Dessutom priori-
terades fragor kring boende och anviandare ner nir det blev tidspress i projektet. I ett
tidigt skede hade tanken varit att knyta beteendevetare till projektet, men vid tillfall-
en da boende och anviandning kom upp pa agendan anvindes ingenjorernas egna
erfarenheter och vardagskunskap om hur manniskor lever sin vardag och anvander
sin bostad.

I retoriken och marknadsféringen av de forsta passivhusen i Lindas Park fram-
havdes att det inte kravdes ndgonting annat av de boende an ”sunt fornuft” for att
kunna bo i passivhus. Husens enkelhet och att det inte var ndgonting markvirdigt el-
ler innovativt 6ver konceptet omtalades i olika massmedia. Tvartom, tekniken fanns
sedan linge pd marknaden och det var bara ndgra smésaker som de boende behovde
tinka pa. Nagra storre beteendeforindringar kravdes inte enligt projektgruppen.

Det kom sedan som en 6verraskning att en del boende hade valt en betydligt hogre
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innetemperatur dn vad ingenjorerna och arkitekterna hade raknat med. Det mest
sldende nir tekniska data presenterades var att energianvandningen var mycket va-
rierande mellan olika hushall, vilket framfor allt paverkade elforbrukningen. De som
anviande mest el anvinde dubbelt s4 mycket som de som anvidnde minst. En del av
forklaringen, enligt den tekniska utvirderingen, var att anvindargrinssnittet inte var
tillrackligt bra for styrningen av ventilationen och det konstaterades att den behovde
gora “robust och nistintill ’idiotsiker’ ”. Fokus lag fortfarande pa tekniken, trots
att det i utvarderingarna var tydligt att anvindningen av tekniken var nigot som var
underutforskat.

I de efterfoljande lagenergi- och passivhusprojekten Bottneviagen och Oxtorget fanns
mojlighet att ta tillvara pa erfarenheterna fran Lindas Park och inkludera mer kunskap
om boendes energianvandning. I Bottnevigen tolkades resultaten fran forskning och
utviarderingar att det varmesystem som installerats i Lind4s Park inte var tillrackligt for
de boendes behov. Systemet behovde vara mer flexibelt och ha hogre kapacitet och dar-
for beslutades att en vairmepump skulle installeras. Beslutet gillades dock inte av alla pa
bestallarens foretag eftersom konceptet da frangicks och det blev ”ett vanligt hus [med]
lite tjockare vaggar”. Passivhusprojektet Oxtorget i Virnamo kopierade i stora delar
konceptet fran Lindds Park, men var medvetna om komfortproblemen i Lindds Park
och loste det bl.a. genom att bygga med en annan stomme, betong, och sitta installera
handdukstorkar i badrummen. Inte heller dir anvindes relevant kompetens om hushal-
lens energianvandning.

Glad, W (2008), "Individuell mitning — mjuk reglering fér minskad energi-

anvandning i hyresldgenheter”, | Palm, ] och Ellegard, K (red), Vardagsteknik:
Energi och IT. Forskning om hdllbar anvéndning av samhidillets IT- och energi-
system, Stockholm: Carlssons bokforlag.

Syftet med texten 4r att analysera inférandet av individuell mitning och debitering som
en form av kontroll och sjilvreglering vid ombyggnaden av tva olika bostadsomraden.
Genom detta kunde fastighetsdgarna ta betalt exakt efter hur mycket de hade forbrukat
istallet for att fa det inbakat i hyran som det var tidigare.

Tva bostadsomrdden vilka redan hade systemet har valts ut. Detta gillde miljonpro-
gramsomraden med mdnga outhyrda ligenheter. Intervjuer med olika yrkesverksamma i
bostadsbolagen har genomforts

Syftet med att infora denna typ av matning ar att hyresgasterna ska kunna paverka
sina utgifter istillet for att en avgift bakas in i hyran. Samtidigt ar forhoppningen att
forbrukningen minskar vilket dr positivt for miljon. Detta dr ocksa ett sitt att komma
narmare europeiska standarder dir dessa utgifter oftast betalas individuellt efter for-
brukning.

I de tva bostadsomradena infordes mitningarna, samtidigt som ytterligare forbatt-
ringar gjordes. Det som mittes individuellt var el, varmvatten, kallvatten och varme.
Tekniken for mitning av virme dr svarare att anvinda dn el och vatten. Man kan d&
mita enligt rumstemperatur eller via radiatorerna.
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En av anledningar till att det infordes var en rattvisefraga da vissa var storforbru-
kare av el och vatten medan andra férbrukade mindre, exempelvis skillnaden mellan
barnfamiljer och pensionirer. Nar systemet for matning av vatten installerades i ett av
omradena, omrade a, mittes forbrukningen men utan att ta betalt efter det. Siledes
kunde systemet testas och storforbrukare kunde identifieras och dessa kunde fa infor-
mation och hjalp med att minska sin forbrukning. Resultatet av detta visade att ndgra
hushall 14t vatten std pa hela dagen for att ha ”friskt vatten nar de kom hem”. Andra
ldt badvattnet std pa for att katten skulle ha friskt vatten. Andra gick till slaktingar for
att duscha och fick sdledes mkt ldg forbrukning. Nar det giller inforandet av matning
av vatten i omrade b pdverkades inte de boendes agerande namnvart, men daremot
minskade forbrukningen med mellan 15-25 %. Forklaringen dr att vissa hade rad att
fortsidtta slosa med vatten, samtidigt som vattensparande funktioner infordes i exempel-
vis toalett och armaturer. Darmed fick de automatiskt lagre forbrukning. Alltsa sjonk
forbrukningen utan att beteendet foridndrades.

Gram-Hanssen, K (2003), Boligers energiforbrug — sociale og tekniske for-
klaringer pd forskelle, By og Byg Resultater 029, Statens Byggeforsknings-
institut, Hersholm.

Gram-Hansen studerar energiforbrukningen i ett bostadsomrade i Danmark dar det bor
bade familjer som hyr och som ager sin bostad. I omradet sa skiljer sig energianvind-
ningen at bade mellan upplatelseformer som inom dessa grupper. I projektet fokuseras
bade tekniska och sociala aspekter som kan ge forklaringar till dessa skillnader. Forfatt-
aren har kombinerat tre metoder: tekniska berikningar pa virmeforbrukning, enkater
och kvalitativa intervjuer. Har dterges slutsatserna kring uppvarmning och varmvatten.

De tekniska berdkningarna visar att de som dger sin bostad har 25 % lagre teoretisk
virmeforbrukning dn de som hyr, vilket forklaras av att de som dger ligenheten bor i
ett hus som energimassigt dr battre byggnadstekniskt sett.

Skillnaden som finns mellan hus som byggnadstekniskt liknar varandra forklaras av
beteende. Hogst vairmeanvindning har dldersgruppen 67 ar och ildre. Badvanor har
den storsta forklaringen av skillnaden i virmeanviandning. Hur mycket en person vistas
i hemmet har ingen forklaring pa skillnaden i virmeanvindning. Aldre har i genomsnitt
en halv grad varmare 4n yngre.

Forfattaren har intervjuat hushall med lag forbrukning och hushdll med hog for-
brukning och kom fram till de som ger uttryck for att tinka pa sin energianvandning
och striva efter en lag forbrukning ocksa lyckades med den foresatsen. Skilen till att
hushéllen ville vara sparsamma var ibland kopplat till en politisk miljo- och resurs-
sndl hallning och ibland till en fattig uppvaxt. Ibland saknas bidda dessa motiv, men
hushéllet viljer anda en resurssndl livsstil och ibland finns t.ex. ett politiskt motiv men
hushéllet har 4nda en hog forbrukning. Det fanns ocksé avtalsmissiga forklaringar till
skillnader i virmeforbrukning mellan de olika upplatelseformerna.
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Gram-Hanssen, K (2008), “Consuming technologies — developing routines”.
Journal of Cleaner Production 16 (2008) 1181-1189.

Syftet med artikeln ar att undersoka hur rutiner uppstar, utvecklas och forandras i
relation till hushéllens anvandning av teknik i hemmet. Tre perspektiv lyfts fram: 1) Ett
historiskt perspektiv pa hur ny teknik har inforlivats i hemmet 2) ett konsumentper-
spektiv som belyser inkop av ny teknik, samt slutligen 3) ett anvandarperspektiv pa hur
dessa tekniker brukas i hemmet. Artikeln utgar frin teorier som har sin utgdngspunkt
i konkreta praktiker, vilket bl.a. ger en inblick i hur rutiner kan analyseras och forstas.
Forfattaren visar att hushallens rutiner for att tvitta, stryka, och ljusforhdllanden
inomhus osv. har forandrats dramatiskt de senaste drhundradet. Men det handlar om
en fordndring som ar inbaddad i (skiftande) sociala, kulturella och materiella strukturer
och svaren pa fragorna ndr, bur och varfor rutiner forandras ar mangfasetterade.
Mainniskors energirelaterade vanor skapas dven av konsumtion (hir i meningen inkop).
Exempelvis vilken teknik hon viljer och varfor ar enligt forfattaren ofta beroende pa
”skrytkonsumtion” (conspicuous consumtion). Vi viljer t ex att renovera koket istillet
for att tilliggsisolera vaggarna, dven om det senare kanske ar bittre ur sdvil ekonomisk
som miljomassiga hansyn. D4 vi t ex koper en ny bostad dr dess uppvarmningssystem
inte i fokus utan det ar en konsekvens av andra val sisom bostadens utseende, pris
och lage, dar det senare ocksa dr lankat till en viss mojlig energirelaterad infrastrukeur,
sdsom t ex fjarrvirme.

Artikelns sista del belyser anviandningen av tekniken i hemmet och ar baserad pa
40 kvalitativa intervjuer med hushall. Resultaten som handlar om bruk av uppvirm-
ningssystem visar att den inomhustemperatur som viljs dr avhiangigt synen pd termisk
komfort. Valet av en ldgre inomhustemperatur beror pa att detta ansags mer hdlsosamt,
medan en hogre temperatur associerades till en trivsammare inomhusmiljo. Studien vi-
sar aven att inomhustemperaturen ir ndgot som informanterna vanligtvis inte reflekte-
rar Over till skillnad fran t ex belysningen. Rutinerna for att reglera inomhustemperatu-
ren skiljer sig ocksd at. Enligt foreskrifter ska termostaten stillas in pa en temperatur av
hushallen, och skall direfter limnas for automatisk skotsel. Alla forstar emellertid inte
denna logik, eller tycker inte att det fungerar tillfredsstillande. Sammantaget visar re-
sultaten frdn intervjuerna att kampanjer att sianka energianviandningen har storre chans
att ge resultat om de inte motsitter sig kulturella varderingar eller social organisation.

Gram-Hanssen, K (2008), “Heat comfort and practice theory:
Understanding everyday routines of energy consumption”, I: Proceedings:
Referred Sessions I-Il. Sustainable Consumption and Production:
Framework for Action: 2nd Conference of the Sustainable Consumption Re-
search Exchange (SCORE!) Network.

I artikeln undersoker Gram-Hanssen rutiner for att reglera inomhusklimatet. Det
huvudsakliga empiriska materialet baseras pa kvalitativa intervjuer med hushall (10 st)
boende i likadana radhus pa 110 m2. Hon utgar fran teorier om konkreta praktiker,
som syftar till att forstd manniskors vanemassiga aktiviteter relaterat till olika hand-
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lingssammanhang. T ex att handla mat, att laga mat, reglera inomhusklimat. Manniskors
deltagande i olika praktiker, deras kunskaper om dessa, vilken mening de har o.s.v. ar
utifran detta teoretiska perspektiv, en utgdngspunkt for att forstd manniskors sociala
och materiella tillvaro.

Utifran denna teoretiska inriktning undersoks saledes hushéllens rutiner for att reglera
och ventilera inomhusklimatet. Forfattaren gor en narmare studie av fem hushall och
fokuserar vid att undersoka likheter och skillnader mellan praktiker, samt att forsta de
bakomliggande orsakerna. Exempelvis har hushéllen liknande rutiner for vadring, medan
de storsta skillnaderna aterfinns i deras rutiner for att reglera radiatorerna och att anvinda
dorrarna inomhus. En del liter alltid dorrarna inomhus sta oppna, samt har konstant
termostaten pd samma temperatur, medan andra skiftar i dessa ageranden antingen pa ett
kaotiskt sitt eller mer systematiskt. Hushéllen delas in i foljande kategorier: “Hot, cosy
and easy”, “Fresh air and enjoy life”, “Concerned but it is not that easy”, “Want and
save and know how”, samt “Just habits and little concern”. De tva sistnimnda anvander
ungefar 1/3 (4000, 4900kWh) av energin for uppvarmning i jamforelse med de tva forst-
namnda (14000-14600 kWh).

De med ldgre energianvindning har ett mer medvetet och systematiskt (t ex sinker
varmen varje kvall istillet for enstaka kvillar) utférande av praktiken.

Green, A (2006), Hdllbar energianvindning i svensk stadsplanering: frdn
visioner till uppféljning av Hammarby Sjéstad och Vistra Hamnen. Tema
teknik och social férandring. Linképing studies in arets and science 336.

Green undersoker planeringsprocessen, frin vision till uppfoljning i tva svenska
stadsbyggnadsprojekt, Hammarby Sjostad i Stockholm samt Vastra Hamnen i Malmé.
Bada projekten har ett mal att na en hallbar energianviandning (fornybar energi och
energisndla hus), med hjilp av ny teknik, men dven genom en forindring av de bo-
endes beteende. Miljosatsningen beslutades av kommunpolitikerna. En slutsats ar att
ndr byggherrarna inte inbjudits att delta i kommunens mal och planer (exempelvis om
energianviandningen) bildade de s k hindrande koalitioner och tog makt i processerna.
Byggherrarna nedprioriterade stundtals energimdlen pa grund av marknadsskal och
designmassiga fragor. En annan slutsats ar att t ex tavlingar och ekonomiska bidrag
kan stimulera byggherrarna att satsa extra pa en hdllbar energianvindning, t ex ny
teknik, men att detta dr begransad till enstaka hus.

De boende deltog inte i planeringsprocessen och kunde inte paverka de losningar
som valdes. De boende flyttade inte heller till stadsdelarna for deras miljoprofiler.
Informationen om miljosatsningen var dven begrinsad, och det stilldes inget krav
pa t ex miljovanligt beteende hos dem som skulle flytta in. Men det ar dock tydligt
att hushdllen gidrna hade velat vara med och pédverka i storre utstrackning. I bagge
stadsdelarna har en del hushall haft problem med bristande virmekomfort, vilket de
menade berodde pa slarv, pressat tidschema, och bristande kompetens hos bygg- och
bostadsbolagen.
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Green A and Ellegard, K (2007), “Consumer behaviour in Swedish households:
routines and habits in everyday life”, Eceee 2007 Summer study Saving energy
— Just Do it!

I artikeln undersoker forfattarna elanviandningen i hemmet utifrdn hushéllens perspek-
tiv, for att battre forstd hur och varfor olika elektriska apparater anvinds och huruvida
olika individer samarbetar eller inte i anvandningen. 15 hushéll medverkar i denna kval-
itativa studie, vilken bygger pa djupintervjuer och tidsdagbocker. Dessa hushdll ingér
dven i en kvantitativ undersokning dér elanviandningen har matts bland 400 hushall i
Sverige.

Artikeln fokuserar pa hur individerna i hushéllet anvander elapparater i aktiviteter-
na matlagning, tvittning och information/underhallning. Forfattarna lyfter fram fyra
olika anvandningsmonster. 1) Gemensam anvandning, vilket innebar att tva eller fler
hushallsmedlemmar anvinder en apparat samtidigt, t ex ser pa tv samtidigt. 2) Anvand-
ning av apparater for gemensamma mal, t ex laga mat for hela familjen. 3) Seriell an-
vandning, vilket innebar att apparaterna anvands efter varandra, vid olika tidpunkter av
olika hushallsmedlemmar. 4) Parallell anvandning sker nir olika apparater av samma
sort anvands samtidigt, t ex tvd datorer, som anvinds av tvd olika medlemmar.

Forfattarna menar att det finns en tendens att anvandningen av hushallsapparater
for gemensamt bruk minskar medan individuellt bruk 6kar. En djupare forstdelse av
hur hushéllsel anvinds i hemmet kan underldtta policybeslut och leda till battre riktad
information. Det ar inte sikert att de som koper apparaterna nodvandigtvis ar anvan-
dare av dem. Information om energispardtgdarder maste dven nd anviandarna.

Helby & Olin (2002), Projekt bekvim pelletseldning i villa, 2002. Kundunder-
sékning, Avdelningen for milj6 och energisystem. Lunds Tekniska hogskola.

Syftet med studien ar att undersoka hur hushall upplever f6r och nackdelar med pelle-
teldning. Foretradesvis behandlas varfor hushallen konverterade till pellets samt fragor
som ror installation. Drift berors i mer begriansad utstrackning.

Intervjuer med 20 villahushall genomfordes for detta andamal. 12 hushall konver-
terade fran olja, sju fran ved och ett hushall fran direktverkande el. Det frimsta skalet
for hushall med olja att konvertera till pellets handlade om en battre virme-ekonomi.
Overgangen till pelleteldning bedomdes vara en jimférelsevis lag investering nir det
gillde komponenterna briannare och enkelt pelletforrad. Aven driftskostnaderna ansags
vara ldga. I en del hushall var ocksd den befintliga anldggningen utsliten, vilket foran-
ledde ett byte.

Vedeldarna far dock ndgot dyrare uppvarmningskostnader an vad de hade tidigare.
Har var det framst den fysiskt tunga hanteringen av ved (sarskilt for de 4dldre) som var
skilet till att de bytte till pellets, dar det senare betraktades som bekvdmare. Att spara
tid (slippa hugga ved) samt slippa vara bunden till en daglig skotsel var ocksa en faktor.
Miljovinster, i form av t ex minskad vixthuseffekt nimndes av hushill i samtliga grup-
per. Sarskilt oljans negativa effekter i miljosammanhang togs upp. Olja ansdgs dven
vara ett alltfor fint bransle att elda med.
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En del av villadgarna framforde kritik mot instruktionerna som ansigs vara inrikta-
de till personer med teknisk kompetens snarare dn lekman. Informationen om pelletfor-
radet var ocksad begriansad.

Henning, A (2000), Ambigiuous Artefacts. Solar Collectors in Swedish
Contexts. On Processes of Cultural Modification, Stockholm Studies in
Social Anthropology 44, Stockholms universitet.

Hennings avhandling handlar om solfingarnas mojligheter och hinder att etablera sig
pa marknaden. Solfdngarna ses dels som en framtida teknik pad grund av dess miljovan-
ligheter och dels som en mindre pélitlig energikilla som kanske kan fa en betydelse i
framtiden. Denna tvetydiga hillning kring solfingarna diskuterar Henning i sin studie.
Dessutom dr Henning intresserad av de kulturella processer som solfingarna integreras
i och som i allra hogsta grad paverkar om solfingarna kommer en att installeras som
virmekalla eller inte. I sin avhandling 4r Henning intresserad av att finga minniskors
varderingar av solfingare, hur dessa uppfattas och forstds och vad de symboliserar for
folk. I denna sammanfattning fokuseras ocksa de delar av avhandlingen som ror hur
hushéllen uppfattar solfingarna.

Henning konstaterar att processen med att kopa och installera en solfingare i
sitt hus ar en ldng och utdragen process. Solfdngarna ar inte en modepryl dar man
efterfragar senaste modellen och installerar den for att visa upp for sin omgivning.
Solfangare dr inte heller ndgot som minniskor installerar som en akutitgird nir den
befintliga virmepannan gatt sonder. Nej, solfangare installeras som komplement till
befintligt system och det gors efter noga overviganden och forberedelser. Solfdngare
anses som en intressant investering for husdgare vid tva tillfillen. En ar vid planering
av nybyggnation av villor eller mindre nya bostadsomraden. Det andra tillfallet ar nar
varmesystemet i ett gammalt hus behover ersittas eller nir taken i ett bostadsomrade
blir renoverat.

Motiven till att manniskor skaffar sig solfingare ar flera. Vissa ar nyfikna pa tekniken:
vissa vill veta om den verkligen fungerar medan andra kdnner viss tillfredsstillelse nir de
far solfangarna att fungera och kan mita den viarme som den producerar. Andra motiv ror
miljomedvetenhet och att man vill bidra till att minska miljoforstorande utslipp genom
att installera solfingare. Att installera solfangare blir ett sdtt for hushdllen att visa sin om-
givning och inte minst barnen i familjen att familjen agerar for miljon. Henning konstate-
rar dock att dessa motiv inte ar tillrickliga for att investera i en solfingare. Aven om man
har pengarna som krivs for en investering dr det ocksa viktigt att man kan visa pa anlagg-
ningens lonsamhet infor andra eller att man dtminstone kan visa pa att anldggningen inte
medfor en forlust. Hushéllen méste alltsd legitimera och skapa acceptans hos omgivningen
for detta inkop. Solfangare var inte alls en lika accepterad vara att kopa for hushallen som
t.ex. ett nytt kok eller en bil, konstaterar Henning. Sittet att skapa acceptans for en in-
vestering i solfingare ar att visa att det handlar om ekonomisk nyttomaximering och inte
om ndgra kanslomassiga 6verviaganden. Detta kan goras genom att hushéllet motiverar
inkopet med att de tjanar antingen pengar eller tid genom att installera i produkten.
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Ur marknadsforingssynpunkt ar det optimala dock att vadja till samtliga ovansta-
ende motiv och fokusera tekniskt intresse, miljomedvetenhet och individens ansvar
samt det ekonomiskt rationella i inkopet.

Henning gor ocksa en intressant genusiakttagelse i sin avhandling. Hon konsta-
terar att det dr kvinnorna som ofta tar den forsta kontakten med t.ex. aterforsiljare
och gér pa informationsmoten. Det dr ofta de som initierar ett intresse i hushallet och
sedan forsoker 6vertyga mannen om att detta dr en god investering. Nar det sedan
handlar om att till exempel ga pa de anordnade studiecirklarna kring installation av
solfdngare, ja da dr det diremot mannen som ir representerad, 4ven om denne har
blivit anmald av kvinnan i hushallet.

Henning A. (2003), Tio hushdll om elkonvertering. Hem och hird, del |1
SERC, Borlinge.

Studien behandlar konverteringen av uppvarmningssystem (med fokus pa pellets)
bland hushdll boende i smahus. Syftet 4r att analysera hur man och kvinnor for-
haller sig till: 1) val och placering av uppvarmningssystem, 2) uppfattningar om
hemmet, samt olika former av virme och virmesystem 3) Arbetsfordelningen och
hanteringen av virmesystemet. Aterupprepade intervjuer (tvd omgangar) har for
detta andamal genomforts i 10 hushéill i Dalarna.

Studien visar att hushdllens motiv for att byta eller komplettera sitt virme-
system bestar av tva delar. Den forsta handlar om deras instillning till det befint-
liga systemet och har har t ex vedeldning valts bort for att det var for arbetsamt/
obekvamt. Oljan har valts bort av miljoskil och ekonomiska skil och direkt-
verkande el pga otryggheten, avsaknad av flexibilitet och hogt pris. Den andra
handlar om instidllningen till olika alternativa losningar. pelletsbrannare har har
valts pga bekvamlighet (papekas sarskilt av tidigare vedeldare) den har lagt pris,
anses vara miljovinlig, samt att man redan har en praktisk l6sning som fungerar
bra med pellets.

Henning menar att inreda ett hem i stor utstrackning handlar om att ”placera
ratt sak pa ratt stalle”. Detta innebdr bl.a. att en sotig pelletsbrannare utan pro-
blem kan placeras i ett pannrum. Att diremot placera brannaren nidgon annanstans
(om t ex inte en stor kallare existerar) blir problematiskt eftersom det da ska samsas
med olika aktiviteter som t ex kan stilla krav pa renlighet. Samtliga hushall som
anvander pellets menar att arbetsbordan ar ringa. Studien visar att det i storre ut-
strackning dr kvinnan som ansvarar for eldning och pafyllning av pellets medan det
dr mannen som framst sotar/askar ur och bestiller hem mer pellets.
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Henning, A (2005), “Equal couples in equal houses: Cultural Perspectives
on Swedish Solar and Bio-Pellet Heating Design”, | Guy, S., Moore, S (red)
Sustainable Architectures: Cultures and Natures in Europe and North
America, New York: Spon Press.

Artikeln analyserar tre kulturspecifika aspekter. Det ena handlar om uppfattningen av
huset och hemmet, det andra om privata och allmdnna utrymmen och det tredje beror
kvinnliga och manliga utrymmen i bostaden. Syftet ar att utifrdn dessa tre utgangs-
punkter ge en bild av hur design, utformning och placeringen av virmesystem for sol
och biobrinsle battre kan stimma 6verens med man och kvinnors erfarenheter, vanor
och sitta att tinka. Henning anvinder sig av empiriskt material fran tvd forsknings-
projekt. Den ena behandlade implementeringen av solfingarsystem i olika svenska
kontexter, det andra fokuserar omvandlingen av elvarme till system som kombinerar
solfingare med eldning av pellets.

Henning menar att kulturella variationer i hushéallens forhallningssitt till uppvarm-
ningssystem baserade pa fornybara energikallor borde inspirera design och produktion.
Det handlar om att producera artefakter som ligger mer i linje med mins och kvinnors
vanor och intressen. Ett exempel ar lokaliseringen av uppvarmningssystemet i hemmet.
Utrymmen som kvinnor mer sillan tar notis om ar pannrum och garage, vilka betraktas
som typiska manliga zoner. Mannens eventuella 6nskan att inforskaffa en pelletsbran-
nare till pannrummet leder darfor sillan till konflikter, da han sjilv ”rér om sitt eget
omrade”. Men om den ska placeras ndgon annanstans kravs forhandlingar mellan par-
terna. Fem av sex varmesystem for pellets som siljs bestar ockséd av brannare placerade
i killaren medan endast 1/6 ir pelletkaminer, (vilka ofta placeras i vardagsrummet).

Henning A (2007), Virmesystem i vardagen: Ndgra smdhusdgares erfarenhet
av att byta virmesystem, Centrum for solenergiforskning (SERC), Hogskolan
Dalarna.

Syftet med rapporten dr att undersoka hushdllens erfarenheter och syn pa energieffekti-
va och resurssndla virmesystem. For detta andamal har 22 hushall intervjuats. Samtliga
har konverterat till ett virmesystem uppbyggd kring en ackumulatortank inklusive
solfdngare samt har ndgon av foljande kompletterande 16sning: Vattenmantlad pellet-
kamin, pelletspanna, virmepump eller modern vedpanna. I rapporten behandlas val

av varmesystem, dess placering i bostaden, tillvigagangssattet kring installation, samt
hur den vardagliga hanteringen av systemet ser ut och vem som handhar det. Det senare
relateras dven till frigor om virmekomfort i bostaden och hur det skiljer sig mellan
olika system.

Studien visar att hushéllen har flera saker att ta hansyn till da valet av ett nytt vir-
mesystem ska goras. Det handlar sdvil om egna forutsittningar att handha systemet sa-
som plats och utrymme i bostaden. Miljo och klimatskal, bekvamlighet, oberoende fran
energiforetagen, samt en forhoppning om lagre framtida driftskostnader namns bland
annat som motiv. Médnnen tenderar att vara dem som i storst utstrickning engagerar sig
i valet av varmesystem i bostaden.
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De som var mest tekniskt intresserade och kunniga forvantade sig att systemet i
ett inledningsskede kravde en viss injustering. De var foretradesvis man. Mindre fel
justerade de sjdlva utan storre uppstiandelse. Kvinnor och min som inte hade lika stor
teknisk vana, riknade inte med denna typ av injustering, det kom som en ¢verraskning.
Justeringarna upplevdes i storre utstrackning som problematiska, eller sdsom oonskade
besvir. De som ar mest positiva till sin hantering av systemet 4r dem som nyligen instal-
lerat en modern vedpanna. Den tid de lade ned upplevdes som en trevlig sysselsdttning.
En tydlig genusaspekt nir de gillde hanteringen av pelletpannor och kaminer var att
kvinnorna betraktade grovrengoringen som trakigt, arbetsamt och besvirligt och de
menade att det sistnamnda ofta berodde pa bristfillig konstruktion. Mannen delade
inte dessa dsikter.

Henning efterfradgar en forskning och utveckling av virmesystem som i storre
utstrackning har en forankring i manniskors vardag. Det dr av vikt att battre ta han-
syn till manniskors skiftande forutsattningar vad giller t ex intresse, kunskaper och
formagor. Hon menar att ett sitt att fi virmesystem som passar fler manniskor ar att
forbattra kunskapsspridningen, utveckla tekniken och servicen.

Henning A & Lorenz K (2005), Flexibla l6sningar som strategi for 6kad
anslutningsgrad. Rapport Virmegles 2005:17. Svensk Fjarrvirme AB.

Syftet med rapporten ar att lyfta fram villadgares uppfattningar och ev. intresse for
”flexibel fjarrvarme”, dvs stegvis anslutning respektive varierande fjarrvirmeandel.
Resultaten baseras pa forskningsrapporter och utredningar samt intervjuer med 10
energirddgivare och tio personer med kundkontakter vid fjarrvirmeutbyggnad.

Ett mycket vanligt motiv till att villadgare inte ansluter sig till fjarrvarme ar att de
redan har hunnit installera t ex en vilfungerande varmepump eller panna. Ett annat
vanligt forekommande skal till att inte ansluta sig handlar om en 6nskan att bibehélla
en valfrihet och egen kontroll 6ver husets virmeforsorjning. Forfattarna menar att fjarr-
varmeforetagen bor strava efter 1osningar som gor att dessa varden inte gir forlorade.
Exempelvis virmepumpar, och pannor for biobrinsle och el har den fordel att dessa
kan installeras narhelst det passar det enskilda hushallet, och det uppfattas ocksd som
enklare att byta ut i ett senare skede.

For att t ex finna en tidpunkt for anslutning som ar lamplig for saval hushéllen som fjarr-
varmeforetagen, kan flexibla fjarrvirmeanslutningar ha en potential att nd dessa grupper.
Det kan handla om att erbjuda olika grader av anslutningar t ex enbart rordragning in i
huset, och olika varianter av samkorning med befintliga virmesystem, samt full fjarrvarme-
installation. Anslutningsgraden borde enligt forfattarna da t ex i mindre utstrackning
paverkas av det befintliga virmesystemets dlder.

Andra faktorer som paverkar hushallens val av virmesystem dr hushallets storlek
och dlder, deras ekonomiska formaga, sociala relationer, erfarenheter och vanor. Enligt
forfattarna ar det dock viktigt att inte enbart fokusera vid olika hushallskategorier utan
ocksa pa hur dessa fordndras over tid.
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HSB Riksforbund, Hyresgistféreningen Riksforbundet, Riksbyggen, Sabo
och Fastighetsiagarna Sverige (2007), Fastigheten Nils Holgerssons
underbara resa genom Sverige — En avgiftsstudie for dr 2007.

Rapport som arligen beskriver kostnader for virme, vatten, avlopp, el, varmvatten
och renhallning i bostider. Rapporten redovisar dven skillnader mellan kommuner.

Syftet med studien dr att jamfora kostnader for drift av ett flerfamiljshus mellan
kommuner i Sverige. Eftersom studien genomforts varje ar sedan ar 2000 kan pris-
erna jimforas over tiden.

Man har i studien anviant en bostadsfastighet som referens och jamfort vad
kostnaderna skulle vara for sophdmtning, vatten och avlopp, el och uppvarmning i
Sveriges alla kommuner. Killmaterial har inhdmtats frin kommunernas respektive
tekniska kontor eller motsvarande for vatten och avlopp och energi, eller elforetag
for energikostnader. Svenskt vatten, Avfall Sverige, Energimyndigheten och Svensk
Fjarrvirme har dven de bidragit med information. Huset som anvints som standard
ar ett flerfamiljshus med 1000 kvm boyta och 15 ligenheter med en standardarsfor-
brukning fér ovan nimnda parametrar. I regel har fjarrvirme anvints som uppvirm-
ningskalla men i enstaka fall fanns inte detta att tillgd som ett rimligt alternativ och
ddr anvandes bio pelletspanna eller bergvarmepump for utrakning. De har fitt in en
svarsfrekvens pd nastan 100 %.

Resultaten av studien visar att Visterds hade billigast samlad kostnad for hela *fast-
igheten” och Tanum var dyrast. Skillnaden dem emellan var 194 kr/kvm mot 343 kr. I
absoluta tal har skillnaden mellan dyrast och billigast 6kat under de senaste fyra dren.

Nedan diskuteras kostnaden for virme som framkom i studien. 247 av Sveriges
290 kommuner hade fjarrvirme som framsta uppvarmningskalla och for dessa har
kostnaderna for fjarrvirme beriknats. Medelkostnaden for alla kommuner var 129,1
kr/kvm mot 125,5 kr/kvm vilket var en 6kning med 2,9 %. Mellan 2005 och 2006
okade medelkostanden med 2,4 %.

De ldgsta priserna aterfinns i de kommuner som kallas for ”etablerade fjarrvirmes-
tader” dvs de som har haft ett nit och byggt ut detsamma under lang tid. De kommu-
nerna med hogst priser ar ofta mindre, med nackdel av en lagre densitet och samtidigt
har dessa kommuner byggt ut fjarrvirme under de sista 10-15 dren. De dyraste var
i ordningsfoljd: Varmdo, Lilla Edet, Kil, Tanum och Aneby. De billigaste var: Lulea,
Koping, Stenungsund, Visterds och Ostersund.

Fortum Stockholm ir ett undantag da kostnaden for deras tjanst ligger klart 6ver de
andra leverantorerna i de stora stiderna. Kostnaden ir den tionde hogsta i hela lan-
det. En viss forandring har skett genom en omstrukturering av fjarrvairmemarknaden
da uppkop gjort att fem av de tio dyraste inte lingre dterfinns dar. EON har kopt upp
fjarrvarme i bland andra Trosa vilket resulterat i lagre priser.

De fem leverantorer med lagst och hogst pris var lokala leverantorer forutom i
Virmdo och Tanum dér Vattenfall var leverantor. 29 leverantorer hade hojt priserna
med totalt 30 % under de senaste fem &ren, alltsd sedan 2002. I forra undersokningen,
2006, var denna siffra 24, sedan 2001.

En kommentar i undersokningen dr att det dr for krangliga prissittningar i fjarr-
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varme. Det finns manga priskonstruktioner som innehéller manga olika index vilket
forsvarar for en normalkund att kunna forstd och jamfora. P4 manga foretags hemsidor
ar det svart att hitta relevanta prislistor.

Priserna pa fjarrvarme har bland alla leverantorer okat sedan sekelskiftet, men mer
bland vissa. Fortum har 6kat mycket; med 27 % i Sverige och 51 % i Stockholmsomra-
det. De kommunala bolagen ar de som okat priserna minst, och sarskilt de storre kom-
munerna. Mest har Fortum, Rindi Energi och Vattenfall okat sina priser.

Sammanfattningsvis anser man i rapporten att mycket tyder pd att fjirrvirmebo-
lagen utnyttjat sin dominerande stallning for att hilla priserna uppe vilket missgynnar
de storre kunderna. Detta kan skada fortroendet for fjarrvirmen pa langre sikt. Detta
ar ndgot som Energimarknadsinspektionen haller med om da de menar att en reglering
som skyddar kunderna mot oskilig prissittning skulle vara av onskemal.

Jamfort med de alternativa uppvarmningsformerna har konkurrensens hardnat. I
75 % av kommunerna skulle alternativen till fjarrvirme vara ett billigare alternativ,
dven om skillnaderna dr sméa for manga av dem.

Isaacson, M., Kotewa, L. och Star, A. (2006), “Changing How People Think
About Energy”, ACEEE Summer Study on Energy Efficiency in Buildings.

I Chicago har 1400 hushall valt att ingd i ett projekt dar de betalar for elen efter
“real-time prices” som varierar timme for timme och dag for dag. Hushéllen har
fatt mojlighet att betala sin el enligt marknadspriser. Tanken med Real-time pricing
(RTP) ar att hushallen ska minska sin elanvandning vid toppar nir effektbrist upp-
star. Om tillrackligt manga minskar sin elforbrukning vid dessa tider kommer alla
konsumenter att gynnas eftersom det bland annat medfor en sidkrare eltillforsel och
minskat behov av att investera i dyra reservkraftsanlaggningar som bara sitts igdng
vid topplast.

Projektet i Chicago visar att RTP ir ett reellt alternativ dven for hyresgister. Pro-
jektet har forandrat deltagarnas anvandning och forstaelse for sin energianvandning.
Efter tre ar visar utvarderingar att det sker en ihdllande minskning under topplast och
en stindig hushallningseffekt. Anvindarna dndrar inte bara nir pa dygnet de anvin-
der el utan de minskar ocksa sin elanvandning. Nyckeln till framgéng i detta projekt
har enligt forfattarna varit utbildning och mojligheten att minska elrakningen. I pro-
jektet betalar deltagarna ett elpris som varierar timme for timme baserat pd markna-
dens elpris foregdende dag. Deltagarna utbildas i hur elpriset varierar och forvintade
prismonster tillsammans med rdd om hur man minskar sin energianvindning och att
reducera anvindningen under tider for topplast. Hur dagens prisutveckling sett ut ar
tillgangligt pa projektets hemsida alternativt genom att ringa ett gratisnummer. Nar
elhandelspriset 6verstiger 10c/kWh (distribution och andra avgifter ej medtagna)
meddelas anvdndarna kvillen innan antingen via e-post eller ett automatiskt telefon-
samtal.

Deltagarna far utbildning i borjan av projektet och far under projektet 16pande
information som nyhetsbrev och annat informationsmaterial. Att reducera sin energi-
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anvandning och tinka pd vid vilka tider man anviander el ar dterkommande punkter,
likval som hushallets elanvindningsstatistik, rakningar och prisstatistisk. Trots att
projektet under sina tre dr drabbats av bade en ovanligt varm sommar som medforde
okat behov av luftkonditionering och orkanen Katrina vilka bada bidrog till ovanligt
hoga elpriser, med stindigt dterkommande larm om hoga priser, fortsatte hushallen att
lystra till och dndra elanviandningen efter topplast. Man kunde ocksa visa pa en fortsatt
minskning av elanvindningen i hushallen. Projektet fann inga beteendeskillnader mel-
lan 1dg- och hoginkomsthushdll och inte heller nigra skillnader om det bodde en eller
flera personer i ett hushall.

Isaksson C (2005), “The Absence of a Conventional Heating System — From
the Perspective of the Occupants”. In Proceedings ECEEE 2005 Summer
study What Works and Who Delivers?

Artikeln behandlar boendes erfarenheter av att kopa och bo i ett ldgenergihus (pas-
sivhus). Det ror sig om 20 radhus, vilka byggdes 2001 soder om Goéteborg med syfte
att minimera energianvandningen i bostaderna och samtidigt skapa ett gott inomhus-
klimat. Tanken ar att det ska ske med hjilp av ett mycket vilisolerat byggnadsskal och
mekanisk virmevixling av luft. Uppvarmningen baseras huvudsakligen pd varmen fran
manniskors kroppar, anvandningen av hushallsapparater och sol. Men det finns ocksa
ett 900W luftvarmebatteri i anslutning till vairmeviaxlaren. Kvalitativa intervjuer har
utforts med 16 av hushallen.

Resultatet visar att hushallen i huvudsakligen 4r positiva till radhusens lagenergipro-
fil, men att det inte var ett huvudskal till kop. Bostiddernas lage och pris var viktigare.
Hushallen prévade sig fram i anviandningen av systemet den forsta vintern och det tog
tid innan de hade lart sig det. I ett inledande skede var det da ocksa svart for manga att
nd ett komfortabelt inomhusklimat.

Inomhustemperaturen fluktuerar i relation till hushéllens anvindning av apparater
och deras narvaro och franvaro i bostaden. Detta betraktas vanligtvis inte som pro-
blematiskt eftersom virmen snabbt stiger igen dd apparater anviands och hushallsmed-
lemmar samlas. Studien visar att det dr betydligt lattare att fa en komfortabel inom-
hustemperatur i mittligenheterna an i gavelligenheterna, samt att anvandningen av
hushéllsapparater och kroppsvarme har stor betydelse. Ju fler hushdllsmedlemmar som
stadigvarande bor och vistas i bostaden, desto varmare blir det inomhus.

Isaksson, C (2009), Komfortpraktiker i passivhus, Tema Teknik och social
férandring. Linképings universitet. Slutseminariemanus, avhandling
kommande.

Att skapa ett komfortabelt inomhusklimat i bostaden ir ett energislukande projekt,
som upptar en stor del av energianviandningen i bostadssektorn. Passivhus ar en viktig
satsning for att minska andelen energi som gar 4t till uppvarmningen. Forfattaren har
gjort upprepade kvalitativa intervjuer med hushall som bor i Sveriges forsta storre om-
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radde med passivhus, beldget séder om Goteborg. Passivhusen bestdr av 20 radhus och
fardigstilldes 2001. Studien handlar om hur passivhusens teknik tas emot och formas av
de sociala forutsattningar, motiv, forstaelser och ageranden som konstituerar hushéllens
vardagliga sammanhang i bostaden.

Isaksson belyser de sociotekniska och kulturellt férankrade processer och samman-
hang som visas d4 hushéll i samverkan med olika fysiska och sociala resurser skapar
komfort i passivhus. Det ror sig om en ingdende analys av manniskors vardagliga hand-
lingar sdsom att 6ppna ett fonster, stinga en dorr, vrida upp termostaten, anviandning av
hushallsapparater, sitta pa ett par tofflor, att lasa instruktionsbocker, samtala med sin
partner, eller be grannen om hjilp osv. Dessa tillsynes enkla handlingar ar inbaddad i en
kontext, i olika sociala, tekniska och naturgivna sammanhang som behéver analyseras
for att handlingarna ska bli begripliga. De teoretiska perspektiv som ligger till grund for
avhandlingen, ett sociokulturellt perspektiv pa lirande samt begreppet domesticering
utgdr fran att virdet av tekniken och hur den anvinds inte kan definieras i forvig, utan
det skapas i olika sammanhang.

Den forsta och 6vergripande fragestallningen undersoker pa vilket satt passivhus-
konceptet forandrar hushéllens skapande av komfort samtidigt som hushéllen utformar
inneborder av komfort utifran de forutsittningar de lever och verkar i. Passivhuskon-
ceptet bygger pa att “passivt” tillvarata virmen frdn manniskors kroppsvarme, anviand-
ning av hushéllsapparater och sol. Konsekvensen av detta innebir att virmen inomhus
fluktuerar i relation till hushallens ndrvaro och franvaro i bostaden, hur manga som
vistas i hemmet och de aktiviteter som utfors. En viktig slutsats i relation till detta ar
att uppvarmningen ar baserad pa handelser i vardagen och att det utifrdn hushallens
perspektiv inte handlar om ”passivhus” utan snarare om ”aktivhus”. Hushdllen har nu
flera och delvis nya resurser for att skapa komfort.

Men pé grund av att de t ex dr olika manga i hushallet, samt visats olika mycket i
hemmet har de ocksa markant skilda forutsattningar for att gora detta.

Hushallens samspel med tekniken leder at lite olika riktningar. Ett forhallnings-
satt handlar om en strivan att t ex dterskapa det klimat hushéllen 4r vana vid sedan
tidigare. Om det tidigare klimatet var varmt och jamt installeras da t ex virmeelement.
Ett annat forhdllningssatt handlar om att passivhusens klimat battre stimmer Overens
med personens egna preferenser och virden. Ett tredje accentuerar att forandringen
inte ar speciellt stor, medan ett fjarde handlar om en successiv omvirdering av komfort.
Efter ett tag betraktas t ex det tidigare boendet som ”for varmt”. Det sista dr en intres-
sant iakttagelse d& den belyser att synen pa komfort kan forandras mot en mer hallbar
inriktning.

Isaksson har dven undersokt hur hushallen lir sig att hantera energitekniken i pas-
sivhusen, sirskilt beaktas d& luftvirmesystemet pa 900W. Det dr en lirprocess som for
hushallen i mangt och mycket har handlat om att 16sa olika problem som de har stott
pa i anvandningen av tekniken. Forfattaren har identifierat dessa problem och visat hur
hushaéllen successivt loser dem. Det dr problem som t ex handlade om luftvirmebatteriet
overhuvudtaget skulle anviandas och i sa fall hur mycket, hur termostatens skulle stallas
in. Vad som hinder da man reser bort, varfor uppvarmningen fungerade olika i de olika
hushall osv. En viktig slutsats av denna studie ar att vad som ar svért eller inte med ett
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system inte kan definieras pd forhand av t ex tekniker eller experter pd omradet utan det
méste forstds utifrdn hushdllsmedlemmarnas olika forutsittningar och sammanhang.
Det kraver en djuplodande analys av hushéllens anviandning av tekniken och en identi-
fiering av de problem som hushillen stoter pa.

Utifran ett miljoperspektiv dr denna typ av analyser betydelsefullt d& larandet langt
ifrdn bara dr av godo, utan dven de mer resurskravande aktiviteterna dr ndgot vi har
lart oss. Vanor och rutiner kan vara svéra att forandra, men resultatet av denna studie
visar att det tar tid innan sddana etableras i relation till tekniken. Det dr d& av vikt att
i larprocessen ge information och stdd som kan leda till mer hallbara vanor. Samtidigt
sker det i ett ssmmanhang d4 hushallen aktivt ocksa soker efter hjilp, vilket ar mycket
viktigt for att nd fram med informationen. Men det handlar dock inte enbart om att ge
den information som utifrdn ett energiperspektiv kan verka logiskt. Denna studie visar
tydligt att sddana rad inte behover vara det ”bésta” utifran hushéllets sammanhang och
att det kan ge upphov till motsatt effekt.

Forfattaren undersoker slutligen dven varfor en del inte lar sig om tekniken och vad
som begransar tillgianglighet till teknik. Det visar sig att energitekniken for flera upp-
fattas som ointressant och svarttillgianglig samt att de inte behover ldra sig om den pa
grund av att ens partner gor det. For denna grupp 4r inte heller de tekniska handbock-
erna ett bra stod, dd dessa betraktas som minst lika kringliga och mangfacetterade som
de tekniska systemen.

Jensen, O. M. (2005), “Consumer inertia to energy saving”, Eceee 2005
summer study, Panel 6 sid 1327-1334.

Artikeln handlar om den troghet som gor det svart att d&ndra manniskors beteende.
Identifierade barridrer som méaste Overvinnas ar brist pa intresse, kunskap, l6sningar
och momentum. Dessa barridrer stir i vagen for att energieffektiviseringar ska sla ige-
nom fullt ut.

Syftet med studien ar att bistd med fler metoder for att kunna paverka manniskor till
mer energieffektivt beteende. Forfattaren har genomfort telefonintervjuer med 50 husi-
gare. Intervjun var tvddelad, dar den forsta inneholl mer kvantifierbara frigor medan
andra delen inneholl mer 6ppna fragor dar for- och nackdelar med energisparande
diskuterades.

Husdgarna hade alla i ett tidigare skede fatt en "markning” for hur stor potential
for energieffektivisering huset hade och med denna markning kom dven rad. Runt 75 %
av de intervjuade var medvetna om markningen och runt hilften av alla intervjuade
menade att forbattringar i husen hade gjorts. Enbart 17 % foljde exakt de rad som
erhdllits. Manga sa att de skulle genomfora forbattringar under det kommande &ret.
Foljdfragan till varfor sa fa genomfort forbattringarna som foreslagits stalldes. Forfat-
tarna menade att i forsta laget kdndes svaren ofta som ”daliga undanflykter” men att
det ofta handlade om andra omstandigheter, som livssituation och husets sarskilda
egenskaper. Ekonomi spelar ocksa in.

I slutsatserna menar Jensen att trogheten kan bero pa att dtgarderna inte kan
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skapa den symbol for vilstdnd som vissa efterstravar. Man vill uppratthalla fasaderna
utdt mot grannar och vinner och darfor ar en ny bil kanske viktigare an att isolera
eller satta in tva- eller treglasfonster. Det basta ar om det syns att de boende vidtagit
atgarder: ”pengar ar viktigt, men vad pengar kan gora synligt ar mer viktigt” (sid
1333).

Det finns storre chans att dtgarder genomfors om de kan kombinera estetiska och
ekonomiska fordelar. Om det ar tydligt och garanterat att dtgdrden ger avkastning,
och inte paverkar det estetiska negativt, dr det nastan sikert att de genomfors. Detta
galler i forsta hand for hoginkomsttagare, dar det symboliska virdet prioriteras fore
det ekonomiska, men for liginkomsttagare galler det omvanda forhallandet.

Jérgensen E (2009), Att virma bostdder. Paverkansfaktorer och beslut.
Elforsk rapport 09:41. Elforsk.

Syftet med studien ar att undersoka vilka faktorer som paverkar hushall vid besluts-
processer kring energirelaterade investeringar. 300 enkater har skickats ut till hushall i
smahus i tre olika typer av bostadsomraden. De enskilda bostadsomradena ar relativt
enhetliga da de giller byggnadsar och uppvarmningssystem, men sinsemellan skiljer
de sig 4t. Ett omrade varms idag upp med fjarrvirme, ett annat huvudsakligen med
direktverkande el, medan det tredje har haft ett vattenburet uppvarmningssystem. 24
intervjuer har utforts med hushall som svarade pa enkaten.

Tva typer av beslutsprocesser har analyserats. Dels handlar det om investering av
mer langsiktig karaktir, sdsom byte och komplettering av uppvarmningssystem samt
atgarder pa klimatskalet i form av tilliggsisolering och fonsterbyte. Dels investeringar
pa medelldng sikt vilka i studien avser inkop av vitvaror

Resultatet visar att skalet till att hushdll byter uppvarmningssystem ofta handlar
om en kombination av missnoje med det nuvarande systemet och att man har blivit
informerad om att det finns ett alternativ som uppfattas som battre och mer intressant.
Missnojet kan handla om att uppvarmningskostnaderna anses for hoga, att det befint-
liga uppvirmningssystemet fungerar bristfalligt och ar svart att skota och/eller att det
inte ar tillrackligt miljovanligt.

Information om nya uppvarmningssystem erhalls dels via reklamutskick, egenin-
himtad kunskap, samt grannar, dir sirskilt den senare har en stor paverkan. Ekonom-
iska styrmedel paskyndar vanligtvis processen. De hushall som inte 6verviger att byta
uppvarmningssystem anser i regel att det befintliga ar ”tillrackligt bra”. Har saknas
ddrmed drivkrafter till att undersoka alternativ.

Jorgensen konstaterar att i det omrade dar samtliga hushall konverterat fran olja
till fjarrvarme var foljande faktorer betydelsefulla: 1) Ett intressevickande erbju-
dande som hushéllen betraktade som ekonomiskt fordelaktigt och som ett battre
alternativ till oljan, 2) missnoje med det gamla uppvarmningssystemet, 3) paverkan
fran grannarna i omradet. Det kravdes en hog anslutning i omradet for att kommu-
nen skulle investera i ett fjarrvirmenat, vilket gjorde att man kidnde en viss press fran
grannarna. Inga av dessa hushall har idag nigra intentioner att konverterat till annat
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uppviarmningssitt. Fjarrvirme betraktas som tillforlitligt och bekvimt. Aven priset
uppfattas som tillfredsstillande. Jorgensen konstaterar dock att hushéllen sillan hade
nagon insikt i hur fjarrvarmepriset forholl sig till andra branslen och uppvarmnings-
former.

I det andra omrade dir hushéllen virmde upp med direktverkande el var missnojet
med uppvarmningssystemet ofta inte tillrackligt stort for att installera ett vattenburet
system. Att kostnaderna for el forvantades stiga var inte ett tillrackligt starkt skal till att
byta. Skilet till att man inte konverterade handlade ocksd om att bytet till ett vattenbu-
ret system uppfattades bdde som komplicerad och kostsamt.

I det tredje omrédet, dir uppvarmningssatten var mer blandade, aterfinns dven
hushdll som konverterat till pellets och virmepump. Hir var laga driftskostnader
betydelsefullt. Det nya uppvarmningssystemet skulle dven vara miljovanligt. Hushal-
lens kunskap och intresse och/eller information som de tagit del av var ocksa av vikt for
beslutet.

Enligt Jorgensen ar hushallen idag mer aktiv nir det giller att soka efter information
om och ta stillning till olika uppvarmningsalternativ an vad de var tidigare. Medve-
tenheten om energi har ocksd okat. En forklaring till detta ar storre uppmarksamhet
i media. Det har enligt henne lett till att vissa faktorer har blivit viktigare vid valet av
varmesystem. Det forsta ar betydelsen av laga driftskostnader, det andra att det ar ett
miljovinligt system och det tredje handlar om att hushdllens kunskaper och intresse har
okat.

Nar det galler ev. dtgarder pa klimatskalet 4r det framst husets dlder och konstruk-
tion, som paverkar. Under olika byggnadsperioder har det funnits olika byggnormer
som reglerat mangden isolering, vilket paverkar klimatskalets skick. Andra paverkans-
faktorer handlar om kostnader och arbetsinsatser for en viss atgird. Da investeringarna
ar dyra dr de ekonomiska styrmedlen visentliga, vilket kan innebdra att man hojer
energikraven. Atgirder pa klimatskalet gors med fordel under renovering och ombygg-
nationer. Aven vid dessa beslutsprocesser ir paverkan fran grannarna viktiga.

Faktorer som ar sarskilt viktiga vid kop och val av vitvaror ir att apparaten upp-
fyller de funktioner som efterfrdgas, samt att varan dr av ett vialkiant marke och av
godkvalitet, vilket skapar trygghet. Ytterligare faktorer som inverkar, om dn i mindre
utstrackning, dr om varan ir energisnél och huruvida den passar in i den befintliga
koksinredningen.

Karlsson, K. & Widén, ). (2008), Hushdllens elanvdndningsménster
identifierade i vardagens aktiviteter. Arbetsnotat Nr 330. Linképings
universitet, Tema Teknik och social férindring.

Syftet med arbetsnotatet dr att utifrdn ett tidgeografiskt perspektiv sammanstilla och

analysera hushallsmedlemmars beskrivningar av sin syn pa den egna elanvindningen

och energifragor overlag, samt sina elkravande aktiviteter i vardagen vilka hjilper dem
» »

att tillfredsstilla behoven av att vara ”matta och beldtna”, ”informerade och under-
hallna” samt ”hela och rena”. Mer specifikt stills foljande fragor:
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1. Hur resonerar hushdllsmedlemmarna om sin elanvindning och vilket intresse for
energifragor ger de uttryck for?

2. Vilka elanvandningsmonster relaterade till funktionsomradena ”maitt & bela-
ten”, ”information & underhéllning” respektive ”hel & ren” kan identifieras
med utgadngspunkt fran hushillsmedlemmarnas beskrivningar av vem som anvin-
der vilka apparater och vitvaror, nir anvandningen sker, var den sker, for vilka
syften samt hur denna elanviand-ning koordineras hushillsmedlemmarna emel-
lan?

3. Vilka elanviandningsmonster indikerar en 6kad apparat- och elanviandning?

4. Hur kan elanvindningsménstren tolkas ur ett energieffektiviseringsperspektiv?

Studien baseras pa intervjuer med 14 hushall som rekryterats fran Energimyndighe-
tens elmatningsstudie i ca 400 hushall i Sverige. Utover det har fem av de 14 hushéllen
skrivit logg- och tidsdagbocker i fyra dygn. Dessa hushall har aterbesokts och de fick
da ta del av bearbetningar av data fran elmatningsstudien och logg- och tidsdagbocker
samt svara pa uppfoljande fragor. Data fran elmitningsstudien anvinds ocksa for att
belysa analyserna i rapporten. Sammanfattningsvis kan fyra typer av resonerande kring
hushéllsmedlemmarnas uppfattningar om sin elanviandning urskiljas; 1) vi/jag anvander
lite el, 2) vi/jag anvinder vad vi behover, 3) vifjag forbrukar mycket el, eller mer an vad
som behovs — vilka besparingar kan vi gora? samt 4) vi/jag forbrukar mycket el, eller
mer 4n vad som behovs — men ar villig att betala for det. Sju grundliggande elanvind-
ningsmonster identifieras i materialet:

Individuell anvindning Kollektiv anvandning
" en apparat anvinds av en en apparat anvinds samtidigt
Grundménster PP PP g
person av tva eller flera personer
samma apparat anvinds vid samma apparat anvinds vid
Seriell olika tillfallen av en person olika tillfllen av olika perso-
ner under en dag
tva eller flera apparater an- tva eller flera apparater
Parallell vinds samtidigt av en person, | anvinds samtidigt av tva eller
i samma eller olika rum flera personer, i samma eller
olika rum
er i apparater som maste vara pa hela tiden for att en viss funktion
Bakgrundsanvindning
ska kunna fungera, t.ex. kyl och frys

Elanvandningen relateras ocksa till begreppet ”produktionsprocess”, vilket synlig-
gor moment dir apparater anviands men med eller utan narvaro av en person, d.v.s.
anvandningen kan vara ”person- eller processtidsbunden”. En individualiseringstrend
som handlar om att hushélls-medlemmar anviander apparater parallellt for att till-
fredsstilla egna behov och som innebir 6kad elanvindning, har varit framtridande
inom framfor allt ”information & underhéllning”, men i viss utstrackning ocksa
inom ”maitt & belaten”. Ytterligare aspekter av elanvindningen lyfts fram i rapporten
och diskuteras utifran ett energieffektiviseringsperspektiv.
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Ketola A. (2001), Elen dr fri — energianvindning ur ett kulturanalytiskt
perspektiv, Licentiatavhandling, Inst. For Vairme och Kraftteknik, Lunds
Universitet.

Studien behandlar primart hushéllens anviandning och forestillning om energi utifrdn
ett kulturanalytiskt perspektiv. Dels syftar avhandlingen till att 4skddliggora motet
mellan bransch och brukare pa den omreglerade elmarknaden och vilka forestillningar
de respektive grupperna har om energi och elanvandning. Dels syftar avhandlingen till
att 6ka kunskapen om hur sociokulturella aspekter paverkar hushéllens anvindning
av energi och elektricitet. Det empiriska materialet bestdr av deltagarobservationer och
djupintervjuer. Bland annat har Ketola f6ljt en installator dd denne bytt elmitare i ett
villaomrdde utanfor Lund, samt utfort intervjuer med 6 hushall.

Omregleringen av elmarknaden innebar att kunderna inte lingre betraktades som
en homogen massa utan som individer med skiftande onskemal rorande komfort och
funktion. Hushéllen i denna studie (2001) var positiva till omregleringen, med inte
i forsta hand for att de onskade byta elbolag (de ansag sig tjana for lite pd det) utan
snarare for att erbjudandena och avtalen fran de bolag de hade sedan tidigare blivit mer
fordelaktig.

Ketola menar att teknologier for uppvarmningen nara har osynliggjorts for anvan-
daren. Det giller savil tekniken i hemmet, energikillan, eller de system som dstadkom-
mer det behagliga klimatet. Informanterna vill heller inte att det ska synas. Undantaget
handlar om den kompletterande virmekalla som kaminen ar. Den far girna synas och
den skapar helt andra varden dn t ex el- eller oljepannan i kallaren.

Klintman M., Martensson K. & Johansson M. (2003), Bioenergi for uppvdrmning
— hushdllens perspektiv. Research Report in Sociology. Sociologiska institutionen,
Lunds universitet.

Studien syftar till att analysera och beskriva forutsattningar och hinder for évergang till
bioenergi fér uppvarmning i enfamiljshus. 30 hushall i Vaxjo kommun har intervjuats
for detta andamal. Jaimforelser har dven gjorts med 15-tal biobranslehushall” i Mass-
achusettes USA, for att presentera ett vidare spektrum av uppvarmningsresonemang.
Studiens teoretiska utgdngspunkt ar att hushallen, savil som andra samhillsaktorer,
konstruerar forenklade ramar for att gora valet av uppvarmningssatt mer hanterbart.
Det handlar om att aktorer i en valsituation endast 6verviger ndgra fa alternativ och
fokuserar pd vissa konsekvenser medan de ignorerar andra. De ramar som behandlas

i studien beaktar ekonomiska, praktiska och miljomaissiga dimensioner i hushallens
beslutsfattande.

Klintman m.fl. menar att ”objektiva” (t.ex. dleder generation, boendeform eller
hushallsstorlek) har relativt svaga kopplingar till hushallens resonemang om energi och
val av energislag. Istillet har deras analyser av intervjuerna lett fram till fyra subjektiva
hushéllskategorier, vilka de anser dr vardefulla att utga ifrdn nar olika energiaktorer
forsoker samarbeta med hushallen.

De implementerande har redan valt ett uppvarmningssystem som de ar nojda
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med, och systemet Overensstimmer med de ramar som hushallen har satt upp. T.ex.
att undvika el som energikailla till uppvarmning (miljotema), att det ar ekonomiskt
forsvarbart eller ett ekonomiskt sikert system (ekonomi). Att den egna arbetsinsatsen
kanns ok eller att man har valt ett system fritt fran fasta avgifter och frin ”tvivelak-
tiga energibolag”. De planerande har realistiska och konkreta planer pd att dndra

sitt uppvarmningssystem. Flera av dessa saknar dock fortroende for energibolagen
och deras kalkyler, samt for den aktuella prispolitiken. Trots att de har mojlighet att
vilja fjarrvirme avstar flera frin detta och soker istillet efter andra alternativ for en
minskad miljobelastning och for praktiska alternativ som kraver rimliga arbetsin-
satser. De visiondra saknar konkreta planer for att forandra systemet. Aven hir ses
energibolagets prispolitik som ett hinder och nagot hushall papekar att det ej dar nojda,
savil ekonomiskt som miljomassigt med det nuvarande systemet, men att de saknar
konkreta idéer som kan leda till férandring. De resignerade kanner uppgivenhet infor
en forandring trots att deras befintliga system ej 6verrensstimmer med stora delar av
de miljomassigt, ekonomiskt eller praktiskt onskade ramarna. Dessa hushall hanvi-
sar till att de ar for ”gamla” eller att det finns strukturella hinder att genomfora en
forandring.

Studien fokuserar hushallens resonemang kring val av uppvarmningssystem, speciellt
i relation till bioenergi och eldning med pellets. I studien finns dock flera olika upp-
varmningskallor och -sitt representerade, varav fjarrvarme och hushdllens anvindning
av det diskuteras i relativt stor utstrackning. I Vixjé kommun, dir hushallen intervjuats
drivs fjarrvirmeverket med biobridnsle. Nedan sammanfattas kort varfor en del hushall
viljer eller kan tanka sig vilja fjirrvirme medan andra avstdr.

Flera av dem som har anslutit sig till fjirrvirme har gjort sa efter ett erbjudande fran
kommunen. De hyser tillit till energibolaget och de upplever att de 6verlater risken att
ndgot skall hinda med uppvarmningssystemet till energibolaget. Fjirrvirme betraktas
vidare som ett bekvimt uppvarmningssystem med liten arbetsinsats. Men pd samma
grunder avstar dock en del hushall fran att ansluta sig till fjirrvarme. De har inte for-
troende for energibolaget, de litar inte pa energibolagets kalkyler om fjarrvarmen och
tror att virmetaxan i framtiden kommer att hojas och att de dd kommer att ”sitta fast”
i ett system som inte ar mojligt att paverka. De menar vidare att de inte far samma
”kontroll” over sitt eget uppvarmningssystem om de viljer fjarrvirme som i stort byg-
ger pa expertkompetens. En del av dem som installerat fjarrvirme menade dven att det
initialt inte var sd bekvamt och enkelt som de forvintade sig. Att det i borjan var svart
att veta hur fjarrvarmen skulle regleras pa det mest effektiva sattet och att informatio-
nen i bruksanvisningarna var tvetydig. Som regel hivdade dock de intervjuade hushal-
len som 4r anslutna till fjirrvirme att det dr ett uppvarmningssystem som ar relativt
enkelt att skota. Det kan ha tva forklaringar enligt forfattarna. Dels att det som initialt
var komplicerat, blir da de har lirt sig om systemet slutligen enkelt att hantera. Dels att
en del hushall kanske inte alls satter sig in i systemet och later det skota sig sjalv med
suboptimal effektivitet.
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Kongsli, G (2001), Vatten, virme och verklighet. En studie av socialt ldrande
vid inférandet av vattenburen golvvdrme. Rapport nr 5o. Senter for teknologi
og samfunn, Norges teknisk-naturvitenskaplige universitet, Trondheim.

Syftet ar att studera sociala inlirningsprocesser da vattenburen golvvarme sprids, mon-
teras och brukas. For detta andamal har 5 energirddgivare och 6 hushall djupintervjuats
och foljande fragestallningar undersokts:
e Vilka strategier hade energirddgivarna for att motivera brukarna till att investera
i vattenburen golvviarme? Vad motiverade brukarna till att vilja vattenburen
golvvarme?
* Hur forloper monteringsfasen, och vilka faktorer paverkar processen?
® Hur anvinds den vattenburna golvvarmen och vem hade ansvaret for den?

Kongsli anvinder sig av ett socialt lirande perspektiv, vilket fokuserar pa brukarens
anviandning, forstdelse och utveckling av rutiner i relation till tekniken, samt hur och
om betydelser och identitet formar och blir format i processen. For att utveckla detta
perspektiv har forfattaren anvint sig av olika teorier med huvudvikt pa konstruktivis-
tisk teknologisociologi (SCOT), ”6versittningsteorier” (translation, script och configu-
ration) samt domesticeringsteori.

Energiradgivarna konstruerade sina strategier utifrin den ekonomiskt rationella
brukaren och nir de skulle motivera brukarna att installera vattenburen virme lade de
darfor stor vikt vid ekonomiska stillningstaganden kring investeringen. Det visade sig
att energirddgivarna hade konstruerat en felaktig bild. Brukarnas motiv handlade sna-
rare om god komfort med varma golv, gott inomhusklimat och friheten att sjilv vilja
en alternativ energikilla och kunskapen de eftersokte handlade frimst om praktiska go-
romal vid installationen, vilken energiradgivarna ej kunde bidra med. Monteringen av
golvvarmen skotte hushallen sjdlva, vilket kriavde savil teknisk kompetens som intresse
och var ldngt ifran den ”hyllevare som alle og en hver kunne kjope och plugge inn”,
vilket marknadsforingen gjorde sken av.

Brukarnas inforlivning av den vattenburna golvvarmen i bostaden var priglat av tva sa-
ker; teknisk kompetens och kon. Bruksanvisningen nyttjades i ringa utstrackning utan istal-
let provade de sig fram genom “trial and error” och det var frimst mannen som tog hand
om denna del. Den vattenburna golvviarmen blev efter en forsta tids justeringar inforlivat i
brukarnas vardagsliv och brukarna utvecklade rutiner i relation till tekniken. Detta bidrog
sd smaningom till att de upplevde det som den vattenburna golvviarmen ”skotte sig sjalvt.”

Lindén A-L (2007), Véiirme i bostdder En kvantitativ analys av energiférbrukning.
Elforsk rapport 07:61,

Syftet med rapporten dr att beskriva hushéllens energianviandning och effektiviserings-
mojligheter med fokus kring uppvarmning av bostiader. Analysen ar kvantitativ och
grundar sig pd energistatistik for smahus och flerbostadshus, dar jamforelser gor mellan
olika tidsperioder. En diskussion av hushéllens demografiska struktur, liksom en redo-
visning av hushéllens bostadsformer vidtas ocksa.
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Lindén menar att det finns tre perspektiv pa energieffektivisering av varme i bostaden:
1. Atgirder i byggnaders klimatskal, inklusive virmeatervinning ur franluften.

2. Fordandringar i uppvarmningssatt.

3. Hushallens behov och beteende nir det giller varme i bostaden.

Problembilden skiljer sig 4t mellan flerbostadshus och smahus nir det giller atgarder
for att minska energianvandningen. Nar det galler flerbostadshusen, varms tre fjardede-
lar av bestdndet upp med fjarrvirme. For denna del handlar energieffektiviseringen av
uppvarmningen fraimst om klimatskalsatgiarder samt paverkan av beteende. Design och
atkomlighet av reglage pa virmeelement i flerbostadshus, samt utbildning av fastighets-
skotare och demonstrationer i hushdll ar andra viktiga atgarder.

Smahus virms i storst omfattning upp med elvirme och/eller elvirme med olika
typer av komplement. Endast 8 % av smdhusdgarna var ar 2005 anslutna till fjarrvar-
me. Den storsta energianviandningen for virme och vatten i smdhusbestdndet ir bland
bostdder byggda mellan 1940-1980. Bostader fore 1940 ar ofta redan renoverade,
medan bostider byggda efter omfattas av byggnormer med inbyggda mélsittningar att
minska energianvindningen. I bostadsbestdndet frin 1940 och nigra decennier framéit
kravs darfor att man samtidigt beaktar sdval klimatskalsatgiarder sdsom uppvarmnings-
satt. Nar det giller beteendet, sa galler i forsta hand att kunna stalla in uppvarmnings-
systemet efter klimat-, dag- och nattforhallanden. Kunskapen om sambanden mellan
innetemperatur och energiforbrukning ar storre for hushall i smahus dn for hushall i
flerbostadshus dadr virmen ofta ingér i hyran.

Lofstrom, E (2008), Visualisera energi i hushdll. Avdomesticering av socio-
tekniska system och indive- respektive artefaktbunden energiansvéndning,
Linkoping Studies in Arts and Science nr 441, Linképing universitet.

Syftet med avhandlingen ar att analysera tre foreteelser som pa ett konkret satt synlig-
gor energi och energirelaterat beteende; ett lokalt virmesystem, en s.k. Power Aware
Cord och en dagboksmetod. Metoden som anvinds ar att hushall far skriva tidsdag-
bok, samt att hushéllen intervjuas.

Hur minniskor forstdr sin energianvindning analyseras med hjalp av en modifierad
version av domesticeringsteori som utvecklats av Silverstone et al (1992). T centrum stér
paradoxen att de visualiserande foreteelserna riskerar att sjdlva osynliggoras genom att
de domesticeras.

En fallstudie genomfors i bostadsomraden Anneberg i sddra Enebyberg i Danderyds
kommun. Bostadsomradet innefattar tre omraden med totalt 50 ldgenheter i form av par-
hus och radhus med tillhérande mark. Uppvarmningen av byggnaderna och férvarmning
av tappvarmvattnet sker genom solviarme fran takintegrerade solfingare monterade pa alla
bostadshusens soderliggande tak. For att maximera utnyttjandet av solenergin har man
dessutom valt att bygga ett sasongslager for solvarmt vatten i form av borrhal i berget.

Virmesystemet har haft en bristande funktion, vilket har varit den faktor som mest
effektivt visualiserat systemet. Solfdngarnas visuella dominans i omradets arkitektur har
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bidragit till att medvetandegora solen som energikalla. Ett teknikrum och olika experter
har ocksa medvetandegjort sjdlva virmesystemets existens. Virmeslingorna i golvet har
forbryllat flera hushall eftersom golvet inte blivit varmare pa de ytor under vilka sling-
orna ligger. Det faktum har ocksa bidragit till att hushallen upplevt att virmesystemet
inte fungerat tillfredsstillande.

Hushallen har ocksa fitt prova en prototyp utvecklad av Interaktiva Institutet,
Power Aware Cord, som ir en lysande sladd som ska visualisera anvind effekt. Power
Aware Cord liknar en vanlig grendosa, men den visar energianvindningen (effekten)
hos den utrustning som kopplas till den. Energin visualiseras med hjalp av ett blitt ljus
i sladden vars intensitet anpassas efter wattalet som passerar genom sladden. Power
Aware Cord visade sig ha en god initial forméga att medvetandegora apparaters energi-
anvindning for hushallen.

Tidsdagboken visualiserar hushallsmedlemmarnas vardagliga aktiviteter pa ett
bredare plan dn enbart i relation till energianvandning. Analysen visar att tidsdagboken
har forméga att tydliggora for hushdllen vilka aktiviteter som bidrar till en hog eller lag
energiforbrukning i hemmet.

Mahapatra, K och Gustavsson, L, (2008) “An adopter-centric approach to
analyze the diffusion patterns in innovative residential heating systems in
Sweden”. Energy Policy, 36, sid 577-590.

I denna studie undersoker forfattarna om hushall planerade att byta varmesystem, och

om en statlig subvention kunde ha fatt manniskor att byta tidigare. Syftet med artikeln ar
att analysera vilken paverkan statliga subventioner har haft for att pdverka manniskor att
byta viarmesystem fran oljepanna och elvarme till mer innovativa och miljévanliga alterna-
tiv. Vidare ar syftet att analysera spridningsmonstret for fjarrvarme, virmepumpar och pel-
letsbrannare i svenska enfamiljshus. Detta for att fa en bild av trogheten i att ta till sig nya
tekniker och for att analysera effekterna av statliga policys for att minska klimatpaverkan.

Forfattarna vidareutvecklar Rogers (2003) modell, dar processen med att byta till
ett nytt innovativt system beskrivs i fyra steg: behov av ett nytt system, planering for ett
nytt system dar socioekonomiska faktorer spelar en stor roll, insamling av information
ddr media och personliga kontakter spelar roll och till slut val av system utifran teknik,
komfort, ekonomi och miljo.

1500 enkater skickades till slumpvalda hushall i Sverige i tvd omgéngar, septem-
ber 2004 (E1) och januari 2007 (E2). Syftet med den andra omgéngen var att kunna
jamfora resultatet over tid och se vilka effekter ytterligare kampanjer och policys fatt.
Enkiten var indelad i sex delar. Hur n6jda hushéllen var med befintligt system, mer
specifika fragor om attityder till olika virmesystem, gradering av hur viktiga faktorer
som pris m.m. var, frigor om miljo, socioekonomiska faktorer.

Svarsfrekvens var 44 respektive 48 %. (Forsta enkiten kallas E1 och andra E2). T E1
var 76 % ndjda med sitt nuvarande viarmesystem och 80 % i E2. Var man n6jd med sitt
varmesystem var sannolikheten for att byta liagre. I E1 planerade 20 % att byta system
ochiE2 15 %.
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50 % uppgav att subventionen inte var viktig, medan 30 % menade att subvention
var viktig for byte av system. For de som hade elvirme var subventionering viktigare
(50 %) 4n for dem med oljepanna (30 %) Mellan E1 och E2 hade mindre andel med
oljepanna planer att byta system medan med elvarme hade andelen 6kat. Mellan E1 och
E2 minskade andelen som var nojda med fjarrvirme fran 94 till 87 %.

Alder paverkar om man planerar att byta system. Yngre ir generellt mer bendgna att
byta system in aldre eftersom de dldre inte raknar med att fa tillbaka sin investering.
Generellt var personer mellan 35-46 ar mer benidgna att byta system an andra dlders-
grupper. Mellan E1 och E2 hade dock de som planerade att byta sjunkit med ett par
procentenheter i varje aldersgrupp.

Inkomst har viss paverkan for viljan att byta system, men i bdda enkiterna var
resultaten statistiskt insignifikant 4ven om hogre inkomst innebar storre sannolikhet for
byte. Information samlas frdn en rad olika medier, myndigheter, vinner m.m.. Nagot
tydligt monster gick inte att se, men man kan sdga att information frdn personliga
kontakter har stor paverkan. Sa rekommendationerna fran dessa kontakter verkade ha
den storst paverkan for ett byte till ett visst system. Storst andel skulle rekommendera
varmepump, foljt av fjarrvarme och pellets.

De svarande fick rangordna pd en skala 1 till 5 vilka faktorer som var viktigaste
vid val av ett visst system. Baserat pd ett genomsnitt blev rangordningen foljande i E1:
arskostnad, driftssikerhet, investeringskostnad, luftkvalitet inomhus, siakerhet i brans-
letillgdng, automatisering av systemet, miljovanlighet, 6kat virde av hus, ldg utslapp av
viaxthusgaser och sist tid for att samla in information. I E2 blev rangordningen foljande:
arskostnad, driftssikerhet, inomhusluft kvalitet, investeringskostnad, automatisering
av systemet, siakerhet i bransletillgdng, miljovanlighet, ldga utslapp av vixthusgaser,
okat markandsvirde pa huset och sist tid for att samla in information. Mellan de tva
enkitomgangarna hade bada tva faktorerna for miljovanligheten blivit ndgot viktigare.
Luftkvalitet och investeringskostnad bytte plats.

Sammanfattningsvis. Fler var nojda med sina system i E2. Studien stodde tidigare resul-
tat att de med virmepump, fjarrvirme och pellets var mest nojda. Statliga subventionen
for att byta system fran oljepanna verkade inte vara till ndgon nytta dd de med detta
system som tiankte byta sjonk fran 50 till 45 % mellan E1 och E2.

Mahapatra K, Gustavsson L, (2008), “Influencing Swedish homeowners
to adopt district heating system”, Applied Energy, doi:10.1016/
j-apenergy.2008.03.011.

Syftet med denna artikel 4r att analysera hur tva externa faktorer paverkar hushall

med elvarme till att vilja fjarrvirme. De tva faktorerna var en statlig subvention och en

reklamkampanj fran det lokala kraftbolaget. (Ett paketerbjudande gick dven ut till de

boende nir fjarrvarmen skulle dras in i omradet. Exakt vad det bestod av star inte, men

det verkar som att det bestod av ligre uppkopplingsavgift och 16fte om banklén)
Artikeln beskriver tva olika undersokningar, bada enkitstudier, som skickades till
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boende i villor i stadsdelen Odensala i Ostersund. Den forsta (E1) skickades ut i juni
20035 till 691 hushall och en svarsfrekvens pad 59 % erholls. Den andra (E2) skicka-
des ut i oktober 2006 till 456 hushall och dar blev svarsfrekvensen 60 %. Den andra
enkitundersokningen behandlade aven mottagandet av en reklamkampanj fran det
lokala fjarrvirmebolaget Jamtkraft som riktats mot hushallen.

Fragorna i enkiterna gillde hur nojda hushdllen var med det nuvarande systemet,
om man planerade att byta varmesystem, informationskillor som hushallen anvinde,
instédllning till sdrskilda uppvarmningssystem. Hushéllen fick bland annat gradera hur
viktiga olika faktorer, sisom drifts- och investeringskostnad, kopplade till virmesys-
temet var. Socioekonomiska fragor och aven fragor om energi och miljo fanns dven
med.

Teoretiskt utgdr forfattarna frdn Rogers modell dar processen med att byta till ett
nytt innovativt system beskrivs i fyra steg: behov av ett nytt system, planera for ett
nytt system ddr socioeknomiska faktorer spelar en stor roll, insamling av information
dir media och personliga kontakter spelar roll och till slut val av ett system utifrdn
tekniska, komfort, ekonomi och milj6 fordelar/faktorer.

I E1-studien hade de flesta av de svarande elvirme och 60 % av dem var néjda
med det. 84% hade inga funderingar p4 att byta system. Anledningar till att inte
vilja byta var just att de var n6jda och de var avskrickta av investeringskostnaderna
av ett nytt system. Men i den andra enkiten, E2, planerade, eller hade, 82 % redan
bytt system- framst till fjarrvarme (80 %). 80 % av de som bytte till fjirrvirme me-
nade att subventionen och det erbjudande som de fick frdn varmebolaget hade stor
betydelse.

I E1 fann forfattarna en negativ korrelation mellan dlder hos undersokningspers-
onen och vilja att byta system, ddr dldre i mindre utstrickning var villiga att byta
system. I E2 fanns inte samma korrelation och d4 hade ju 4ven manga bytt system.

I E1 fanns dven korrelation mellan inkomst och plan att investera, men i E2 fanns
inte ndgon sddan korrelation. Med andra ord hade subventionen och paketerbjudan-
det stor betydelse.

Information: samlas in fran olika killor, som myndigheter, massmedia, vinner,
slaktingar osv. De viktigaste informationskallorna i bidda enkitundersokningarna
var installatorer och dterforsiljare av produkterna. Personliga kontakter var nist
viktigast, darefter kom tidningen Vi i Villa. Att installatérer gjorde hembesok upp-
fattades som positivt for mdnga.

I E1 skulle 40 % rekommendera fjarrvarme till vinner och bekanta, medan i E2 var
siffran 65 %. Detta ar en viktig faktor dd méanga just samlar information fran vinner.
Mainga ville dven besoka ett hus med systemet inkopplat for att se hur det ser ut och
fungerar i praktiken.

Om man ser till hur hushéallen rankade olika faktorer som var betydelsefulla for att
byta system framkom foljande rangordning: E1. Arlig driftskostnad, investeringskost-
nad, funktionssikerhet och kvalitet pd inomhusluft. T E2 hade investeringskostnaden
tappat till fjarde plats, med de 6vriga i samma foljd. I E2 fick 4ven miljofaktorer hogre
”ranking” 4dn i E1. Mellan E1 och E2 hade instillningen till fjarrvirme signifikant hojts,
men sa dven for virmepump och pelletsviarmare.
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Sammanfattningsvis, efter reklamkampanjen och subventionen anslot sig 78 % av
hushéllen i Odensala till fjarrvirmesystemet. Innan dessa tva faktorer infordes var 84 %
av invdnarna negativt instdllda till att byta virmesystem, de hade inget behov av eller
hade funderat pa ett byte. Med andra ord verkade dessa tvd faktorer ha betydelse, aven
om det dr svart att svara pa vilken effekt de hade var och en for sig.

Mahapatra, K och Gustavsson, L (2008), “Innovative approaches to domestic
heating: homeowners’ perceptions and factors influencing their choice of
heating system”, International Journal of Consumer Studies 32, sid 75-87.

Svensk studie som beskriver hur manniskor valde och resonerade kring ett byte av
uppvarmningssatt. Syftet ar att se hur svenska villadgare tar emot ett nytt ”innovativt
varmesystem” och vilka faktorer som paverkade dem i deras beslut att konvertera.

Tva enkater har skickats ut. Den ena, E1, fran hosten 2004 i hela Sverige, den
andra, E2, skickades ut sommaren 2005 i stadsdelen Odensala i Ostersund. Frigorna
gillde hur nojda respondenterna var med det nuvarande systemet, om man planerade
att byta, informationskallor, instillning till siarskilda uppvarmningssystem. Responden-
terna fick gradera och ranka hur viktiga olika faktorer kopplade till virmesystemet var.

Resultaten visar att hushéllen infor ett byte av varmesystem himtade information
fran olika aktorer. Foljande rangordning framkom: installator/siljare, personliga kon-
takter, Vi i villa, Internet, besok i hem med nyinstallation, lokala myndigheter. Energi-
myndigheten hamnade ldngt ner pa listan, och ”forskare” lingst ner. Vissa skillnader
fanns mellan den lokala och den nationella enkiten men inga stora.

I E1 kunde man se att den virmekailla som flest hushdll rekommenderade var viarme-
pumpar. I andra hand kom fjarrvirme. I E2 rekommenderades dessa tva alternativ lika
ofta. Fler hushall rekommenderade pellets i E1 an i E2.

Viktigast faktorn for val av virmesystem var i bdde E1 och E2 arlig driftskostnad.

I andra hand kom investeringskostnad i E2. I E1 fanns det skillnad mellan de med
elvirme och de med andra killor. For de forstnamnda var investeringskostnaden foljt
av funktionssikerhet andra och tredje faktor, medan i den andra gruppen var dessa
positioner omvinda. I bidde E1 och E2 kom kvalitet pa inomhusluft pa fjarde plats.
Darefter rankades sikerhet i bransletillgdng, systemets automatisering och miljovanlig-
het i den ordningsfoljden i bdde E1 och E2. I bdda studierna hamnade miljéfragor langt
ner, precis som beridknad virdedkning av huset.

Utifran hur viktiga ovanniamnda faktorer var rankades dven olika typer av upp-
varmning. I E1 och E2 rankades virmepumpar hogst utifrdn drskostnad. I E2 hamnade
fjarrvirme hogre dn i E1, dir pellets rankades hogre. Sist kom elvdrme.

Utifran bada studierna framkom att 80 % av de tillfragade inte planerade att byta
system da de var nojda med sitt nuvarande. De med elviarme tenderade att vara minst
nojda. Dessa var dock minst bendgna att byta, vilket antas bero pd”lock-in” i syste-
met. Faktorer kopplade till hur hemmet ser ut, som exemelvis plats for pelletsbrannare,
skorsten m.m., paverkar.Bendgenheten att byta 6kade med minskande dlder och 6kande
inkomst. Aldre med lidgre inkomst var minst benigna att byta.
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Sammanfattning: Personliga kontakter kan i manga fall vara helt avgorande for val
av nytt virmesystem, medan man far kunskap om teknologin genom media och an-
dra killor. 80 % av husdgarna planerade att inte byta system da de var n6jda med sitt
nuvarande. De med elvirme var mindre nojda dn de med andra system, som fjarrvirme
och olika typer av virmepumpar.

Ekonomiska faktorer var viktigast medan bade miljo och bekvamlighet rankades
lagt. Det fanns dven indikationer pa att det ar skillnader beroende pa var man bor. I
den lokala enkiten i Ostersund gavs fjarrvirme allmint storre tilltro jaimfort med den
nationella studien. Forhallandet och instillningen till det lokala bolaget ar viktigt.

McMichael, M (2007), “A social capital approach to household energy
consumption”. ECEEE 2007 Conference Proceedings.

Forfattaren undersoker huruvida begreppet socialt kapital ar anvandbart for att forstd
hushdllens energianviandning i Storbritannien. ”Socialt kapital” kan 6vergripande
forstds som sociala resurser vilka gors tillgangliga via sociala nitverk, normer, tillit och
omsesidighet. Forfattaren som genom litteraturstudier inom omradet undersoker ifall
det finns en relation mellan hushéllens sociala kapital och anvindning av energi fir
fram ett motstridigt resultat.

Det finns studier som pekar pa att begreppet socialt kapital inte ar en indikator for
miljovinligt agerande. Ett socialt ndtverk behover t ex inte uppbiras av miljovinliga
normer. Daremot finns flera studier som visar att kollektiva ageranden, dar t ex ménga
hushéll deltar och stravar mot samma maél, sisom att minska miljobelastningen har
positiva resultat. Normer som virnar om miljon skapas i de lokala nitverken, vilket
underlattar for hushéllen att fordndra sin livsstil mot ett mer energisndlt agerande. Hus-
hallen litar mer pa rad fran vanner och bekanta dn fran reklam fran foretag och forfat-
taren menar att det ir av vikt att understodja och agera utifran lokala gemenskaper for
att nd ut med information om energisparatgarder.

Forfattaren anser vidare att konsumtion, vare sig det handlar om kop eller anvand-
ning av energirelaterad teknik dr av en social natur, vilket dirmed kriver ett socialt
grundat angreppssatt dd hushallens energianvindning undersoks.

Milne, G. and Boardman, B (2000), “Making Cold homes warmer: the effect
of energy efficiency improvements in low-income homes”. Energy policy (28)
P. 411-424.

Artikeln undersoker resultatet av ett flertal bostadsprojekt som genomfort energieffektiviser-
ingar i klimatskalet, t ex tillaggsisolering, byte av fonster och/eller i uppvarmningssystemet,
under de senaste 20 dren i Storbritannien. Mdnga hushall som deltog var laginkomsttagare.
Det primara syftet ar att analysera vad inomhustemperaturen har for betydelse for hur
mycket energi som sparas vid dylika atgirder. Resultatet av undersokningen visar ett
tydligt samband mellan medeltemperaturer inomhus fore energieffektiviseringen och
hur mycket energi som sedan sparas.
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Mainga av de tidigare projekten gav inte det forvintade sparresultat som de teoret-
iska berakningarna visade. Istillet ledde energieffektiviseringarna till en bittre virme-
komfort for flera av de hushall som deltog i projekten. Detta anser emellertid forfatt-
arna ar berattigat dd de leder till battre hilsa, eftersom inomhustemperaturen fore
atgirderna, hos flera hushall var mycket ldga, (14°C). Energipriserna har stor betydelse
for hushall med lag inkomst (10 génger mer dn for hoginkomsttagarna). Energieffekti-
viseringarna innebar en komfortablare inomhustemperatur for samma kostnader som
tidigare for laginkomsttagarna.

Den stOrsta potentialen att spara energi genom energieffektiviseringar har hushall
som fore dtgirderna hade en inomhustemperatur pa 6ver 20 °C, (vanligtvis medel och
hoginkomsttagare). D4 bibehalls vanligtvis den tidigare inomhustemperaturen samti-
digt som mest energi sparas. Utifran ett energiperspektiv ar det da fordelaktigare att
t ex tillaggsisolera dessa bostider. Men att verka for en sddan policy ar enligt forfat-
tarna oacceptabelt. Det dr minst lika viktigt att se till att ldginkomsttagare erbjuds en
komfortabel inomhustemperatur, 4ven om det inte innebar en lika stor besparing av
energi.

Martensson, W och Frederiksen, S (2005), Effektiv marknadsféring av
smdhusfjdrrvirme, Avdelningen for Energihushallning, Institutionen for
Energivetenskaper, Lunds Universitet.

Syftet med denna studie 4r att peka pa nya och aktiva marknadsforingsstrategier for
fjarrvarmeforetag givet gillande lagar och forordningar, jamte god affarssed.

I rapporten ges en historisk 6verblick 6ver svensk energipolitik sedan 1973 och
med fokus pd fjarrvirmen forutsittningar. Forfattarna menar att fjarrvarme politiskt
har varit relativt gynnad bland annat pd grund av den kraftvirmeutbyggnad som den
representerar. Samtidigt har elvirme blivit den dominerande uppvirmningsmetoden i
smahussektorn, trots statsmakternas forsok att hindra den utvecklingen. Det stora hotet
mot fjarrvirme som forfattarna identifierar ar dock varmepumpen. Forfattarna gor en
litteraturstudie av fjarrvarmens politiska och juridiska utveckling. Dessutom har enkit-
undersokningar genomforts i tre villaomrdden i Skéne.

Respondenterna i enkatundersokningarna rankade fjarrvarme hogt bland uppviarm-
ningsalternativen. I deras undersékning visade sig kunderna vara medvetna om olika
uppvarmningsalternativs miljopaverkan men att de tillmitte miljé mindre vikt 4n t.ex.
ekonomi och komfort.

Forfattarna foreslér att fjarrvirmebolagen borde erbjuda ett flertal, mycket olika
prisalternativ till sina kunder, for att genom differentiering av fjarrvirme tillmotesga
kundernas olika behov. Detta har med god framgang provats av Goteborg Energi, dar
fjarrvarmekunder i likhet med virmepumpskopare kan uppna en lag rorlig kostnad ge-
nom att binda sig for en hog investering. Forfattarna menar ocksa att fjarrvarmepriset
ska indexeras med det allmanna elpriset i Sverige, kombinerat med ett pristak. Detta ses
som en kraftfull konkurrensférdel som inte virmepumpsleverantorerna kan erbjuda.
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Nevius, M och Pigg, S (2000), “Programmable Thermostats that go
Berserk? Taking a Social Perspective on Space Heating in Wisconsin”,
2000 Summer study on energy efficiency in buildings. Proceedings.
ACEEE. 8.233-244. Panel 8.

Artikeln handlar om hur ménniskor anvinder och stiller in sin termostat. Studien utfor-
des 1999 i Wisconsin. Fragor stalldes till 299 hushéll i form av en enkit och darefter
foljde kvalitativa intervjuer med ett antal hushdll kring hur de anvinde sitt virmesystem.

Syfte var att se om hushdllsmedlemmarna vet hur man anvander sin termostat och
om de anvander den darefter. Eftersom de programmerbara termostaterna var finansie-
rade med offentliga medel for att minska energiforbrukning var det relevant att stu-
dera om installationerna fungerade och anvindes som avsett. Ytterligare ett syfte med
studien var att visa fordelarna med att kombinera studier om attityd och beteende med
mer tekniska perspektiv, da det kan ge en battre bild av verkligheten och mojligheter till
energieffektivisering.

I studien hade 1/3 av hushdllen programmerbar termostat och de resterande manuella.
Respondenterna fick svara pa vad de hade for temperatur nir de sov, nir ndgon var
hemma osv. Bidda typerna av hushall svarade att de stillde ner termostaten nir de skulle
sova och ndr ingen var hemma. Resultaten visade sammantaget mycket liten skillnad
mellan hushéllen med manuella och programmerbara termostater.

De kom dven fram till att hur man stiller in termostaten till viss del hianger ihop
med viljan att vara energieffektiv. Forfattarna menar ocksd att det ar onodigt att
sdtta in en programmerbar termostat i ett hushdll som inte dr intresserad av att vara
effektiv. Det kommer inte att reducera energianviandningen. For de hushall som ar
intresserade av effektivisering kommer man inte spara mer energi genom att installera
programmerbar termostat eftersom de andd med storre sannolikhet kommer att hélla
lagre temperatur.

Nyrud, A.Q; Roos, A och Bingen Sande, ] (2008), “Residential bioenergy
heating: A study of consumer perceptions of improved woodstoves”, Energy
Policy, doi:10.1016/j.enpol.2008.04.019.

En studie frdn Norge som handlar om konsumenters uppfattning och mottagande av en
ny variant av vedspisar som sekundar killa for uppvarmning dir norska staten erbjuder
subvention vid installation.

Syftet med studien dr att utoka kunskaper om anvindares upplevelser och in-
stillning till att anvidnda biobrinsle for uppvirmning av smahus. En enkit skickades
till hushall i Oslo som fitt subvention till att kopa en ny effektivare ”vedspis” for
biobrinsle. Frigorna berorde erfarenhet och instdllning till att anvdnda biobrinsle.
1200 enkaiter skickades ut och 808 kom tillbaka, vilket ger 67 % i svarsfrekvens.

De flesta, 78 %, anvinde el som huvudsaklig uppvarmningskilla, direfter var bio-
energi och olja vanligast. De flesta anvinde spisen 4 till 8 manader under aret. De flesta
tyckte att det var billigt att anvinda spisen. De flesta uppgav att subventionen hade
liten betydelse nar de valde att kopa spisen, men ddremot sa 15 % att de inte skulle ha
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kopt den utan subventionen. De flesta var mycket néjda med spisen och trivdes med att
anvinda den och skulle fortsitta anvinda den. Enbart 12 % var negativa eller reser-
verade till anvandning. Det var betydelsefullt for anvandarna hur kopet av spisen togs
emot bland vanner och den sociala omgivningen. Eftersom de flesta ”godkinde” och
tyckte att det var en bra investering, paverkade det sannolikt hur n6jd hushallen sjalva
var med densamma.

Mainga trodde att miljopaverkan fran spisen var neutral, alltsd ingen direkt paver-
kan. 24 % trodde att det var en positiv global pdverkan, medan 16 % trodde att den
lokala paverkan var mer positiv an den globala vilket inte stiammer.

Palm, ] (2007), “District heating as a secure heat supply — a question of
regulation”, Energy and Environment, vol 18, nr 6, sid 747-760. Aven i
Gebremedhin, A, Henning, D och Palm, ] (2006), Energianalys Vingdker,
Rapport ER2006:07, Energimyndigheten, Eskilstuna.

I Vingéker gjordes 1998 en upphandling av fjarrvirme fran ett privat bolag som senare
gick i konkurs i december 2004. Konkursen medforde stor turbulens i Vingaker, inte
minst beroende pad det oreglerade rattslage som linge varit ett faktum pa fjarrvarme-
omradet, dir i princip kundskydd saknats. Konkursboet i Vingdker koptes av Lands-
hypotek AB, som sedan silde niarvarmebolaget i Vingaker vidare till Rindi Energi AB i
december 2005.

Syftet med denna artikel 4r att analysera den kommunalpolitiska processen kring det
konkursdrabbade narvarmebolaget i Vingdker, fran att fjarrvarmesystemet upphand-
lades till att Rindi Energi AB kopte bolaget 2005. Frigestallningarna ror: Hur agerade
de involverade aktorerna i processens olika skeenden, fran upphandlingen till uppkopet
av Rindi Energi? Vilka resurser hade kunder, och da framst Vingdkers kommun, och
leverantor och senare konkursforvaltaren tillgang till i forhandlingar kring avtalsformu-
leringar, taxekonstruktioner etc? Vilka lardomar for framtiden kan dras utifran fjarr-
varmesystemets utveckling i Vingaker?

For att rekonstruera processen i Vingdker frén att fjarrvirme upphandlades till att
narvarmebolaget gick i konkurs och slutligen koptes av Rindi Energi AB anvands tid-
ningsartiklar, dokumentation fran Vingdkers kommun och intervjuer med privata och
offentliga aktorer som var inblandade i processen. Malet ar att skapa en bild av proces-
sen genom att ldgga samman olika typer av kallor, samt att analysera och jamfora olika
utsagor om skeenden for att darigenom kunna f& fram en bild av vad som hint och
varfor.

Vingakers kommun &r tillsammans med sitt kommunigda bostadsbolag AB Vingéakers-
hem en stor och dominerande kund i Vingaker. De privata fastighetsigarna agerade ge-
mensamt med kommunen. Villadgarna representeras i studien genom Villadgarforeningen.

I slutsatserna av studien diskuteras att utvecklingen i fjarrvirmebranschen gar mot
okad privatisering och det aktualiserar behovet av att i kommuner diskutera risken
for att privata bolag gor konkurs och utarbeta strategier for hur detta ska hanteras.
Lirdomar aktorerna i Vingdker drar av konflikterna med niarviarmebolaget och dess
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konkursbo dr behovet av att i upphandlingen gora en grundlig analys av dgarstrukturen
hos anbudsgivande foretag, samt att undersoka hur etablerat foretaget ar i branschen.
Ytterligare en lirdom ar att forandringar i omviarldsfaktorer sdsom branslekostnader
och skatter, som ar svdra for lokala aktorer att paverka, gor att det finns behov av att
utforma korta avtal med mojlighet till justeringar i fjarrvarmetaxan.

Utmarkande i Vingédker, som kan antas gilla dven for andra mindre kommuner, ar
att kommunen r den helt dominerande kunden i fjarrvirmesystemet, vilket gor att
Vingdkers fjarrvirmemarknad kan liknas vid monopsoni. Monopsoni utmarks av att
det bara finns en kund pa en marknad som siljarna maste sldss om. Forsvinner Vinga-
kers kommun som fjarrvirmekund forsvinner 80 % av kundunderlaget. Kommunen
kunde i foérhandlingarna utnyttja denna starka position genom att bland annat inte
betala det av konkursforvaltaren begirda priset for fjarrvarme, men trots det bibehalla
fjarrvarmeleveransen. Konkursforvaltaren hade for avsikt att salja konkursboet och da
var det avgorande att Vingdkers kommun fanns kvar som kund.

Samtidigt hamnade Vingdkers kommun i en juridiskt knepig situation dair det fak-
tum att kommunen hade upphandlat fjarrvarmesystemet gjorde att kommunens tjans-
teman och politiker inte upplevde att de hade sa stort handlingsutrymme att frangd det
ursprungliga avtalet. D4 fjarrvarmesystemet har karaktiren av ett naturligt monopol
hindras intrade av flera aktorer pa den lokala fjarrvairmemarknaden. Diarmed var inte
en ny upphandling av fjarrvarme aktuell.

De val som kommunen gjorde i upphandlingen kom dven att gilla for andra akto-
rer i kommunen som ville ansluta sig till fjarrvirmenatet. Eftersom fjarrvarmesystem i
princip bara kan upphandlas en ging blir valen i upphandlingen avgérande for manga
aktorer lang tid framover, vilket aktualiserar ett behov av att involvera och ta hiansyn
till 6vriga aktorers intressen.

Palm, ] och Ellegard, K (2008), Vardagsteknik: Energi och IT. Forskning om
hdllbar anvindning av samhdillets IT- och energisystem, Stockholm:
Carlssons bokforlag.

Detta dr en antologi dir forfattarna analyserar hur férdndring och utveckling i relation
till hallbar utveckling i I'T- och energisystemen kan forstds och forklaras utifrdn vardag-
liga processer och sociotekniska system. Bidragen i boken fokuserar saval professionell
teknikutveckling som teknikanvindning hos hushall, och stora tekniska system sdvil
som enskilda artefakter. De bidrag som direkt ror anvindarna ar foljande:

I Inger Lindstedts bidrag Frdn monopol till marknad — elektricitet och demokrati
diskuteras omregleringen av elmarknaden 1996 som innebar en helt ny situation for
bdde konsumenter och elleverantorer. P4 en fri marknad borjade bolagen konkurrera
om kunderna, - hushdllen - som sedan dess fritt kan byta elleverantor. Analysen av
argumentation och retorik i annonskampanjerna fran tvd dominerande elbolag visar
att bolagen valde olika strategier. Det ena bolaget satsade pa att skapa ett persongalleri
som de enskilda kunderna skulle kunna identifiera sig med. P4 sa vis presenterades de-
ras valmojligheter i reklamen. Forutom leverantor kunde kunderna ocksa vilja mellan
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olika typer av el hos detta bolag. Det andra bolaget satsade pa att skoja till budskapet
till kunderna, men skamtet innebar samtidigt ett fortiackt hot: Det gillde att binda upp
sig, annars skulle man komma att leva farligt. Trots intensiva reklamkampanjer fran
elbolag i hela landet var det ytterst fa hushall som tog steget och bytte elleverantor.

El 4r en ”osynlig” produkt som konstrueras i retoriska processer for att bli ”synlig”
for hushallen. Fragan ar vilken retorik som kan gora den sa synlig att kunden borjar
utnyttja sina nya valmojligheter.

I Under forindring. En analys av TV:s gor-om-program, diskuterar Anja-Sofi Karhi
det konsumtionsideal som fors fram i de s.k. ”gor-om”-serierna pd TV. Hon sitter detta
ideal i forhallande till statligt uppstallda mal kring hallbar utveckling, bland annat vad
avser anvandning av naturresurser. ”Gor-om”-serierna skapar underlag for 6kad kon-
sumtion, bland annat genom forandring av individers utseende, kladsel och, inte minst,
deras heminredning. Undersokningar visar att forsialjningen av bygg- och inrednings-
material 6kat drastiskt under senare ir, vilket i tid stimmer med introduktionen av de
manga inredningsprogrammen pd TV. Karhi diskuterar vilket budskap om konsumtion
som media sinder — och visar att det i allmanhet inte kan anses overensstimma med
stravan efter hallbar utveckling, eftersom det konsumtionsideal som formedlas beto-
nar sjdlva flodet och bytet av ideal, stil och prylar. Passiva TV-tittare ska forvandlas till
aktiva resursanvandare.

Wiktoria Glad analyserar hur energianvindning kan medvetandegéras genom in-
dividuell mitning och debitering av olika energitjanster i hyresldgenheter. Detta ana-
lyseras i texten Individuell mdtning — mjuk reglering for minskad energianviandning i
hyresldgenheter. 1 artikeln analyseras inférandet av individuell matning och debitering
som en form av kontroll och sjalvreglering vid ombyggnaden av tva olika bostadsom-
raden. Avsikten var att anvidndningen av varmvatten och virme, som tidigare inklude-
rades i hyran och dirigenom var osynliggjord for hyresgisten, skulle bli synliggjord pa
hushéllsnivd — bade for bostadsforetagen och de boende. Utvecklingen av informations-
teknik mojliggor detta och de politiska forvantningarna har varit stora. Har samman-
faller politiska mal om okad IT-anvindning med malen for hillbar utveckling. Men IT
innebar samtidigt en “kontroll-evolution”, d.v.s. nya mojligheter utvecklades successivt
for staten att uppratthélla kontroll 6ver samhillet och medborgarna, t ex deras resurs-
anvindning. Individuell mitning kan ses som en form av mjuk reglering dir syftet ar
att de boende, genom regleringen, ska kanna att de fir makt och over sin egen situation
- samtidigt som kontrollen 6kar. Passiva boende ska kunna aktiveras genom bolagens
kontroll.

I Kajsa Ellegards bidrag Hushdll, energi och vardagliga aktiviteter diskuteras hur
energianvandningen i hushdll kan synlig- och medvetandegoras. Ellegard visar hur en
forening av ett aktivitetsperspektiv och ett apparatperspektiv pa vardagens aktiviteter
kan skapa nya mojligheter att fa grepp pa energianviandningen for hushallen sjdlva och
for andra intressenter. I denna text stiller Ellegard frigan huruvida kunskap om man-
niskors dagliga aktiviteter kan anviandas for att nd malet om minskad energianvindning
i hushallssektorn.

Elin Wihlborgs artikel Hallbar utveckling hemma — en kombinerad begreppslig
diskussion lyfter fragor kring hur hushall och vardagsliv tolkas och betraktas. I tvar-
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vetenskapliga sammanhang finns manga tolkningar av begreppet hushall och 4ven i
vardagsspraket varierar betydelsen. Wihlborg preciserar begreppen bostaden som det
fysiska, familjen som det sociala och hushdll som de ekonomiska forsorjningsrelatio-
nerna. Dessa tre begrepp relaterar hon till de tre dimensionerna av hédllbar utveckling:
ekologisk, social och ekonomisk, for att visa att de har olika betydelser beroende pa
hur vardagslivet uppfattas.

Palm, ] (2009), “Public interest in the private sphere: how far into the home
can local policy making reach?”, paper to be presented at ECEEE 2009
Summer Study, 1-6 June 2009 La Colle sur Loup, Céte d’Azur, France.

I denna studie ar syftet att diskutera var gransen privat-offentligt gar nar det giller att
informera hushdll om val av uppvarmningssystem, energieffektiv teknik och energief-
fektivt beteende. Djupintervjuer har genomforts med hushall och kommunala klimat-
och energirddgivare kring vilken typ av information som hushallen efterfragar och hur
energirddgivarna forsoker mota hushallens fragor och inte minst frigor som uppstar i
som ror livsstilsrelaterade energianvandningsmonster.

Studien visar att radgivarna dr forsiktiga i sin framtoning och har stor respekt for
hushéllens privata sfar. De har ldttare att prata om fragor som ror val av teknik d4n om
fradgor som ror beteende och livsstil. Hushallen accepterar att fa information som ror
deras livsstil, men drar en tydlig grians vid uppmaningar. Hushallen vill gdrna ha infor-
mation men sen ar de tydliga med att det 4r dem sjalva som maste fa besluta om hur
de ska agera. Hushallen menar dock att rddgivarna kan vara mycket tuffare mot andra
hushdll ndr de beter sig mindre energieffektivt och tycker t.ex. att forbud mot stads-
jeepar dr en dtgird som inte skulle vara att ga for langt in i den privata sfaren.

Bade hushall och energirddgivare skulle giarna se hembesok med individuella ener-
gibesiktningar for att f3 riden mer individuellt anpassade. Hushallen ser ocksd girna
att radgivarna gar in och miter deras energianvindning och ger specifika rad kring hur
deras energianvandning kan minska.

For hushdllen ar energianvindning frimst en kostnadsfraga och energieffektiviseran-
de atgarder gors for att minska hushéllets utgifter och dirmed maste dessa investeringar
vara lonsamma. Radgivarna ser energianvandningen ocksa utifran ett miljoperspektiv
men framhéller i kommunikationen fraimst ekonomiska aspekter for att mota hushallet
i en konstruktiv dialog.

Parnell, R & Popovic Larsen, O (2005), “Informing the Development of
Domestic Energy Efficiency Initiatives — An Everyday Householder-Centered
Framework”, Environment and Behavior 37 (6), s. 787-807.

Forfattarna vinder sig mot det tekniska och ekonomiska paradigmet, som de menar
lange legat till grund for t ex spridning av information om energieffektiviseringar. Forfat-
tarna foresprakar ett hushdllscentrerat angreppssatt och syftet ar att utveckla ett ramverk
i linje med detta, for att forbattra satsningarna pa energieffektiviseringar i hemmiljo.
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Istallet for att betrakta hushdllens energianvandning som ett problem, utgdr man
fran att hushéllen ar en del av l6sningen, dir de tillsammans med experterna ska losa
energifragan. Satsningar att minska energianvandningen i vardagslivet, mdste engagera
hushéllens egna intressen och motivation och bygga pa deras kunskaper och forstdelse
av energi, liksom deras forméaga att ta till sig och ldra. Denna utgingspunkt ir en-
ligt forfattarna nodvandig for att satsningen ska fa en onskvard effekt. Manniskor ar
motiverade av en mangfald av olika saker och denna mangsidighet bor inkorporeras i
energisatsningarna.

Perman, K (2008), Frdn el till vdrme. En diskursanalytisk policystudie av
energiomstdllning pd statlig, kommunal och hushdllsnivd. Orebro Studies in
Political Science 23, Orebro Universitet.

Karin Permans avhandling handlar om svensk energipolitik under dren 1997-2006 sa
som den kommer till uttryck pa tre olika nivder, nimligen stat, kommun och hushall. I
fokus star malen att minska anvandningen av el for uppviarmning av smahus. Syftet ar
att jamfora hur aktorer inom stat, kommun och hushall hanterat frigan om att minska
anvindning av el for uppvirmning i smdhus. Detta gors genom att analysera de olika
aktorernas:

® syn pa anvandningen av el for uppvarmning. Hur de definierar problemet

e vilka orsaker till problemet som de olika aktorerna lyfter fram.

e vilka losningsforslag ger de olika aktorerna

¢ och hur de resonerar kring olika aktorers handlingsutrymme och ansvar i frigan.

Som teoretisk analysram har Perman valt att gora en diskursanalys av policyproblemet,
vilket har definierats och diskuterats pa de olika nivderna. I sin analysram utgar Karin
frén Carol Lee Bacchis modell. Bacchis podng ar att sammanfoga policyprocessen med
diskursanalysen. Genom att se policy som diskurs kan man dekonstruera och studera
hur argument ar strukturerade och hur objekt och subjekt konstitueras i policyproces-
sen, skriver Perman.

I enlighet med Bacchis resonemang vill Perman prata om problemrepresentation,
som innebdr att problem identifieras och dess orsaker definieras. I enlighet med Bacchi
diskuterar ocksd Perman problemets effekter, viket handlar om aktérers handlingsut-
rymme och de ansvar olika aktorer har att definiera problem och hitta 16sningar.

Utifran detta jamfors sedan skillnader och likheter mellan problemkonstruktion och
diskursiva effekter pa de tre olika nivderna. Studien ar kvalitativ och bade dokument-
studier och intervjuer har genomforts. I dokumentstudien har Perman analyserat den
energipolitiska overenskommelsen som uttrycks i propositionen 1996/97:84 En uthdl-
lig energiforsorjning. 1 Falun har Perman dels analyserat kommunala dokument och
genomfort intervjuer med kommunala foretradare och hushall i Falun.

I kapitel 4 far vi en historisk beskrivning av energipolitiken pa 1900-talet som visar
hur elbehovet i Sverige har vuxit fram och dir vart beroende av olja, vattenkraft och
karnkraft diskuteras. Har diskuteras ockséd de miljopolitiska 6verenskommelserna med
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bl.a. bruntland och Agenda 21. Och Karin for in diskussionen pa en ekologisk mo-
derniseringsutveckling dir podngen ar att miljo och ekonomi gar hand i hand och inte
langre stdr i konflikt med varandra.

Darefter kommer analysen av de tre nivderna, stat, kommun och hushall. Kapitel §
ar framst en analys av propositionen en hdllbar energianvindning. Hir framkommer
att problemet 4dr anvandningen av karnkraftsel for uppvarmning. Losningen bestar
bl.a. av att kommunerna erbjuder invdnarna fjirrvirme. Hushdllen framstar annars
som de viktigaste aktorerna som ska nds genom information och ekonomiska incita-
ment.

Kapitel 6 ir en analys av Falu kommun. I Falun ar karnkraftsel ett problem till
att borja med men sen handlar debatten om problemet med att anvianda hogvirdig el
till varme i fokus och dven problemet med att behova importera el baserad pa fossila
brinslen. Falun dger ett energibolag som har fjirrvirme men av ekonomiska skal byggs
denna inte ut. Hushéllen eller villadgarna dr de aktorer som uppges ha mest inflytande i
fragan.

Kapitel 7 dr en analys av hushallen. For hushdllen ar minskad elanvandning viktig
inte minst pga hoga eller forviantade hoga elpriser. Gamla eller trasiga pannor dr en
forklaring till en konvertering. Hushdllen tar intressant nog pé sig ett ansvar for att
bade minska sin elanvindning och konvertera fran elvirme. De haller ocksd med om att
industrin inte kan gora sd mycket, vilket diremot hushallen kan. De intervjuade hushal-
len menar att statliga subventioner inte dr viktiga for dem vid en konvertering men tror
samtidigt att det dr betydelsefullt for att fa andra att konvertera. Ytterligare en intres-
sant poang dr att bytet fran elviarme till pellets eller ved ledde till att mannen fick mer
att gora kring uppvarmningen, sd tekniken var genusbetingad.

I slutsatserna diskuteras de olika aktorernas problemdefinitioner, orsaker, losningar
och ansvar. Som nimnts fokuserar staten problemet med att vara beroende av karnkraft-
sel, kommunen diskuterar ocksd det men gir med tiden over till att problematisera an-
vandning av el for uppvarmning och import av fossilproducerad el. For hushallen handlar
konverteringen framfor allt om antingen hoga elpriser eller icke-fungerande pannor.

Det ar intressant att notera att hushéllen framstélls som centrala aktorer i denna
omstallning pa samtliga nivaer. Industrins passiva roll ar ocksd forvanande och intres-
sant. Rad och ekonomiska incitament framstills som centrala faktorer i konverteringen
av samtliga aktorer. Dock kan konstateras att de hushall som har konverterat inte me-
nade att det var betydelsefullt fér dem sjdlva. Om man ser elvirmefragan som en kamp
mellan ekologisk och ekonomisk diskurs s& dominerar den ekonomiska diskursen pa
bekostnad av den ekologiska.

Pett, ] & Guertler, P (2004), User behaviour in energy efficient homes.
Association for the Conservation of Energy, London. Tillganglig online via:
http://www.ukace.org (2009-03-25).

Syftet med studien ar att undersoka hur hushéll som bor i energisndla bostader forhal-
ler sig till och anvinder energisystemet. De Overgripande fragestillningarna ar: An-
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vinder hushallen tekniken pa ett effektivt satt? Erhdlls de fordelar med tekniken som
producenterna och installatorerna anger? Uppnds de energimal som antas av dem som
finansierat energisatsningen? Det 4r en kvantitativ undersokning som baseras pa struk-
turerade intervjuer med 118 hushall.
Huvudresultaten visar att de flesta respondenterna (86 %) dr nojda med deras upp-
varmningssystem.
® 23 % anvinder virmesystemet pd ett sitt som motsvarar energimélen. (Av dessa
erhaller 89 % oOnskvirt resultat.)
® 50 % av hushadllen anvinder systemet pa ett sitt som ar effektivt utifran deras
eget perspektiv, dvs passar dem sjilva. (Av dessa erhéller 96 % onskat resultat)
¢ De resterande 23 % anvinder systemet pa ett ineffektivt sitt, dvs det stimmer
varken Overens med deras eget forhallningssatt/livsstil, eller med energimalen.
(Av dessa dr det enbart 55 % som ndr ett Onskat resultat).

Sernhed, K och Pyrko, ] (2006), Smdhusdigarnas syn pad att képa fidrrvdirme
- En studie av tillimpade férsdljningsstrategier och kunders val vid
konvertering frdn direktverkande el, Institutionen for Energivetenskaper,
Energihushallning, Lunds universitet.

Syftet med studien har varit att undersoka hur hushall inom ett bostadsomrade med
smahus i Vixjo kommun reagerat pa ett erbjudande att konvertera fran direktverkande
el till fjarrvarme. Detta for att kunna forstd vad som legat bakom besluten. Syftet dr
ocksa att undersoka hushéllens erfarenheter av fjarrvarmen och den forsiljningsstrategi
som foretaget i frdga anvant sig av.

Huvudsaklig metod 4r en kvalitativ intervjustudie. I omradet hade 87 av 111 hushall
konverterat. 13 hushall som konverterat och 10 som inte konverterat intervjuades.
Anledningen till att de som tackat nej ar proportionellt storre beror pa att man var
intresserade av att veta varfor de tackat nej. Framst genomfordes ”vanliga™ intervjuer, i
tva fall gjordes intervjuerna over telefon. For hushéllen var detta en relativt stor investe-
ring, ca 76 000 kr minus en subvention pa 20 000.

Resultatet av studien visar att vissa hushall tyckte att de hade fatt for kort betdnke-
tid och tackade darfor nej. Andra padpekade att man tidigare fatt information om att
det inte skulle bli fjirrvarme i omrddet inom en 6verskadlig framtid. Ndgra hann borja
fundera pd andra alternativ. Hushdllen verkade dock néjda med den information de fick
under processen.

Hembesok genomfordes fran fjarrvairmebolaget hos de hushall som hade gjort en
intresseanmailan. Detta upplevdes som positivt.

Det fanns en visningsvilla som intresserade fick ga och titta pa. Ndgra av hushallen
blev avskriackta da roren var slarvigt dragna i denna villa. I ndgra fall var det en avgo-
rande faktor till att tacka nej. De som senare installerade fjarrvarme blev néjda med
hur det blev, trots att de blev skramda av visningshuset.

Alla hushéllen var néjda med hur virmekomforten i villan blev efter instal-
lation. De upplevde att temperaturen blev jimnare och darmed behagligare. Man
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upplever att det inte blir lika fuktigt i vissa av husen. Varmvattenkomforten upp-
levdes inte lika positivt som uppvarmningen. De flesta konverterade hushdllen upp-
lever att det tar lingre tid innan varmvattnet kommer ur kranen dn vad det gjorde
tidigare.

De flesta var osikra pa hur systemet skulle skotas och stillas in, trots instruktions-
bok och information nir systemet installerades. Vissa rorde aldrig instdllningarna utan
hoppades att grundinstidllningarna var ritt. Det var svart att gora instdllningar pa
varmecentralen, och dven svart att veta vad som hinder nir garantin géar ut, upplevde
somliga. Bolaget hade bistatt med extra visningar och information men det verkade inte
ricka. Folk glomde snabbt.

De flesta menade att investeringen var prisvird. Vissa var oroliga for att f3 ett hogt
driftspris pd grund av leverantorens monopolstallning. Manga av de boende hade
inte sa stor koll pa vad driftskostnaden blev med riknade med att de tjanar nagot pa
konverteringen. Det var frimst mannen som gick pa informationsmoten och laste pa
om systemet. Mannen tog en mer framtriadande roll 2ven om man sa att konsensus
radde med partnern om det beslut som togs. I de yngre hushéllen verkade det vara mer
?jamstalle”.

Tva huvudskal framkom for som skal att konvertera till fjarrvarme, det ena var sjal-
va produkten fjarrvirme och det andra var ekonomi. Gillande sjilva fjarrvirmen som
produkt nimndes tvd faktorer: god virmekomfort och bekvimligheten bade utifrin
drift och dven i sjalva konverteringsprocessen dar leverantoren tog pa sig att gora hela
arbetet. For ekonomin namndes tre faktorer: Forhallandevis lag investeringskostnad,
forvantningar om lagre energikostnader och forvintningar pd att fjarrvirmekonverte-
ringen Okar husets varde.

Ytterligare ett par argument namndes. Att hus med direktverkande el har f4 al-
ternativ till virmesystem att vilja mellan som inte kriver stora ingrepp i byggnaden.
Miljoskil nimndes ocksa av vissa. Det sista var dock inget avgorande men hade viss
paverkan.

Overlag var yngre mer benigna att byta. Genomsnittet fér ja var ca 52 r medan
de som tackat nej var i snitt ca 60 dr. Hushdllets sammansattning spelade ocksa roll.
Pensiondrshushdll var minst bendgna att byta, 56 % tackade ja. 65 % av de medel-
alders paren tackade jag. Av barnfamiljer och familjer med vuxna tackade ca 95 %
ja.

Skal att tacka nej: Hushdllet hade redan reinvesterat i uppvarmningssystem, de
hade redan investerat i kompletterande uppvarmningssitt, estetik, besvarlighet med
konvertering, missforstind om exempelvis erbjudandet eller att de fatt felaktiga upp-
gifter.
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Shove, E (2003a), “Converging Conventions of Comfort, Cleanliness and
Convenience”, Journal of Consumer Policy 26, s. 395-418. Aven tillginglig
online via: http://www.lancs.ac.uk/fss/sociology/staff/shove/shove.htm
(2006-08-04).

Denna artikel har sin utgdngspunkt i manniskors vardagliga och mer obemarkta vanor
och rutiner. Dessa, menar forfattaren, ar nyckeln till att forstd manniskors resurskra-
vande konsumtion, vilket belyses utifran i tre vardagliga doméiner. Komfort, vilken
betraktas utifrdn uppvarmnings och kylningspraktiker, cleanliness, vilket handlar om
konventioner och vanor kring tvatt och dusch, samt bekvdmlighet, som har sin utgangs-
punkt i att spara tid som kan anvindas till annat (t ex ita firdiglagad mat, anvinda
bilen istallet for att cykla osv.).

Forfattaren understryker vikten av att forstd de konventioner som vi mer eller min-
dre tar for givna och undersoka hur betydelser och praktiker av komfort, renlighet och
bekvamlighet drivs framdt och fordndras. Foridndras de till att bli mer resursintensiva?
Leder utvecklingen mot mer likartade och universellt standardiserade praktiker och vad
ar i sa fall de miljomassiga konsekvenserna av detta?

Utvecklingen av komfortpraktikerna drivs enligt forfattaren fram utifran kommersi-
ella intressen och vetenskapliga studier. Universella standarder har arbetats fram, vilka
definierar termisk komfort utifran mycket sndva kriterier. Dessa byggs sedan in i bygg-
nader, i form av luftkonditionering och kraftfulla virmesystem och forandrar sedan
manniskors konventioner kring komfort. Det dr ett resursintensivt projekt som Shove
illustrerar med hjalp av en sparrhake, riktningen gar at ett hall och dd komfortstandar-
derna ”l4ses in” i den materiella strukturen, dr vigen tillbaka svér att genomfora.

Shove, E (2003b) “Users, Technologies and Expectations of Comfort,
Cleanliness and Convenience”, Innovation 16(2), s. 193-206.

Shove menar att det dr viktigt att anviandarna deltar i framvixten av nya tekniker. Det
mojliggér mer robusta och miljovanligt hillbara innovationer. Men forskningen kring
detta kan emellertid inte enbart koncentrera sig pd hur dessa tekniker anvinds och vilka
konsekvenser det har for energi och vattenanvandning. Mianniskor konsumerar inte
dessa resurser, de ar i mdngt och mycket osynliga. Vad som betyder mer ir de tjanster
som energin och anviandningen av tekniken tillhandahaller, tjanster sdisom komfort, ren-
lighet och bekvamlighet. Hur konstrueras och reproduceras de? Och hur kan de forstas
i relation till anvindardeltagande pa olika nivder?

Syftet dr att lyfta fram och begreppsliggora olika sorters anvindardeltagande pa
mikro-, meso- och makroniva, for att undersoka hur anviandaren formas av tekniska
systemen, och hur de i sin tur formar tekniken. Med utgangspunkt i artefakter sisom
luftkonditionering, dusch och fryst mat, visar forfattaren att relationer mellan var-
dagliga praktiker, kultur och konventioner markant skiljer sig at, beroende péa vilket
tekniskt system som ar utgangspunkt. Hon lyfter dven fram betydelsen av att studera
”teknologiska komplex”, snarare dn isolerade artefakter. T ex relationen mellan luft-
konditionering och byggnaden.
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Smith, W och Pett, ] (2005), “Energy efficiency refurbishment programmes
help, but are the end-users doing their bit?”, ECEEE 2005 summer study,
Panel 5 sid 957-968.

Artikeln handlar om hur vil slutanvindarna hanterar sina virmesystem. Syftet med
studien var att se om personer vars bostider genomgatt renoveringar och forbittringar
for att vara mer energieffektiva anammat forandringar i sitt beteende. Vidare ville man
identifiera faktorer och strategier for att andra beteende.

150 intervjuer genomfoérdes med personer som bodde i bostdder dir energieffekti-
vare vairmesystem implementerats. Studien var en fortsittning pd en mindre studie som
genomfordes i Skottland, dar man upptackt att hushéll med liknande investeringar inte
sjalva dndrat sitt beteende. Darfor var skillnaden mellan uppskattad energivinst och den
vinst som uppstéatt i realiteten mycket stor.

Enkiterna inneholl fragor om alder, kon, erfarenhet av virmen fore och efter om-
byggnation m.m.. Forfattarna drar slutsatsen att 22,8 % anvinde sina system effektivt,
54,6 % godkant och 22,8 % ineffektivt.

Personer 6ver 60 ar och de utan barn hemma ar de som ar minst effektiva. Forfat-
tarna menar att dessa grupper sannolikt behover mer rdd och information. De hushdll
som har sin termostat i hallen eller vardagsrum var starkare representerade i grupperna
effektiva och godkdand. Méanga hade svart for att kunna forstd och anvinda sina termo-
stater. Vissa forstod inte konceptet dd de var forvanade att elementen blev kalla men att
temperaturen i rummet fortfarande var behagligt.

Tillgdnglighet till skriftlig information hade positiv inverkan pa beteende och livsstil.
Personer som bytt leverantor av virme eller el var oftare i gruppen effektivt beteende.
Sammanfattningen av studien visar att enbart % av de hushall som utfort energirelate-
rade dtgirder faktiskt anvander systemet sd att de 6nskade effekterna uppnds. Ménga
har svért att forstd systemen, och dirmed dven svart att anvianda dem korrekt.

Statens offentliga utredningar SOU 2004:136, Skdligt pris pa fjdrrvirme.

Uppdraget var att belysa fjarrvirmens konkurrenssituation pa fjarrvirmemarknaden
och att foresla dtgarder som battre skyddar konsumenten mot oskalig prissittning.

I rapporten diskuteras kunders uppfattning om fjarrvirme, dven till viss del hur de
viljer virmesystem. Detta utifrdn en begriansad intervjuundersokning vilken gjordes i
samband med utredningen om kunders syn pa fjarrvarme, avtalsvillkor och benidgenhet
att byta system. Urval diskuteras inte i rapporten.

Resultatet visar att val av virmesystem ofta gors i samband med nyproduktion el-
ler nar det gamla systemet ska bytas ut, som t ex en gammal oljepanna. Systemet kan
dven bytas ut om skillnaden i den arliga kostnaden skulle bli tillrackligt stor. Under-
sOkningen visade ocksd att manga kunder ansig att de i dagsldget hade sma mojlig-
heter att byta system om de redan bytt till fjarrvirme, bl.a. pga problem att sdga upp
avtal, utrymmesskal da det inte finns fysisk plats att bygga en panncentral o.s.v. dven
politiska beslut gor det svart. Generellt efterfrigas dock fjarrvirme och kunderna ar
nojda.
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Tengvard, M & Palm, ] (2009), “Adopting small-scale production of
electricity”, paper to be presented at ECEEE 2009 Summer Study,
1-6 June 2009 La Colle sur Loup, Céte d’Azur, France.

Smaskalig elproduktion i form av solpanel och sma vindturbiner innebir att man
koper eller hyr en produktionsanldggning av nagot slag som ”enkelt” kan monteras
och kopplas in i det egna hemmet. Anldggningarna har olika storlekar och ar anpas-
sade till olika boendeformer, men ir relativt dyra l6sningar med tanke pa den effekt
som de ger.

I studien har djupintervjuer genomforts med hushall som visat intresse for dessa
produkter och dir vissa kopt en anlidggning, andra dnnu inte bestimt sig och ytterligare
ndgra beslutat sig for att avstd kop. Syftet med studien ir att underséka motiven bakom
varfor hushéllen viljer att investera eller inte investera i sidana anliaggningar.

Hushéllens motiv till smaskalig elproduktion varierar. Det finns starka ideologiska
motiv for hushdllen att investera i smdaskalig elproduktion. Nagra hushall stravar
mot ett kretsloppstankande dir egenproducerade produkter av olika slag prioriteras.
Andra hushall framhaver att sol och vind dr ekologiskt uthalliga energiformer och
vill bidra till att dessa l6sningar 6kar pd marknaden. En solpanel eller vindsnurra pa
taket framhavs ocksd som en viktig symbol for handlingskraft, som ett sitt att visa
upp ett gott exempel pd hur man kan agera miljovinlig och att dven den lilla indivi-
den kan paverka.

Nagra hushall ser investeringen som en protest mot elsystemet som de menar
styrs och domineras av ett fital stora multinationella elbolag som bara har egen
vinstmaximering for 6gonen. Vissa uttrycker det som att de vill *knidppa storbolag-
en pa ndasan”. Andra vill bli sjalvforsorjande for att de diarigenom bli oberoende av
elavbrott.

Ekonomiska motiv framhavs av bade hushéll som valt och de som valt att inte inves-
tera i en anliggning. Aven om egenproducerande 16sningarna ir relativt dyra och inte
marknadsfors som ndgot du gor vinst pd, ser flera hushall en framtida ekonomisk vinst
i detta. Flera konstaterar att elpriset dr pd vag upp och att en investerig idag darfor kan
l6na sig pa sikt om man tanker att dessa losningar hdller i 20-30 ar. Flera namner att de
ser denna investering som en god pensionsforsikring. Andra ser en framtida mojlighet
i att kunna f3 silja 6verskottsel fran den egna elproduktionen till sitt elndtbolag. Idag
gor regelverket att detta inte dr ekonomiskt rimligt, men ménga hushall hoppas och
forvantar sig en forandring i lagstiftningen.

De hushall som tvekar infor investeringen eller som valt att inte investera uppger
forst och framst ekonomiska skal till det. Det ar mycket pengar for den lilla mangd el
som hushallen kan f3 ut av en anldggning. Ménga tvekar ocksa infor sjalva installa-
tionen, dels for att den tar tid och dels for att de kdnner sig osikra pd om de klarar av
det. Det kan ocksa kravas tid for att skota anlidggningen och fa den att fungera opti-
malt. Nagra hushdll som valt bort dessa sméskaliga l6sningar har istallet valt att kopa
vindkraftsandelar. Nagot hushall fick inte bygglov for att installera vindkraftverket dir
de onskade. Ytterligare ndgra hushall avstod fran ett eget vindkraftverk med hansyn till
grannarna.
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Ueno, T, Inada, R, Saeki, O och Tsuji, K (2006), “Effectiveness of an
energy-consumption information system for residential buildings”,
Applied Energy, 83, sid 868-883.

Detta ir en studie fran Japan dir energiforbrukningen mittes och visades pa en display
for anvandarna. Programmet som anvindes var ett webbaserat Energy Consumption
Information System (ECOIS 2). Syftet med artikeln ar framst att visa hur systemet var
uppbyggt, men dven effekten pa systemets elkonsumtion och rumsuppvarmning disku-
teras.

I studien ingick 19 nybyggda singelhus i en forort till Osaka, Japan. I tio av husen
installerades terminaler dir energiférbrukningen visades och i de resterande mattes
enbart forbrukningen, utan terminaler, for att kunna gora jamforelser. Hushallen bestod
av gifta par med 1-3 barn, med en yta pd mellan 95 och 220 kvm, med ett genomsnitt
pa ca 140 kvm.

Systemet var uppbyggt sd att hushallen bland annat kunde se spartips pa displayen.
Hur och hur ofta hushaéllen anviande sig av monitorn registrerades ocksa. Darmed
kunde forskarna se vilka som var intresserade, utifrdn hur ofta de tryckte pa knappar
och bytte mellan olika informationssidor. Hur ofta hushéllen anvinde denna monitor
skiljde sig at, dir vissa under hela undersokningsperioden ofta anvande tekniken medan
andra slutade i ”fortid”, innan projektet var avslutat. Det fanns dock ingen tydlig kor-
relation mellan knapptryckningar och minskad energiférbrukning.

Elforbrukningen minskade med 18 % i husen med monitor, samtidigt som den mins-
kade med 5 % i husen utan. Aven gaskonsumtionen minskade, med 9 % i husen med
monitor medan den 6kade med 0,4 % i de utan. Det verkade som att systemet innebar
en 0kad medvetenhet om forbrukning.

Virmeanvandningen minskade i genomsnitt med ca 20 % i husen med mitare
jamfort med de utan, men samtidigt 6kade temperaturen utomhus vilket innebar att
detta resultat var ndgot osakert. Forskarna menar dock att minskningen var tillrackligt
stor for att kunna siga att det installerade systemet bidrog till en minskning. De boende
utforde ett antal atgirder for att minska sin forbrukning, och verkade generellt tinka
mer pd energi och energianvindning. Bland annat visades den okade medvetenheten i
att hushdllen stingde av TV-apparater och andra apparater dd de inte anvindes aktivt.

Wilhite H, Hidetoshi N, Takashi M och Yukiko Y (1996). “A cross-cultural
analysis of household energy use behaviour in Japan and Norway”. Energy
Policy Vol 24, No 9.pp. 795-803.

Artikeln ar en tvarkulturell studie av hushallens energirelaterade vanor i hemmet.
Etnografiska intervjuer, med 18 respektive 16 hush3ll har genomforts i Fukuoka, Japan
respektive Oslo i Norge. Syftet ar att lyfta fram skillnader respektive likheter mellan de
olika kulturerna nir det giller uppvarmning, ljusanvindning, varmvattenanviandning
(dusch, disk och tvitt) samt i relation till kunskaper och medvetenhet om energi.
Studien visar att de finns betydliga skillnader i hur japanerna respektive norrman-
nen varmer upp sina hus, anvander lampor samt vattenanvandningen. I Norge varms
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samtliga rum i bostaden upp och det ar viktigt att det ar varmt och hemtrevligt, eller
med andra ord “kosligt” inomhus. Betydelsen av detta ar kulturellt och socialt forank-
rat, att inte ha en “koslig” miljo 4r inte socialt accepterat. I Japan tenderade hushallen
att endast virma upp ett rum, aven om det var en trend som var pa vig att forandras.
Hilften av hushallen anvinde en kotatsu, en stor filt, for att varma sig under, vid malti-
der etc. den andra hilften hade en elektrisk matta; med liknande betydelse som vid mél-
tider. Japanerna tenderade saledes att virma upp sig sjdlva, medan norrminnen virmde
hela bostaden. Vidare var det betydligt fler av de Japanska hushallen in Norska som
sankte varmen nattetid Forfattarna menar att det dr av vikt att ta hdnsyn till kulturella
betydelser dd information ges till hushéllen.

Williamson C. & Williamson K. (2002), Villa och Uppvirmning. En studie av
villacigarens syn pd alternativ till el och olja som uppvirmningsform.
Magisterexamen, Féretagsekonomi, Géteborgs universitet.

Syftet ar att beskriva villadgares instillning till uthalliga alternativ fér uppvarmning.
Studien 4r baserad pa tva fokusgrupper. Sammanlagt har 10 personer deltagit. Resul-
tatet visar att bekvamlighet dr ett viktigt kriterium nar villahushallen ska vilja ett nytt
uppvarmningssystem. Utifran detta perspektiv anses fjarrvarme foljt av bergvirme som
fordelaktig. Daremot anses pellets inte vara att foredra pa grund av den arbetsinsats
som dr forknippat med detta system, det ar alltfor tidskrdvande. Endast 1 av 10 med-
verkande hade dock egen erfarenhet av pellets.

Fjarrvarme uppfattas dven som ett sikert system pa grund av att det 4r s ménga
anslutna. De jimforde med bergvirme ddr innehavaren ansdgs helt ensam om nagot
oforutsett intraffar. Nackdelar med fjarrvirme handlar om att man enbart 4r hanvisad
till en leverantor och har man val anslutit sig till fjarrvarme s ”ar man fast i systemet”
och det blir alltfor dyrt att byta system.

Lag driftskostnad ar viktig for hushallen. Det ar en kostnad som stdr i relation till
saval priset pd uppvarmningsutrustningen som till branslet. I fokusgrupperna anser
hilften av diskussionsdeltagarna att en hog grundinvestering och laga lopande kostna-
der ar att foredra.

De flesta deltagarna i Williamssons & Williamssons fokusgrupper anser att miljo-
bedomningen dr viktig men att den inte dr avgorande vid val av uppvarmningssystem.
Ekonomi och bekvamlighet beskrivs som viktigare. Daremot kan hushall vilja bort
alternativ som de anser allt for skadliga for miljon. Oljeeldning ar ett sddant alternativ.

Wirén, C (2005), Enkla, tydliga och informativa prismodeller for fjcrrvirme
till smdhus, Virmegles 2005:15, Stockholm: Svensk Fjirrviarme.

Studiens syfte ar att ge forslag pd prismodeller till smdhuskunder som moéte deras behov
ndr det giller utformning av anslutningsavgifter och férbrukningsavgifter.

I studien har en kartliggning genomforts av befintliga principer och modeller for
prissattning. Dessutom har intervjuer genomforts med foretradare for fjarrvarmebolag
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for att diskutera deras principer for prissittning. Telefonintervjuer genomfordes med 31
smdhusidgare pa fem olika orter dar frigorna berorde deras behov och betalningsvilja
for fjarrvarmetjanster. 60 % av de intervjuade hade fatt fjarrviarme for tre ar sedan eller
senare.

Fem olika prismodeller diskuteras i rapporten:

e Prismodell 1 ar ett hyresalternativ. Smadhuskunden har i detta alternativ ingen
investeringskostnad. Fjarrvirmeforetaget ager anliaggningen och svarar for kost-
naderna for drift, underhdll och reinvesteringar.

e Prismodell 2 har en anslutningsavgift som ticker kostnaden for fjarrvarmecen-
tralen och installationen. Kunden ager anlidggningen och svarar sjilv for kostna-
derna for drift, underhdll och reinvesteringar.

e I prismodell 3 ticks kostnaden for fjarrvarmecentralen samt hela installations-
kostnaden for husets anslutning till fjarrvirmebolagets distributionsnit. Kunden
dger anlidggningen och svarar sjalv for kostnaderna for drift, underhéll och rein-
vesteringar

e I prismodell 4 har ocksa en anslutningsavgift. Den ticker in en avtalad mangd
virme. Mangden viarme kan omriknas att motsvara virmeforbrukningen under
ett antal ar for ett 20 000 kWh hus. Modelen uppges kunna anviandas som
alternativ till bergvarme och ger en god oversikt av kostnaden for kunden flera ar
framét.

¢ Prismodell § har en anslutningsavgift, som ger en rorlig virmeforbrukningsavgift
som ar 1/3 av elpriset. Prismodellen dr framtagen som ett direkt alternativ till en
varmepumpsanliggning. Kunden dger anldggningen och svarar for underhall och

drift.

I rapporten ges forutom en genomgang i kapitel 7 av intervjusvaren, dven en grundlig-
gande beskrivning av intervjusvaren i en av bilagorna. Bland annat framgar att:
¢ Samtliga kunder 4r nojda med fjarrviarmen, dar bekvimlighet, komfort och lagre
kostnader dn tidigare frimst nimndes som positiva faktorer. Milj6 var viktigt
men inte en avgorande faktor for val av fjarrvarme. Fa kunder gor nigra detal-
jerade kalkyler 6ver fjarrvarmen utan gor mer en 6vergripande bedomning och
jamfor anslutningsavgift och forbrukningsavgift. Berg/markvarme var ett intres-
sant alternativ till fjirrvirme for flera.
® 30 % upplevde att de blev bundna av en leverantor. 50 % upplevde inte att det
var negativt att vara bunden. 50 % ville dga sin anldggning, de 6vriga 50 % kan
tanka sig att hyra om det ar fordelaktigt ur kostnadssynpunkt. I Goteborg dar
kunderna faktiskt har fatt erbjudande om att hyra anlaggningen har ca 70 % av
smahusidgarna valt hyresalternativet.
® Drygt hilften foredrog att betala en hog anslutningsavgift och motsvarande lagre
forbrukningsavgift. Den andra gruppen foredrog att betala en hogre forbruk-
ningsavgift och en motsvarande ldgre initial avgift. Kunderna tyckte inte att bo-
lagen tydligt motiverade sina prishojningar. De flesta tyckte dock att fakturorna
var tydliga och lattfattliga dven om begrepp som MWh, kWh och m3 inte var
greppbara.
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® Majoriteten av smahusigarna tyckte, att informationen angdende priser, villkor och
planering infor fjarrvirmeanslutningen inom sitt omrade hade varit bra och infor-
mativ. Kunderna sdg positivt pa att fa hjalp med hur anslutningen ska finansieras.

¢ Merparten av de intervjuade dr nojda med hur fjarrvirmeinstallationen genom-
fordes, bide med aterstillningsarbetet i traidgérden och med virmeregleringen i
huset efter installationen.

Xu, B., Fu, L. och Di, H. (2008) “Field investigation on consumer behaviour
and hydraulic performance of a district heating system in Tianjin, China”.
Building and Environment doi:10.1016/j.buildenv.2008.03.002

Detta ir en studie frin Kina dar man utreder manniskors beteende di fjarrvirmesystem
med termostater infors i bostaden. Syftet ar att undersoka manniskors vanor/beteende,
inklusive anvandande av termostat och oppnande av fonster, och dess paverkan pa
hydraulisk prestation och energikonsumtion for enstaka individer och hela systemet.
En enkitundersokning har genomforts dar forskarna delade ut enkater till 251 hushall.
Hur stort bortfall det blev nimns inte och forvanansvart lite diskuteras kring sjalva
metoden. Temperaturen mattes i lagenheterna.

Intressanta resultat ar att ca 23 %, frimst familjer bestdende av aldre, spadbarn
och personer man vardade, ville ha en temperatur 6ver 22 grader. 20 % runt 18 grader
och 54 % ville ha runt 20 grader. Den kvalitativa undersékningen visade i paritet med
madnga andra studier att i hornlagenheterna var man tvungen att ha termostaten pa
hogsta installningen for att komma upp i 22 grader under kallare dagar. Ligenheterna i
mitten hade inte samma problem.

Hur hushéllen stillde in termostaten kunde delas in i tre grupper:

1. de som aldrig dndrade instédllning 26 %,

2. de som dndrade men hade kvar instillningen linge 46 %, och

3. 28 % som idndrade instillning ofta, till och med flera ganger per dag.

Grupp 2 kunde dessutom delas in i fyra undergrupper:
A) de som dndrade instillning i borjan och i slutet av den perioden da virmesyste-
met nyttjas (26 %),
B) de som enbart sinkte nir bostaden var tom under en lingre tid (semester m.m.)
(12 %),
C) 28 % hade termostaten ligre installd i vissa rum som kok och gdstsovrum, och
D) 34 % hade termostaten pa en ldgre instillning dn de ovriga.

Grupp 3 ovan delades dven de in i undergrupper:
A) 42 % andrade termostaten dag och natt varmare dagar,
B) 38 % dndrade efter de boendes dagsschema, ldgre nar ingen var hemma.
C) 20 % dndrade instillningen efter hur rummen i hemmen anvandes.

Det verkade som att manga av de boende inte forstod den sjalvreglerande funktionen
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med termostaten och darfor anviande dem for manuella installningar istillet. De rak-
nade med att detta gillde for runt 43 % av de tillfragade.

88 % Oppnade fonstren stundom for att f4 en naturlig ventilation men enbart 4 %
av dem stingde av termostaten dd de vadrade. Exakt hur ofta, hur linge o.s.v. fonst-
ren var 6ppna kunde inte urskonjas, men ndgra monster fanns. Somliga hade fonstren
oppna 30-60 minuter pd morgonen nir de vaknat, vissa en stund pad dagen eller nar de
kom hem. Andra hade fonstren oppna lite hela dagen. Vanorna for 6ppnande av fonster
ar inte samma varje dag visade. Vid béttre vider var fonstren 6ppna mer.

Avslutningsvis menar forfattarna att individuell matning av varme skulle kunna
sanka forbrukningen med 10 %. Dock ar det inte klargjort hur forfattarna kommer
fram till denna slutsats utifran sin studie. En annan slutsats ar att det dr betydelsefullt
att informera hushéallen om hur termostaterna fungerar.
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Hir presenteras tidigare forskning om hur hushéllen viljer virmesystem
men ocksa hur hushdllen anviander och forhaller sig till bostadens virme-
system. Syftet har varit att undersoka vilka generella monster som finns

i tidigare forskning kring hur hushall viljer och anviander virmesystem,
samt att identifiera kunskapsluckor och viktiga forskningsfragor infor
framtiden.

Det som gor att hushallen byter ar ofta missnoje med det befintliga
systemet, att det befintliga uppvirmningssystemet dr gammalt och trasigt,
att de har hoga driftskostnader och att speciellt oljesystem har en nega-
tiv miljopaverkan. Tidigare forskning visar ocksa tendenser till att man
i storre utstrackning dr engagerade och mer aktiva i konverteringen till
fjarrvarmen an kvinnor. Personer mellan 30 och 50 ar verkar vara mer be-
ndgna att ansluta sig till fjarrvirme dn andra dldersgrupper medan pensio-
ndrer 4r mindre intresserade. Studier visar dven ett visst samband mellan
inkomst och konvertering till fjarrvirme. Hushall med hogre inkomst har
storre mojlighet att byta uppvarmningssystem.
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