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Med omregleringen av elmarknaden 1996 foljde ocksa forandringar av varmemark-
naden. Forandringen innebar att alla fjarrviarmeleverantorer, dven de kommunala, fort-
sattningsvis forvantades driva sina verksamheter pd affarsmassiga grunder. I detta nya
klimat borjade intresset for energitjanster att sa smatt spira hos allt fler fjirrvirmeleve-
rantorer, som en vag att utveckla fjarrvirmeaffiren. Fradgan ar vad som har hint sedan
dess. Hur har fjarrvirmeleverantorernas arbete med energitjanster utvecklats?

Fragan besvaras i rapporten Frdn bulkleverantor till energipartner, vilken redovisar
resultaten fran studien energitjanster i svenska fjarrvirmeforetag. Studien, som kartlag-
ger forekomsten av energitjanster hos svenska fjarrvarmeleverantorer, har gjorts inom
ramen for forskningsprogrammet Fjarrsyn som finansieras av Svensk Fjarrvarme och
Energimyndigheten. Forskningsprogrammet Fjarrsyn ska stirka konkurrenskraften for
fjarrvarme och fjarrkyla genom 6kad kunskap om fjarrvarmens roll i klimatarbetet och
for det hallbara samhallet till exempel genom att bana vag for affirsmassiga losningar
och framtidens teknik.

Studien har genomforts av Jessica Jeppesen och Kerstin Sernhed, Grontmij AB.

Jan Berglund
Marknadsradet, Svensk Fjarrvarme

Férfattarnas tack

Vi vill tacka alla de fjarrvarmeforetag som har besvarat var enkit, samt alla kontakt-
personer som har tagit sig tid att delta i de telefonintervjuer som vi har genomfort i
syfte att folja upp intressanta enkatsvar. Vi vill ocksé passa pd att tacka den referens-
grupp som har utsetts av Svensk Fjarrvarme att folja projektet. Gruppen har bidragit
med virdefulla kommentarer infor framtagande av enkit och intervjuguider och med
virdefull diskussion kring vara forskningsresultat. I referensgruppen har foljande
medlemmar ingatt: Joachim Andersson, Varberg Energi AB, Anders Dahl (ordforande),
Goteborg Energi AB, Per Elfvin, E.ON Virme Sverige AB, Claes Forsberg, Gavle Energi
AB och Zandra Salomonsson, Vattenfall

Jessica Jeppesen och Kerstin Sernhed

Rapporten redovisar projektets resultat och slutsatser. Publicering innebér inte att Svensk Fjdrrvirme
eller Fjarrsyns styrelse har tagit stillning till innehallet.
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Energiforetag utgor en av flera grupper av aktorer som agerar pa den svenska energi-
tjanstemarknaden i dag. I denna studie kartlaggs forekomsten av energitjanster som
erbjuds av svenska fjarrvirmeforetag och vilka hinder och mojligheter som upplevs
finnas i denna affirsutveckling. Aven om fjirrvirmeforetag fortfarande i hog utstrick-
ning befinner sig pa en volymorienterad marknad finns det médnga potentiella fordelar
med att satsa pa energitjanster. Med hotet om en vikande virmemarknad, till foljd

av en okad fokusering pa energieffektivisering, foljer ett behov av att utveckla nya
affirsomraden for fjarrvirmeforetagen. Energitjanster ar ett mojligt affirsomrade

att vidareutveckla som dessutom har den fordelen att de kan utnyttjas for att starka
kundrelationerna. Ocksa tekniska systemfordelar kan uppnds da tjanster som leder till
energieffektivisering frigdr utrymme i befintligt nat och befintlig produktion, samt kan
ha laststyrande funktioner som gor att foretagen slipper investera i ny produktions- och
overforingskapacitet.

I studien kartldggs foretagens erbjudanden utifran en indelning i nio olika typkate-
gorier av energitjanster: energistatistik, energibesiktning, energideklaration, energirad-
givning och analys, energieffektivisering, laststyrning, serviceavtal, energitjansteavtal
for drift och underhall, samt funktionsavtal. Studien baseras pa litteraturstudier, en
enkat stalld till Svensk Fjarrvarmes medlemmar, samt pa uppfoljande telefonintervjuer
med 12 fjarrvirmeforetag som inkommit med speciellt intressanta enkitsvar. I enkat-
studien uppnaddes en svarsfrekvens pa 61 procent. Data i enkaten kompletterades med
branschstatistik fran Svensk Fjarrvarme och Energimarknadsinspektionen och bearbeta-
des i statistikprogrammet SPSS for beskrivande och jaimforande analyser.

Studien visar att ca 80 % av fjarrvirmebolagen som har svarat pd enkiten har en el-
ler fler av de typkategorier av energitjanster som kartlaggs. I genomsnitt erbjuder fjarr-
varmeforetagen energitjanster inom 2,7 av de nio typkategorier av energitjanster som
behandlas i rapporten vardera. Flera energitjansteprodukter kan ibland erbjudas inom
varje kategori. Ofta ror det sig dd om att tjansten har differentierats for att passa spe-
cifika kundsegment. Serviceavtal och statistiktjanster ar de energitjanster som erbjuds
av flest fjarrvarmeforetag, med 61, respektive 51 procent. Funktionsavtal och direkt
laststyrning ar de mest sillsynta energitjansterna och de erbjuds endast av 4 respektive
2 procent av foretagen i undersokningen. En slutsats fran studien ar darmed att de mest
forekommande energitjdnsterna ligger nira fjarrvirmeforetagens kiarnverksamhet.

Det dr framforallt stora bolag som dven har verksamheter utover fjarrvarme som
ar mest aktiva och som erbjuder flest energitjanster. Omsittning, levererad varme och
annan verksamhet dr variabler som statistiskt forklarar skillnader i hur manga energi-
tjanster som erbjuds. Aven om fyra femtedelar av fjirrvirmeforetagen erbjuder nigon
typ av energitjanst ar de flesta av dem fortfarande i initieringsfasen. Det finns stora
visioner och planer pa att vidareutveckla affirsomradet energitjdnster, speciellt bland
foretag som redan erbjuder energitjanster. Det absolut frimsta motivet till att erbjuda
energitjanster ar en okad kundnytta. Kundnytta ar det hogst rankade motivet for alla
energitjanster utom for laststyrning, dar det dr nast hogst rankat efter motivet att effekt-
ivisera energisystemet.

Marknadsforing av energitjansterna verkar vara ett mycket eftersatt omrade for
fjarrvarmeforetagen dar endast en tredjedel av foretagen som erbjuder energitjanster i
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studien uppger sig ha en aktiv marknadsforing. Ett annat omrade som har stor potential
att utvecklas ir energistatistik, det vill siga dterkoppling pa kundernas energianviand-
ning. Endast hilften av foretagen erbjuder statistiktjanster idag. Energistatistiktjanster-
na skulle kunna utvecklas genom titare matningar, bittre grafik, battre mojligheter till
jamforelser och ett livscykelperspektiv pa energianviandningen som medfoér en mojlighet
for foretagen att synliggora fjarrvirmens goda miljoegenskaper.

Energieffektiviseringsdtgiarder erbjuds av 25 procent av fjarrvarmeforetagen. Typen
av atgarder varierar kraftigt och d4r manga ganger en fortsittning pa andra energitjans-
ters atgardsforslag. Fjarrvarmeforetag som erbjuder energieffektivisering tar i genom-
snitt ut 1192 kr mer i fast arlig avgift och 3,7 6re mindre i rorlig avgift till kundgruppen
mindre flerfastighetsbostader. Ur foretagsekonomisk synvinkel ar detta en fordelaktig
strategi eftersom en forhdllandevis hogre fast avgift i priskonstruktionen gor foretaget
mindre kansligt for kundens minskade efterfragan pa varme efter en energieffektivi-
sering. Om detta dr en medveten strategi for de foretag som erbjuder energitjansten
energieffektivisering gar dock inte att avgora i studien.

Ungefir en tredjedel av fjarrvarmeforetagen uppger att de anvander sig av indirekt
laststyrning genom flodes- eller effektreglerande tariffer, samt sisongsvarierade tarif-
fer och information som ska vigleda kunderna. Om dessa tariffer utgor ett tillrackligt
incitament for kunderna att modifiera sin energianvandning dr nagot som skulle behova
undersokas i en framtida studie. Direkt laststyrning dr mycket sallsynt bland fjarrvirme-
foretagen idag, det anvands endast av tva av foretagen i studien, och det i en mycket
begriansad omfattning.

Energiradgivning erbjuds i ndgon form av drygt 40 procent av foretagen. Den energi-
radgivning som fjarrvarmeforetagen erbjuder utgor dock generellt inte ndgon sarskilt
utvecklad tjanst utan handlar i manga fall endast om att svara pa kundernas fragor.
Detta skulle di lika girna kunna falla under konceptet kundvérd snarare an att beteck-
nas som en energitjanst.

Energideklarationer verkar vara en vidareutveckling av tjansten energibesiktning och
erbjuds av 15 procent av foretagen. For tillfallet finns det en mycket stor efterfrdgan pa
certifierade utforare av energideklarationer pa grund av ett nytt lagkrav, men behovet
kommer att lagga sig pa en jamnare och betydligt lagre nivd i framtiden i takt med att
det akuta behovet minskar.

Det finns ingen sjalvklar definition av energitjanster vilket medfor att det dr ett
begrepp som har olika innebord for olika personer. I studien tydliggjordes dven att
fjarrvarmeforetagens olika erbjudanden om energitjanster gick in i varandra. Detta
sammantaget forsvarar kommunikationen om energitjanster och vad som kan forvintas
av tjansterna.
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Energy utilities are one of many groups of actors on the Swedish energy service market
today. In this study the occurrence of energy services in the Swedish district heating
utilities is investigated as well as the possibilities and hindrance that are experienced by
the district heating companies for further development in energy services. Even if
district heating companies still to a large extent act on a volume-oriented market, there
are many potential advantages with proposing energy services. The threat of a decline
in the heat market caused by the focus on energy efficiency in society, induce a need for
development in new business activities for the district heating companies. Energy
services comprise a vital element that can help strengthening customer relations.
Technical system advantages can also be achieved which make room for new customers
in the existing grid and in the existing production capacity, and additionally, certain
kinds of energy services can have load controlling functions that prevent the need for
investments in new capacity of distribution and production.

In this study, different kinds of energy services were investigated that were offered by
the Swedish district heating companies, namely: feedback of energy use, energy survey-
ing, energy declaration, energy advices and analysis, energy efficiency measures, load
management, service agreement, operation and maintenance agreement, and contracts
of functions. The study was based on a literature review, a survey questionnaire distrib-
uted to the members of the Swedish District Heating Association, and on follow-up
interviews with 12 district heating companies that answered the questionnaire and came
up with particularly interesting answers. The rate of answers in the survey study was 61
percent. Data from the survey was supplemented with statistics collected by the Swedish
district heating industry. Data was prepared in the statistics programme SPSS for
descriptive and comparative data analysis.

The study showed that about 80 percent of the district heating companies that
answered the survey questionnaire had one ore more energy services of the above
described types of services. Swedish district heating companies offer energy services
in on average 2.7 of the categories of energy services that were investigated in the
report. Service agreements and feedback on energy use were the two most common
services (61 % and 51 % respectively); function contracts and direct load manage-
ment were the most uncommon services (4 % and 2 % respectively). Thereby, it can
be concluded that the most common services were consistent with the companies’
core businesses.

It was mainly the large companies that had other business branches except district
heating that were most active proposing energy services. Volume of business and
volume of delivered heat, together with the companies’ activity in other business areas
could statistically explain the number of services offered. Even if four fifths of the
district heating companies proposed some kind of energy service, the fact was that most
of the companies were still in the phase of initiating the services. There were extended
visions and plans on developing different kinds of energy services, especially among the
companies that already offered energy services. The main reason to engage in energy
services was enhanced customer benefit. Enhanced customer benefit was the highest
ranked motive for all energy services except load management, where it was the second
highest ranked motive after system efficiency.
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Promotion of energy services seems to be a much neglected area, showed by the
fact that only a third of the companies that had energy services reported that they
actively promoted their services to their customers. Another neglected area with a
large potential to develop in is feedback on energy use, where almost half of the
district heating companies do not offer any feedback to their customers today. The
energy feedback services can be developed by more frequent metering, better graphics,
better possibilities to make comparisons of energy use data, and by adding a lifecycle
perspective to energy use that can promote and visualize the environmentally good
characteristics of district heating to the customers.

25 percent of the companies offered energy efficiency measures to their customers.
The type of measures altered greatly and many times they were a continuation of other
services’ action proposals. Companies that offered these kinds of services had a higher
quota of fixed fee in their price construction, on average 1192 SEK more than compa-
nies that did not offer these kinds of services. The current energy price was 0,037 SEK
lower. (The customer group investigated was small multifamily houses customers.) This
is beneficial from an economic point of view, because a relatively higher fixed fee in the
price construction makes the company less vulnerable to a decreased customer energy
demand. It was not possible to conclude whether this was a conscious strategy by the
companies or not. The standard deviation within the group was large which means that
there were great variations of the fixed cost among the companies that offered energy
efficiency measures.

About one third of the district heating companies stated that they are using indirect
load management through flow tariffs or load tariffs or through summer tariffs and
information aimed to guide customer energy behaviour. To conclude if these tariffs
constitute a sufficient incentive to alter customer behaviour, further investigation would
be required.

Energy advices and analysis were offered by a little more than 40 percent of the
companies, but it seemed like if the service was not very evolved by most companies
and that it all came down to answering the customers questions when they called in. In
this shape, it can not be called an energy service — merely common customer service.

Energy declarations seem to be a development on energy surveying and were offered
by 15 percent of the companies. At the moment there is a high demand for certified
conductors of energy declarations due to a newly enforced Swedish law, but the de-
mand will eventually diminish and reach a lower, but steadier level in the future when
the urgent need has been fulfilled.

There is no obvious definition of energy services which implies that the construct has
different meaning to different persons. In the study it was shown that the companies’
different offers about energy services often were overlapping each other. This fact com-
plicates the communication about energy services and confuses what to expect from the
services.



VA
O
FJARRSYN . -
FRAN BULKLEVERANTOR TILL ENERGIPARTNER

Férfattarnas férord 4

Sammanfattning

Summary 7
1. Inledning 12
1.1, Syfte och avgrinsningar for projektet 14

2. Litteraturstudie 15
2.1. Behovet av energitjanster 15
2.2. Aktérer pa energitjinstemarknaden 17
2.3. Nagra viktiga forutsattningar for fjarrvirmebolagen som energitjdnsteféretag 18
2.4. Beskrivning av olika typer av energitjanster 20
2.3.1. Energistatistik 21

2.3.2. Energibesiktning 25

2.3.3. Energideklaration 25

2.3.4. Energiradgivning och energianalys 26

2.3.5. Energieffektivisering 27

2.3.6. Laststyrning 27

2.3.7. Serviceavtal 30

2.3.8. Energitjanstavtal for drift och underhall 30

2.3.9. Prestationsavtal 30
2.3.10.Funktionsavtal 32

3. Metod 35
3.1. Enkat 35
3.2. Telefonintervjuer 36

4. Energistatistik 37
4.1. Fakturan som instrument fér aterkoppling 37
4.2. Sammanstilld energistatistik 38
4.3. Data och fériadling av matdata 39
4.4. Kanaler 43
4.5. Presentationssatt 43
4.6. Frekvens pa aterkoppling 44
4.7. Energistatistik som betaltjanst 45
4.8. Utformning av statistiktjdnster 46
4.9. Analys och diskussion om resultat om energistatistik 46

5. Energibesiktning 50
6. Energideklarationer 52
7. Energiradgivning och analys 56
8. Utforande av energi-effektiviseringar 58
8.1. Kundkategorier 58
8.2. Typ av energieffektiviseringar 59
8.3. Tjinst utformad som "Energy Performance Contracting” 59

8.5. Statliga bidrag 59



VA
O
FJARRSYN . -
FRAN BULKLEVERANTOR TILL ENERGIPARTNER

8.6. Forhallande till fast och rorligt pris 60
8.7. Kompetens 61

9. Laststyrning 63
9.1. Indirekt laststyrning 63
9.1.1 Strategi for indirekt laststyrning 63

9.2. Direkt laststyrning 64
10. Serviceavtal pa kundanliggningar 66
10.1. Serviceavtalens innehall 66
10.2.0lika kundgrupper 66
10.3.Andel kunder som anvinder tjdnsten 67

11. Avtal fér drift och underhall 68
11.1. Kundkategorier 68
11.2. Kompetens 69

12. Funktionsavtal 70
12.1. Typ av funktioner som erbjuds 70
12.2. Kundgrupper 71
12.3. Kompetens 71

13. Sammanstillning av energitjanster 72
14. Vilka féretag satsar pé energitjianster? 74
15. Foretagens motiv till att erbjuda energitjanster 8o
15.1. Kundnytta 80
15.2. Konkurrensmedel 81
15.3. Effektiviserar energisystemet 82
15.4. Okade intakter 82
15.5. Strategi pa vikande virmemarknad 83
16. Framtida satsningar pa energitjanster 84
16.1. Framtida energitjinster 84
16.2.Strategi for energitjdnster 86
16.3. Marknad 86

17. Méjligheter och hinder med energitjénster 90
17.1. Kundnytta och ekonomi 90
17.2. Organisation 91
17.3. Resurser och kompetens 92
17.4. Efterfragan pa energitjanster 92
17.5. Svarigheter och hinder 93

18. Slutsatser 95
18.1. Overgripande slutsatser 95
18.2. Slutsatser kring olika typer av energitjanster 96
19. Diskussion 98

20.Referenser 102



oo

oy
FJARRSYN

21.

20.1. Rapporter och litteratur
20.2. Offentligt tryck

20.3. Internetkallor

20.4. Power point-presentationer
Bilagor

21.1 Bilaga A: Enkit

21.2 Bilaga B: Foljebrev

FRAN BULKLEVERANTOR TILL ENERGIPARTNER

102
104
104
105
106
107
118



oo
O
FJARRSYN . -

FRAN BULKLEVERANTOR TILL ENERGIPARTNER

Energitjanster ar ett vixande affirsomrade idag mycket beroende pa de politiska mal-
sattningar som satts upp inom energieffektiviseringsomradet och som i forsta hand syf-
tar till att minska utslappen av vaxthusgaser. EU har tagit ett antal politiska initiativ for
att paverka framvaxten av energitjansteforetag'. I vissa linder finns nu ett antal aktiva
energitjansteforetag som har verkat under ett antal dr, men det finns ocksa exempel pa
lander dar aktorerna ar mycket fa (Bertoldi, et al., 2006).

Flera svenska styrmedel reglerar idag energieffektiviteten i byggnader. I Boverkets
nya byggregler (BBR 2008) regleras en takgrins gillande nybyggnation for hur mycket
energi i forhallande till yta (kWh/m2) som far anvindas till uppvarmning beroende pa
vilken klimatzon som byggnaden uppfors i och om byggnaden varms med el eller annat
uppvarmningssatt. Denna grins syftar till att verka for att energieffektiviteten beak-
tas i bade byggande och materialval. Det foreligger ocksa en satsning pa byggande av
passivhus? dar Energimyndigheten har finansierat ett externt program?® i syfte att oka
spridningen av kunskap och byggande av passivhus i landet. Inom detta program har en
svensk kravspecifikation tagits fram for passivhus (gdllande bostadshus) med ett rekom-
menderat energikrav som ligger ungefir 50 % lagre dn i de nya byggnadsnormerna
(Forum for Energieffektiva byggnader, 2008). For renovering av befintliga byggnader
finns det idag inga byggregler som reglerar energianviandningen (Swedisol, 2008), men
ddremot finns det andra avsiktsforklaringar och styrdokument som visar pad intentioner
inom energieffektivisering i bebyggelsen. Ett EU-direktiv har tagits fram avseende energi-
tjanster (direktiv 2006/32/EG). Med energitjanster avses da:

“den fysiska vinst, nytta eller fordel som erhalls genom en kombination av energi
med energieffektiv teknik ochleller dtgdrder, som kan inbegripa den drift, det under-
hall och den kontroll som krivs for tillhandabdllandet av tjdnsten, som tillhanda-
hdlls pd grundval av ett avtal och som under normala forbdllanden pavisats leda

till kontrollerbar och mdtbar eller uppskattningsbar forbdtirad energieffektivitet
och/eller primdrenergibesparingar”

Direktivet avser med andra ord tjanster som syftar till att energieffektivisera eller spara
energi, vilket gor att konceptet samlar ett antal mojliga tjanster under sitt paraply.

For virmemarknadens aktorer innebar satsningen pa energieffektivisering och ener-
gieffektivt byggande ett minskat utrymme pa virmemarknaden. Detta dr en ur miljo-
och klimathansyn onskad utveckling som dock inverkar negativt pa fjarrvarmeleveran-
torernas mojlighet till 6kad volymforsiljning och som forsvarar mojligheten att uppna
lonsamhet i den traditionella fjarrvirmeaffiren. Hog linjetathet, det vill siga att ha en
hog andel sald varme i forhallande till ledningslingden ar en viktig faktor for 1onsam-
heten i fjarrvarmeverksamheten. En hog linjetdthet bidrar nimligen till att minska kapi-
talinsatserna i form av nitutbyggnad och minskar distributionsférlusterna per forsald

engelsk bendmning pa energitjiansteféretag ar ESCO (Energy Service Company).
Passivhus ar ett koncept fér lagenergihus som sakerstiller 1aga energibehov och kraver hog kvalitet i bygg-
processen.

Programmet fér passivhus och lagenergihus
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mangd fjarrvarme. Det ar darfor lattare att f4 ekonomi i omrdden dar kunderna har ett
stort energibehov och dar byggnaderna ligger nira varandra.
Svensk Energi och Svensk Fjarrvarmes policy om energieffektivisering anslar foljande:

”Energieffektivisering dr en av flera viktiga datgarder for att uppnd EU:s mdl om

en hdllbar utveckling. Energieffektivisering ska ge en 6kad forsorjningstrygghet,
minskad miljo- och klimatpdverkan och stirkt konkurrenskraft for Europa. Energi-
foretagen vill vara en drivande kraft i detta arbete i samverkan med kunderna och
bejakar att detta kan innebira minskad efterfragan pd energiforetagens produkter.”
(Svensk Fjdrrvirme, Svensk Energi, 2007)

Enligt policyn bor energiforetagen alltsd vara beredda att satsa pa energieffektivisering
hos kunderna trots medvetenheten om att atgarderna kan minska intdkterna fran for-
sdljning av energi genom minskad efterfragan.

Energitjanster har ocksd borjat vixa fram inom svenska energiforetag. Mycket av
utvecklingen kan sikert ses som en effekt av avregleringen av elmarknaden 1996 da
elhandelsforetagen blev konkurrensutsatta och siledes blev tvungna att bérja mark-
nadsforaoch differentiera en produkt som tidigare mest setts som en osynlig men
nodvandig nytta. For fjarrvirmeforetagen kan hotet om en vikande virmemarknad
utgora en drivfjader att satsa pd energitjanster for att pa sa sitt bli mindre beroende av
volymforsiljning av energin. Pa fjarrvarmeforetagens hemsidor kan man se att det finns
flera fjarrvirmeforetag som idag erbjuder olika typer av energitjanster. Tongivande ar
Goteborg Energi AB som har arbetat med energitjanster i ca femton ar och som i bran-
schen anses som de absoluta pionjarerna.

Energibesparing och effektivisering ar inte enbart en miljofraga pa den politiska
agendan. De utgor ocksa en reell potential for kostnadsbesparingar som kan realise-
ras av savil industrier, som av stora och sma fastighetsdgare. Driftkostnaderna utgor
en stor del av fastighetsigares omkostnader och utgor dirmed ett stort incitament for
energieffektivisering som ett medel att minska kostnader. Fastighetsdgare har dock inte
alltid kunskap och kompetens att sjalv utfora dtgarder och har finns saledes en mark-
nad for energitjanster dar fjarrvirmebolagen med sin stora kompetens inom energi-
omrddet kan forvintas ha goda mojligheter att agera, antingen i samarbete med andra
aktorer eller inom den egna organisationen. Att utrymmet pd virmemarknaden kom-
mer att minska framover ar en realitet. Fjarrvarmeforetagen behover darmed fundera
pd vilka strategier de bor anamma och hur affiarsverksamheten bor utvecklas for att
moéta dessa framtidsutsikter.

Aven om fjirrvirmeforetagen fortfarande i hogsta grad befinner sig pa en volymori-
enterad marknad finns det manga potentiella fordelar med att satsa pa energitjanster.
Behovet att skapa nya verksamhetsomraden ar starkt forknippat med framtidsprogno-
serna pd varmemarknaden. En annan mycket viktig orsak till att fjarrvirmeforetag bor
Overviga att engagera sig pa energitjanstemarknaden dr mojligheten att starka kund-
relationerna, att se kunden bakom mataren. Med en framtida minskande varmemark-
nad blir detta dnnu viktigare, eftersom anslutning av nya kunder dar mycket mer kost-
samt dn att behalla de kunder man har. Tekniska systemfordelar kan ocksd uppnds med
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energieffektiviserande atgarder hos kunderna som frigor utrymme i det befintliga natet
och som jamnar ut effekttopparna i nitet, vilket kan gora att foretagen slipper investera
i ny produktions- och overforingskapacitet.

1.1. Syfte och avgriansningar for projektet

Foreliggande projekt syftar till att kartlagga forekomsten av energitjanster och lyfta
fram goda exempel pa energitjanster som idag erbjuds av svenska fjarrvarmeforetag for
att bidra till en 6kad kunskap och affirsutveckling inom fjarrvirmebranschen. Studien
amnar ge svar pa vilken typ av tjanster det dr som erbjuds och i vilken omfattning tjans-
terna erbjuds, att analysera fjarrvarmeforetagens instillning till att satsa pa denna typ
av affarsutveckling — vari ligger mojligheterna och hindren?, samt att statistiskt forsoka
sakerstdlla om det finns nagra specifika faktorer som gor att vissa fjarrvarmeforetag
satsar mer pa energitjanster an andra.

Att undersoka utbredningen av energitjdnster inom svenska fjarrvirmeforetag kan
sdgas ingd som en viktig del i en nuldgesanalys av affarsverksamheten inom svenska
fjarrvarmeforetag och kan bidra till att ge Svensk Fjarrviarme och medlemsforetagen
information om vilka omrdden som det dr viktigt att verka inom och arbeta vidare
med. Kartlaggningen kan ocksa bidra till en branschspridning av intresset for energi-
tjdnster dd man inte bor underskatta den motiverande effekt som vetskapen om andras
satsningar kan ha pd medlemsforetagen. Genom att se att andra tillhandahaller energi-
tjanster och utvecklar sin verksamhet inom detta filt kan motstandet mot att ge sig in
pa nya affirsomrdden minska. Kartlaggningen kan ocksa utgora en bra grund for en
senare uppfoljning av affirsutvecklingen inom energitjansteomradet om ndgra ar.

Projektet avgransas till att undersoka satsningarna som gors inom svenska fjarr-
varmeforetag vilka ar medlemsforetag inom branschorganisationen Svensk Fjarrvarme.
Levererad virme fran dessa bolag utgor nastan 99 % av levererad fjarrvarme i Sverige,
vilket betyder att studien i stort sett kan ses som en totalstudie for svenska fjarrvarme-
bolag. Att undersoka andra aktorer dn fjarrvarmeforetag som agerar pd energitjanste-
marknaden ingar inte i denna undersokning, inte heller att gora en bedomning av
konkurrensen pd denna marknad.
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Litteraturstudien utgor en bakgrund till studiens kartliggning av svenska fjarrvarme-
bolags satsningar pa energitjinster. I foljande kapitel ges en bakgrund till behovet av
energitjanster ur ett nationellt perspektiv, en kort beskrivning av de kategorier av akto-
rer som finns pd den svenska energitjanstemarknaden, samt beskrivs ett antal faktorer
som visat sig vara viktiga for satsningen pa energitjanster for energiforetag i tidigare
studier. Efter detta foljer en beskrivning av samtliga energitjanster som kartlaggs i stu-
dien baserat pa relevant litteratur inom omradet.

2.1. Behovet av energitjanster

Forum for Energitjanster ar ett samverkansprojekt mellan Energimyndigheten, Energi-
kontor Sydost samt ett flertal offentliga och privata aktorer inom fastighetssektorn.
Forumet har som malsittning att accelerera Sveriges energieffektivisering genom att
sprida kunskap och aktivt understodja ett sdkert inforande av energitjanster i Sverige. I
en forstudierapport fran forumet kan man ldsa foljande:

”Inom svensk fastighetssektor finns sammanlagt miljardbelopp i orealiserad bespa-
ringspotential rorande energianviandning och energirelaterade drifttjanster. Energitjans-
ter erbjuder en innovativ mojlighet att frigora dessa potentialer och nyttja dem for att
oka fastigheternas driftsnetto samt investera i modernisering av eftersatta fastigheters
energi- och klimatsystem”. ( Sward, 2004)

Ungefir 40 procent av Sveriges energianvandning sker inom byggnadssektorn.

Flera rapporter fran Energimyndigheten och EU pdvisar en ca 20-procentig effektivise-
ringspotential, som i dagslaget till stor del ar orealiserad. Sedan oljekrisen i borjan av
1970-talet har omfattande reduktioner av energianvindningen gjorts, men energieffek-
tiviseringstakten har avtagit sedan 1990-talet, trots att det finns omfattande effektivise-
ringsmojligheter. Orsakerna menar Sward ar nedskirningar och omprioriteringar inom
offentlig fastighetsforvaltning, samt ett hogt kostnadstryck och krav pd kort aterbe-
talning inom industrin och privat fastighetsforvaltning. Vidare menar Swird att dven
tidigare relativt modesta energipriser och upplevda svarigheter i samverkan med energi-
bolag har inverkat. Dessa sammanlagda orsaker har skapat en situation dir betydande
energibesparingspotentialer inte kan realiseras, med forlorade investeringsmojligheter
som resultat (Swird, 2004).

Olle Mardsj6 (2007) har inom ramen for forskningsprogrammet Fjarrsyn forfattat
en rapport i syfte att beskriva hur utvecklingen av uppvarmningsbehoven kan komma
att se ut i framtiden. I sin analys anvander han rddata fran SCB och Energimyndigheten
som han bearbetat for att synliggora trender i utvecklingen. Det kan vara intressant
som bakgrund for foreliggande rapport att ta upp négra av de trender som beskrivs i
Mardsjos rapport, namligen foljande:

e Sveriges bostadsbestdnd ar relativt dlderstiget did merparten av fastigheterna ar
mer dn 25 ar gamla och ca 80 % &r byggda fore 1980.

¢ Energiforbrukning for bade uppvarmning och varmvatten i bostads- och lokal-
fastigheter har minskat bade ifrdga om faktisk forbrukning och normalérskorri-
gerad forbrukning.
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e Fjarrvarmen har okat nadgot mellan dren 2000-2004, trots att det totala uppvarm-
ningsbehovet har minskat, viket betyder att fjarrvarme har tagit marknadsandelar
fran andra energislag pa virmemarknaden.

e Fjarrvairmefastigheter har ldgre specifik energianviandning dn andra fastigheter.
Mojliga forklaringar som ges ar att fastigheter som ar anslutna till fjarrvirme
generellt sett 4r modernare med bittre isolering och underhall.

¢ Bostadsfastigheter med fjarrvarme har minskat sin specifika forbrukning med ca
sju procent medan oljevirmda fastigheter endast minskat sin forbrukning med
fyra procent. Mojliga forklaringar till detta menar Mardsjo ar att fastighetsidgare
med fjarrvarme ar mer kostnadsmedvetna och har effektivare drift och 6vervak-
ning av sina fastigheter, eller att fastighetsbolagen erbjuds effektiva tjanster for
overvakning och forbattringar i sina anldggningar av fjarrvirmeleverantorer. Han
menar ocksd att fjarrvirmekunderna genom fakturaunderlaget far ett tydligt for-
brukningsunderlag vilket kan hjilpa dem att se vad som bor goras for att minska
uppvarmningskostnaderna och att det kan vara mer komplicerat att folja upp
energiforbrukningen i fastigheter med oljeuppvarmning.

Sammantaget innebir detta att det finns stora effektiviseringspotentialer i det befintliga
byggnadsbestandet (2ven om behovet tydligen dr marginellt mindre i bostader och loka-
ler som ar anslutna till fjarrvarme).

I en rapport till Niringsdepartementet beskriver konsultforetaget WSP att industrins
drivkrafter for att energieffektivisera framst naturligtvis 4r ekonomiska besparingar,
men dven att man energieffektiviserar av koncernkrav, konkurrensskil eller av krav fran
kunderna, samt att energieffektivisering kan vara renomméskapande och bidra till positiv
profilering. En yttre faktor som starkt bidrar till ett foretags drivkraft att energieffektivi-
sera dr dven de legala krav som stills pd verksamhetsutovaren, till exempel nir det galler
tillstdnd att bedriva miljofarlig verksamhet enligt Miljobalken (WSP, 2007).

Swird (2004) tar upp att offentliga och privata fastighetsidgare kan skilja sig at i fraga
om i synen pd energitjanster och drivkrafterna att nyttja dessa. Han menar att kunskapen
hos de privata fastighetsigarna tenderar att vara bredare dn inom de offentliga bolagen,
men att kunskapen ar mer knuten till enskilda personer an till organisationen. Kunskapen
ar ocksa allmant sett ndgot hogre i storstiderna beroende pa hogre marknadsstimuli. Den
generella synen pd energitjanster som samverkansmodell menar han ar relativt positiv,
men det kan samtidigt finnas en viss avvaktande syn som orsakats av erfarenheter fran
mindre positiva projekt under tidigt 80-tal. Synen pa energitjanster paverkas ocksd av
vilken typ av fastighetsidgare det ar, dir langsiktiga dgare kan se energitjdnster som ett
strategiskt verktyg for fastighetsmodernisering, medan institutionella dgare och mer kort-
siktiga dgare oftast har svdr att se tillrackligt flexibla samverkansmojligheter med energi-
tjansteforetagen. I privata foretag kravs att en viss kostnadsreduktion maste synas redan
tidigt 4ven om avtal 16per under flera ar. De offentliga fastighetsdgarna fokuserar manga
ganger mer pa att tgarda upplupna underhalls- och reinvesteringsbehov an att genom-
fora rena energieffektiviseringsprojekt dven om projekten skulle vara mycket l6nsamma.
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2.2. Aktorer pa energitjanstemarknaden

Aven om denna studie inte fokuserar pa konkurrenssituationen inom energitjinstemark-
naden tas har kort upp vilka aktorer som spelar pd den svenska energitjanstemarknaden.
Det tas ocksa upp vilka drivkrafter som far olika aktorer att satsa pa energitjanster for
att ge en bakgrund till fjarrvirmebolagens satsningar.

I Energieffektiviseringsutredningens delbetinkande ”Ett energieffektivare Sverige”
(SOU 2008:25) gors en kategorisering av energitjansteforetag utifran ursprung och
relativa position

baserad pa marknadsandelar nir det géller Energy Performance Contracting, se
Figur 1.

1. Aterforsaljare

I

Teknikkonsulter |:'> Energitjdnstemarknaden 2. Drift och underhalls-
3 och dess resultat <:I foretag

I

4. Energileverantérer

Figur 1. Typkategorier av aktorer pa den svenska energitjanstemarknaden (kalla: SOU
2008:25).

Den forsta kategorin utgors av aterforsaljare for byggnadsrelaterade ledningssystem och
styrutrustning. Den huvudsakliga drivkraften for dessa aktorer ar enligt utredningen

en glidning fran att vara produktforsiljare till att erbjuda tjanster da tjanstemarknaden
bedéms som mer lonsam.

Den andra kategorin utgors av drift- och underhallsforetag. De huvudsaktliga driv-
krafterna for dessa foretag menar man ar att forflytta sig fran relativt korta och svar-
forhandlade drift- och underhallskontrakt till mer ldngsiktiga affirer som omfattar ett
strategiskt partnerskap med kunderna.

Den tredje kategorin som tas upp dr teknikkonsulter, vilkas framsta drivkraft ar
att ga fran att silja mantimmar till att leverera ett varde och resultat som baseras pa
applikation av dessas energi- och ingenjorskunskaper. Ocksa har forefaller det finnas en
storre lonsamhet nir det géller prestandabaserade tjanster dn for traditionell konsult-
verksambhet.

Som sista kategori diskuteras energileverantorerna. Om energileverantorerna fram-
hélls att det kan finnas varierande drivkrafter beroende pa om aktorerna agerar pa den
lokala, den regionala eller den nationella marknaden. De gemensamma drivkrafter som
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tas upp ar mojligheten att sikra och attrahera ett kundunderlag och mojligheten att ta
sig in pd en ny marknad. En drivkraft som tas upp specifikt for fjarrvirmeleverantorer
med okad forsiljning ar att frigora kapacitet i nuvarande produktion och nit, varvid
marginalkostnaderna kan minska och energin kan siljas till fler kunder i befintlig infra-
struktur.

2.3. Nagra viktiga férutsittningar for fjarrvirmebolagen som energitjansteforetag
Den vanligaste formen av dgande bland svenska fjarrvirmeforetag dr kommunalt
dgande, antingen som ett aktiebolag med kommunen som dgare (75 %) eller som en
kommunalférvaltning (8 %). 14 % av fjarrvarmeforetagen dgs och styrs i privat regi
och 3 % i statlig regi (Svensk Fjarrviarme, 2008), se Figur 2.

. Statliga
Privata 39,

14%

Kommunal
férvaltning
8%

Kommunalagda
75%

Figur 2. Agandeform i svenska fjarrvirmeféretag (Killa: Svensk Fjarrvirme).

Figuren redovisar fjirrvirmeforetag som dr medlemmar i branschorganisationen Svensk
Fjarrvarme.

Det tidigare kravet pa att kommunala energiforetag skulle bidra till direkt nytta for
kommuninvénarna forsvann genom fordandringar i bestimmelser vid avregleringen av
elmarknaden 1996. Detta gillde for bide kommunalagda elhandelsforetag och fjarr-
varmeforetag som bedriver distribution av fjarrvarme och var ett led i att uppratthdlla
konkurrensneutraliteten mellan el och fjarrvirme da elbolagen konkurrensutsattes
(SOU 2005:33) Avsikten med regelférandringen ar att ett kommunaldgt aktiebolag skall
bedrivas pa ett affirsmassigt satt utan att man ska behova subventionera vissa kunder.
Det verkar dock inte vara lika viktigt i kommunala bolag att alla affirsomraden ir
ekonomiskt lonsamma utan [onsamma verksamhetsomraden kan mycket vil anviandas
for att finansiera omrdden med svagare ekonomi (Sandoff, 2008).

Det ir oftast de storre kommunala fjarrvirmeforetagen som haller de lagsta fjarr-
varmepriserna — priser som ligger vasentligt under marknadspriset pd virme. Dessa
foretag visar att det ar mojligt med en sa kallad kundranta. Vid forsidljning av ett kom-
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munalt bolag kan denna rdnta omvandlas till en dgarrdnta, dir vinsten istillet tas ut av
dgarna (Andersson & Werner, 2005). Ur energitjansteperspektiv utgor ett hogre ener-
gipris ett storre ekonomiskt incitament att genomfora energieffektiviseringsatgarder.

I Bergmasth & Strid visade dock i sin studie om energitjanster i svenska och brittiska
energiforetag att bredden pa energitjansteutbudet var oberoende av dgarkategori, men
att de offentliga och privata energiforetagen skiljer sig at genom att offentliga energifore-
tag i storre utstrackning borjade arbeta med energitjanster i samband med avregleringen
jamfort med privata. Bergmasth & Strid avser hir el-handlande energiféretag. De menar
vidare att foretag som har borjat med energitjanster tidigare har kunnat bygga upp sin
kompetens och implementera rutiner i sin organisation och har dessutom troligen redan
genomfort investeringar i samband med energitjinsterna. Darigenom skulle dessa foretag
ha en fordel framfor andra foretag som har investeringskostnader att betala.

Bergmasth & Strid diskuterar ocksa foretagens storlek da det giller att tillhanda-
hélla energitjanster utifrin fordelar och nackdelar. Storre foretag har storre finansiella
resurser och kan investera i specialanpassad utrustning och man har fler anstillda som
kan tilldelas mer avgriansade och specialiserade arbetsuppgifter. Detta medfor att det
blir effektivare att utfora energitjansterna. De mindre foretagen ar lokalt forankrade
och denna nirhet antas ge dem kunskap angdende kundernas energianviandning samt
goda kundrelationer. Eventuellt ar anstillda ocksd mer innovativa och engagerade
ndr det giller utformningen av energitjanster och dessa far storre frihet och ansvar for
energitjansteprocessen. I Bergmasth & Strid, liksom i Sandoff (2002) har man funnit
att stora energiforetag i hogre utstrackning erbjuder energitjanster an sma foretag, samt
har ett bredare energitjansteutbud. Man konstaterar att alla stora energiforetag erbju-
der energitjanster. I Bergmasth & Strids studie erbjod de stora energiforetagen i genom-
snitt sex energitjanster, medan sma bolag erbjod fyra stycken. I bada dessa studier visas
att energirddgivning/analys utgor den vanligaste tjansten.

Mardsjo (2007) for ett intressant resonemang om hur fjarrvarmeprisets uppbygg-
nad dr en viktig faktor att tinka pd om ett fjarrvairmeforetag vill erbjuda energitjans-
ter. Han menar att fjarrvarmeprisets konstruktion utgor en affarsrisk eftersom det
paverkar kundernas langsiktiga beteende. Fjarrvirmepriset bor dirmed vara uppbyggt
pd ett sdtt som motsvarar fjarrvirmeproducentens fasta och rorliga kostnader. Vid
priskonstruktioner som enbart har en rorlig del kan kundens incitament till att spara
bli stort vilket i sin tur far foljden att fjarrvirmeproducentens intakter minskar pro-
portionellt med den minskade forsaljningsvolymen. Det finns da en risk att intdkten
fran volymforsiljningen inte lingre ticker producentens fasta kostnader, vilket foran-
leder att denne blir tvungen att hoja sitt rorliga energipris som kompensation for den
minskade kostnadstickningen. Kunden far darmed dnnu storre ekonomiska incitament
att spara energi. Om energipriset istallet till mycket stor andel baseras pa en fast avgift
blir kundens ekonomiska incitament till energibesparingar mycket sma och detta kan
leda till att kunden kanner att den kan slosa med energi eftersom kostnaden danda
inte paverkas. Detta kan dé leda till att producenten inte far tickning for sina rorliga
kostnader och dirmed kan denne bli tvungen att hoja energipriset. Ett 6kat energi- och
effektbehov kan dessutom i vissa fall leda till att fjarrvarmeproducenten i maste bygga
ut sin nit- och produktionskapacitet.
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Utifran ovanstdende resonemang kan det vara intressant att se hur priskonstruktio-
nerna ser ut hos fjarrvirmebolagen, samt att undersoka vilken betydelse som dgarfor-
men och storleken pa bolag paverkar fjarrvirmebolagens utbud av energitjanster.

2.4. Beskrivning av olika typer av energitjanster

For att avgora vilka typer av tjanster som bor innefattas i kartlaggningen har littera-
tur och studier inom dmnesomradet genomsokts. Vi fastnade for den specificering av
energitjanster som gors i Bergmasth & Strids doktorsavhandling ”Energitjinster pd en
avreglerad marknad -For en effektivare energianvindning?, se Figur 3.

Indirekta energitjinster Direkta energitjinster

Funktion
Drift Energitjinstavtal:
Utforande
Analys Serviceavtal -prestationsavtal
Firstudie Energieffektivi- -funktionsavtal
Energirddgivning sering Energitjanstavtal:
Initiering Energistatistik och analys -drift och under-
Laststyrning hall
Energibesikining och analys

Undervisning i energihushillning

Rabatt och lan for energieffektiv teknik

Figur 3. Modell 6ver energitjanster (Killa: Bergmasth & Stridh, 2004).

Fortjansten med denna modell 4r att den dven tar upp indirekta tjanster som kan, men
som inte nodvindigtvis behover resultera i effektivare energianvindning. Detta kan

dd ses som en utvidgning av energitjanstekonceptet i jamforelse med energitjanstedi-
rektivets definition dar endast det sista ledet “funktion® i form av prestationsavtal och
funktionsavtal avses (WSP, 2007). De indirekta tjansterna har ur fjarrvirmebolagens
perspektiv stora utvecklingsmojligheter dd man till exempel redan har system for mat-
ning och debitering och da dessa indirekta tjanster kan utgora instegsaffirer till energi-
tjanster som ligger hogre upp i kedjan.

Bergmasth & Strids modell gar fran initiering, forstudie, analys, utférande och drift
anda till de mest komplexa energitjansterna som utgors av prestationsavtal och funk-
tionsavtal.

I forstudien granskas kundens energianviandning. Dels granskas statistik over
fastighetens energiforbrukning och dels foljs statistiken upp med en genomgang av
fastigheten. Vid genomgangen gors kompletterande matningar av fastighetens energifor-
brukning. Forstudien kan darefter ligga till grund for en analys med tillhorande rad om
hur kunden kan reducera fastighetens energiforbrukning. I analysmomentet analyseras
uppgifterna i forstudien. Utifran forstudien utarbetas dtgardsforslag pd hur kunden kan
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effektivisera fastighetens energiférbrukning. Utifran analysresultaten kan dven energi-
utredaren ge kunden rdd om hur en forandrad energianviandning kan minska miljobe-
lastningen och/eller medfora kostnadsbesparingar. I utforandemomentet genomfors de
atgarder som kunden valt att gd vidare med. Beroende pa vad atgarden galler kan kun-
den genomféra den sjilv, om det dr enkla dtgarder som att sanka inomhustemperatu-
ren, alternativt kan kunden kopa in tjdnsten av energibolag eller nigon annan utforare.
Avtal om oOverlatelse av hela eller delar av en anlaggnings drift ar ett langsiktigt satt att
kontinuerligt arbeta med effektivisering av en anliggning. Grundtanken med funktions-
forsiljning ar att kunden efterfragar en funktion, inte en produkt i sig. Att erbjuda en
funktion istillet for en produkt innebdr att leverantoren sjdlv kan vilja hur och med
vilken teknik eller vilket energislag som funktionen kan tillgodoses.

Med inspiration fran Bergmasth & Strids modell kommer foljande energitjanster att
kartlaggas i var studie:

Indirekta energitjanster: « Energistatistik

Energibesiktning

Energideklaration

Energiradgivning och analys

Direkta energitjanster: « Energieffektivisering

Laststyrning

Serviceavtal

Energitjansteavtal pa drift och underhall

« Funktionsavtal

I foljande underkapitel kommer dessa olika typer av tjanster att beskrivas var for sig.

2.3.1. Energistatistik
Den produkt eller tjanst som fjarrvarmedistribution utgor, ar en tamligen osynlig foreteelse
av manga anledningar. Fjarrvirmen produceras och distribueras i stora tekniska system
som till stor del dr dolda for anviandaren och som skots och drivs av experter — fjarrvarme-
leverantoren. I vara hem gommer vi ofta det husinterna virmesystemet sa gott det gar
genom att forvara fjarrvarmevaxlaren i ett undanskymt utrymme och genom att forsoka fa
ledningar, ror och radiatorer att smalta in i interioren. Sjilva energin gér inte att se och det
ar darfor svart for brukaren att uppfatta vilka kvantiteter energi som denne gor av med.
En annan sak som bidrar till att gora energianvandning osynlig dr att den i mdnga
fall 4r autonom, det vill siga skots genom teknisk styrning, till exempel som ett virme-
system som regleras av givare. Annan energianviandning kan kategoriseras som halvt
automatiserad da brukaren visserligen trycker pa en startknapp, men dar resten skots
genom ett program, till exempel anvidndning av diskmaskin och tvdttmaskin (Sernhed,
2006).
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Aterkoppling pa kunders energianvindning 4r ett sitt att synliggora energian-
vindningen for kunden. Aterkoppling (feedback pa engelska) ir ett begrepp som ofta
anvinds for att beskriva utkomsten av ett system eller en process. I ”the Oxford English
Dictionary” definieras dterkoppling som:

?Information about a result of a process or action that can be used in modification
or control of a process or system/.../especially by noting the difference between a
desired and an actual result.”

Eller som foljande definition som ar tagen fran The Free Dictionary:

“the process in which part of the output of a system is returned to its input in order
to regulate its further output”(Free Dictionary, 2009)

Om man ser pa aterkoppling som en utkomst av en process eller ett system, blir det
ganska uppenbart att systemets granser ocksd méste definieras och att processen méste
tidsavgransas. Dessa overviaganden gors dock tyvirr inte i studier over dterkoppling pa
energianviandning (Sernhed, 2008).

En brittisk forskare som har tittat en hel del pa aterkoppling pa energianvandning ar
Sarah Darby. Hon har funnit foljande typer av aterkoppling i sin forskningsoversikt av
studier av aterkoppling pd energianvandning (Darby, 2006), se Tabell 1.
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Tabell 1. Olika typer av aterkoppling (Fritt Sversatt fran Darby, 2006).

Direkt aterkoppling: Tillgdng vid behov: Att lira genom att se eller betala
« Sjalvavldsning av energimatare
- Direkta displayer
« Interaktiv aterkoppling via dator
« Mitare med direktbetalning (pay-as-you-go)
« Annan utrustning som visar pa energianviandning
« Energimitning med radgivning

- Energimatare som kopplas till vagguttag

Indirekt aterkoppling — radata som behandlas av leverantéren och som delges kunderna.
Att lira genom att ldsa och reflektera

« Mer frekventa energifakturor
« Frekventa energifakturor som baseras pa aktuell férbrukning plus férbrukningshistorisk

« Frekventa energifakturor som baseras pa aktuell férbrukning plus normativ aterkoppling
(jamférande)

« Frekventa energifakturor uppdelade pa olika poster

« Frekventa energifakturor plus detaljerade &rliga eller kvartalsvisa rapporter

Oavsiktlig (inadvertent) aterkoppling — Att lira genom att associera

« Genom mikrogenerering av energi blir kunden varse bade genom att kunden producerar och
anvinder energin.

« Kommunala energibesparingsprojekt, sasom det hollandska exemplet med "Eco-teams”.

Leverantérskontrollerad aterkoppling — leverantéren lir sig om kunden

« Aterkoppling genom smarta mitare, med utgangspunkt i laststyrning

Energigenomgangar (energy audits) — att l4ra sig om byggnadens energianvindning och fléden.
Energigenomgangar kan

- genomféras av en energiexpert genom kundens initiativ
« genomféras som en undersékning inom ett energiavtal

« utféras av kunden sjilv genom anvindning av tillginglig mjukvara, t.ex. koldioxidkalkylatorer.

Utifran denna lista kan man tydligt se att dterkoppling pa energianviandning med mycket
f4 undantag ror kopt energi, det vill siga rér det som hinder efter energimitaren. Ater-
kopplingen tar darfor inte hdansyn till vad som hiander utanfor kundens systemgrinser.
Till exempel ingar dd mycket sallan primarenergiperspektivet i dterkopplingen som ju
innebdr att man tar hinsyn till hela ledet frdn utvinning av energirdvaror till sjdlva an-
viandandet av energin. Vidare visar ssmmanstillningen att aterkopplingen oftast gors pa
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kundens totala energianviandning, inte pa uppdelningar i olika fraktioner vilket gor det
svart for kunden att forstd hur olika delar i kundens system anvinder energi.

Mitning av energianvandning ar en nodvindig aktivitet for fjarrvirmebolagen for
debitering av forbrukad energi och for att kunna styra drift av produktion och 6verfo-
ring i fjarrvarmendtet. Vilken typ av midtdata som kan erhéllas i bolagens matinsam-
lingssystem spelar en mycket stor roll for vilken typ av aterkoppling som kan erbjudas
till kunderna. Upplosningen pa matvardena spelar ocksa stor roll for hur matvardena
kan anvindas i utveckling av andra tjdnster som till exempel utveckling av nya tariffer
och prismekanismer som syftar till att paverka kunderna att modifiera sina anvand-
ningsmonster.

I slutet av 80-talet och borjan av 90-talet bedrevs ett flertal projekt i syfte att under-
soka hur informativa fakturor kunde paverka manniskors bendgenhet att spara energi.
1996 gjorde Nutek en sammanstillning av nordiska projekt som utfordes under dessa
ar. De olika projekten uppvisade en besparingspotential mellan 0 och 12 % (Nutek,
1996). Da informationen pa fakturorna skiljde sig 4t mellan olika studier dr det dock
svart dra ndgra generella slutsatser utifrdn sammanstallningen.

Foljande olika typer av information har getts exempel pd i olika studier av informa-
tiva rakningar:

e Historisk aterkoppling
e Normativ dterkoppling
e Energispartips

Med historisk aterkoppling avses att kunden kan relatera sin aktuella energiférbruk-
ning med tidigare perioder. Normativ dterkoppling ger kunden information om hur
mycket energi som kunden anvinder i jimforelse med andra, liknande kunder. I
tidigare studier om hushall visas att normativ aterkoppling kan vara en motiverande
faktor for energibesparande om hushéllet uppticker att det gor av med mer energi
an andra liknande hushdll. Lampliga variabler att kategorisera kunder efter kan vara
(Matsson, 2001):

e Gata
e Hustyp

Antal hushallsmedlemmar
e Typ av uppvirmningen

Uppvarmd yta

For industrier och foretagskunder utgor dterkoppling pa energianviandning ofta en
mycket viktig information, dd energiférbrukningen paverkar tillverkningskostnader och
driftskostnader som kan utgora en viasentlig del av verksamhetens budget.

Ar 2001 gjorde Peter Matsson en studie av elnitsforetaget Skanska Energi AB:s
nyligen inforda statistiktjanst. Detta var en webbaserad statistiktjanst baserad pa fore-
tagets timvisa matning med mojlighet for kunderna att se gardagens energianvindning
eller sin energianviandning uppdelad veckovis, manadsvis eller drsvis med mojlighet att
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jamfora med tidigare forbrukningsperioder. Inforandet av statistiktjansten foljdes upp
genom en mindre enkitstudie stalld till 150 hushdll i bolagets natomrade. 90 hushall
valde att svara pa enkaten. Av enkitsvaren framgick att knappt 40 % av hushallen hade
anvant sig av tjansten fyra manader efter den infordes. Kunder som inte anvant tjansten
motiverade detta med att man inte hade tillgang till dator, inte hade haft tid att prova,
att man hade glomt bort erbjudandet eller inte kande till tjansten, eller att man saknade
intresse for tjansten. Skanska Energis statistiktjanst, som numera gar under namnet
”Min elférbrukning” har nyligen ater foljts upp av Ersson & Pyrko (2009). Denna
gang skickades en enkat ut till 300 kunder varav 135 kunder valde att svara pa enka-
ten. Denna gang var det endast 26 % som uppgav sig ha anvint tjansten. Av dem som
inte anvant sig av tjansten uppgav hela 42 % att man inte visste om att tjansten fanns,
23 % uppgav att man inte har intresse, tid eller behov av tjansten och 24 % gav ingen
motivering alls.

Syftet med att redovisa resultatet fran dessa tvd studier dr att visa pa att marknads-
foring och information om foretagets energitjanster ar en mycket viktig forutsittning
for att tjansten skall tas i bruk av kunderna. Det giller inte bara for statistiktjanster,
utan for alla tjanster som bolaget erbjuder. Om kunden inte vet att tjansten finns, kan
denne naturligtvis inte heller anvinda sig av tjansten och den kundnytta eller fortjanst
som man hoppas uppné med tjansten gar forlorad.

2.3.2. Energibesiktning

En energibesiktning utfors for att kartlagga en fastighets energianvindning. Besiktningen
kan sedan ligga till grund for utformningen av atgiardsforslag och ger pa sa sitt kunden
en mojlighet att energieffektivisera sin fastighet.

Vid besiktningen gors en genomgang av kundens fastighet. Exakt vad som ingéar i
besiktningen varierar fran fall till fall men t.ex. kontrolleras byggnadens anviandning
av varme, kyla och el. Vanligtvis granskas byggnadens klimatskal, dvs. fonster, tak och
vaggar med avseende pa hur mycket varmeforluster de ger upphov till. Elférbrukning
till ventilation, belysning och elforsorjning av maskiner ar andra parametrar som gran-
skas vid besiktningen.

En typ av energibesiktning som dr mycket vanlig idag ar energideklaration. Om
besiktningen ska tillitas benimnas som en energideklaration finns lagar och foreskrifter
som maste foljas, se foljande kapitel 2.3.3.

2.3.3. Energideklaration

Under 2006 utfiardades en ny lag om energideklarationer som gar ut pd att alla bygg-
nader som byggs, siljs eller hyrs ut alternativt upplats med bostadsritt, samt special-
byggnader* som ar storre an 1000 m?, skall energideklareras. Undantag gors for vissa
typer av byggnader®. En ny byggnad ska vara energideklarerad inom tva ar efter att den

* Med specialbyggnader avses skolor, sjukhus, badhus eller dylikt

s Undantag utgérs av byggnads- eller kulturminnen, fristdende byggnader med golvytor pd mindre dn 50 m?,
tillfalliga byggnader, fritidsboenden, ekonomibyggnader for jord- och skogsbruk, industrianlaggningar och verk-
stider, kyrkor och férsvarets hemliga byggnader.
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har tagits i drift. Befintliga byggnader ska enligt lagen vara deklarerade innan arsskiftet
2008/2009, men inforandet dr kraftigt forsenat till f6ljd av brist pa certifierade utforare.
Detta innebir att det finns en puckel just nu med byggnader som behover energidekla-
reras, men att denna puckel sd smaningom kommer att forsvinna och en lagre men mer
jamn efterfragan kan forvantas i framtiden.

Lagen om energideklarationer utfardades i juni 2006. Dess syfte dr att effektivisera
energianvandningen och forbattra inomhusmiljon i byggnader. Lagen galler for byggna-
der dir energi anvinds for att sikerstilla ett bra inomhusklimat (SFS 2006:985).

En energideklaration ska innehalla uppgifter om;
* byggnadens energiprestanda (uttryckt i kWh/m2, normaldrskorrigerat varde)
e om en funktionskontroll av ventilationssystemet ar gjord
¢ om radonmitning ar gjord
e referensvirden som mojliggor en jamforelse med andra byggnader
® om byggnadens energiprestanda kan forbattras (atgardsforslag)

Resultaten frdn energideklarationen rapporteras till Boverket och arbetet resulterar i
en typ av diplom. En energideklaration ar giltig i 10 ar. Enligt forordningen for energi-
deklarationer i byggnader (SFS 2006:1 592) ska deklarationen utforas av en oberoende
expert som har god kompetens om inomhusmiljé och energianviandning i byggnader.
Experten ska antingen vara anlitad eller anstalld av ett ackrediterat kontrollorgan. Pa
kontrollorganet maste det finnas minst en, av ett ackrediterat certifieringsorgan certifie-
rad anstilld, i en ledande stallning. Energideklarationer for egna byggnader far dock ej
utforas av samma person som ansvarar for service och underhdll av byggnaderna (SFS
2006:1 592).

I och med att fjarrvarmeforetagen blivit certifierade har de darmed ocksa blivit god-
kianda for genomforande av energideklarationer.

2.3.4. Energiradgivning och energianalys
Det finns ingen specifik definition for vad som ska ingd i en energirddgivning som dar-
for kan vara i princip alla rdd och fragestillningar som har med energianviandning att
gora. Framst ir det Sveriges kommuner som erbjuder energiradgivning for att hjilpa
kommunens invanare med energirelaterade frigestillningar. Aven energibolag och
konsultbolag erbjuder energirddgivning. Det finns dessutom organisationer och foren-
ingar dar flera foretag eller kommuner har gatt ihop och erbjuder energirddgivning.

For att kunna genomfora en energianalys behover den foregds av ndgon typ av
energikartlaggning eller energibesiktning. Genom att analysera resultaten fran kartlagg-
ningen av en fastighets energianviandning kan det utarbetas forbattringsforslag for hur
energianviandningen kan effektiviseras. I forslagen tar energiexperten hansyn till ekono-
miska och tekniska faktorer for ett genomférande av atgirderna. Atgirdsforslagen kan
béde rora effektivisering av enskilda komponenter likvil som hela system (Bergmasth
& Strid, 2004).

En fragestallning ar huruvida energianvindarna har fortroende nog for sina
energibolag att ldta dem genomfora energianalys eller ej. Ett tainkbart problem ar
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att energibolagen inte skulle ha intresse av att effektivisera sina kunders energifor-
brukning. Men 4 andra sidan vinner dven energibolagen pa att effektivisera systemen
eftersom de dirmed far utrymme att ansluta fler kunder med of6ériandrad energipro-
duktion.

2.3.5. Energieffektivisering
Naturskyddsforeningen skriver i sin rapport ”Energieffektivisering pa riktigt™ att:

”Det rdder stor enighet om att effektivare energianvindning dr en nyckel for ut-
vecklingen av ett hallbart energisystem, for att begrdnsa utslippen av vixthusgaser
och for att minska andra miljioproblem som energiproduktionen orsakar. Alla be-
domningar visar ocksd att mojligheterna dr mycket stora. Anda hinder inte mycket.
Energianvindningen i Sverige, som holls ndstan konstant mellan 1970 och 1990,
har under det senaste decenniet 6kat med omkring 10 procent” (Naturskyddsforen-
ingen, 2008).

Energieffektivisering kan rora allt fran utférandet av enkla dtgdrder som att dndra

en installning, till mer avancerade och kostsamma atgirder som att byta ut hela var-
mesystem eller byta fonster for att forbattra byggnadens klimatskal. Vid val av vilka
energieffektiviserande dtgarder som ska genomforas, jamfors respektive dtgards ater-
betalningstid, det vill siga hur ladng tid det tar for en viss atgard att genom en minskad
energiforbrukning spara in kostnaden for att genomfora dtgarden. Andra parametrar
som kan spela in vid val av dtgdrder ar till exempel en komponents dlder och livslingd.
Om komponenten dndd behover bytas relativt snart medfor inte dtgarden ndgon egent-
lig merkostnad. Det kan ocksa finnas olika krav pa aterbetalningstiden, det vill sdga att
en dtgiard mdste betala sig inom en viss tid, for att det ska finnas utrymme for genom-
forande.

Energieffektivisering hos kunderna kan vara intressant for fjarrvirmebolagen ur
energisystemperspektiv. El-effektivisering kan till exempel bidra till att virmeunder-
laget for fjarrvarme okar, da spillvirmen fran elektrisk utrustning utgor en indirekt
kalla till uppvarmning. Energieffektivisering som bidrar till minskad volymforsalj-
ning av fjdrrvarme kan trots detta vara fordelaktigt ur systemperspektiv dd det finns
mojlighet att ansluta fler kunder i befintligt nat och med befintlig produktionskapa-
citet.

For genomforande av energieffektivisering har det i omgangar funnits ekonomiska
styrmedel tillgangliga. Ett exempel 4r OFFROT-bidraget som tilldelades offentliga
byggnader vid byte av virmesystem till miljovanligare system och vid investeringar i en
byggnads klimatskal.

2.3.6. Laststyrning

Laststyrning ar ett sitt att effektivisera energianvindningen i ett energisystem dar prin-
cipen gar ut pd att jaimna ut eller forandra energianvandningen/effektuttaget over tiden.
I Figur 4 visas sex olika principer for laststyrning enligt Gellings (1993).
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Figur 4 Olika principer for laststyrning (Gellings, 1993)

Belastningstoppar medfor okad produktionskostnad for saval virme- som elproduktion
da spetsanliggningar maste startas. Om en del av effektuttaget vid de hogsta lasttopparna
kan styras bort kan behovet av spetsanlidggningar reduceras. Diarmed reduceras dven
den totala produktionskostnaden. Samtidigt utnyttjas systemet battre da ledningarna
och produktionsanliggningarna inte behover byggas ut utifran lasttopparna som istallet
kan styras bort (Johansson, 2003). For ett fjarrvirmeforetag kan det finnas orsak att
vilja skifta eller 6ka lasten pd sommaren da det inte finns ndgot uppvarmningsbehov av
ytor utan endast en varmvattenlast. Ett annat skal till att fjirrvarmeforetag vill last-
styra dr for att uppnd sinkta returtemperaturer. Sankt returtemperatur leder till 6kad
effektivitet i produktionsenheter och minskad kostnad for distribution. Det dr ocksa ett
mycket kostnadseffektivt alternativ till att ersdtta transferledningar till omraden med
begransad kapacitet (Wernstedt et.al., 2008).

Variationer i effektuttag av varme och kyla beror dels pa yttre faktorer som utom-
hustemperaturen (dygns- och sidsongsvariation), dels pa samhallsstrukturella restriktio-
ner (arbetstider, skoltider osv.) och pa individuella faktorer (behov och vanor) (Sernhed,
2006).

Laststyrning kan goras antingen direkt eller indirekt. Direkt laststyrning innebar
att effektuttaget styrs genom en medveten begransning, t.ex. genom fjirrstyrning. Ett
exempel pa direkt laststyrning ar att fjarrstyra ventilerna till kundens anlaggning och
stinga, eller dtminstone en minska deras Oppningsnivd, vid hoga laster pd nitet. En
fordel med direkt laststyrning dr att det dr energibolaget som har kontrollen och som
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ddrmed kan styra bort kunders last niar hoglastsituationer forekommer med risk for
kapacitetsbrist. Direkt laststyrning i fjirrvarmenat ar hittills relativt ovanligt, men for-
sok har gjorts. Wernstedt et.al. (2008) har utfort laststyrningsforsok med syfte att sinka
returtemperaturen frin undercentraler utan kannbar komfortsankning for slutkund.
Med hjilp av dubbelriktad kommunikation och ny styrprogramvara laststyrde man
undercentralerna i 14 fastigheter med totalt 350 hyresldgenheter i Karlshamn. Systemet
begriansade dynamiskt over fastighetsbestindet utifrdn en fordelning som fungerar sa
att de fastigheter som for stunden har bast forutsattningar att dra ner effekten laststyrs.
Laststyrningsforsoket resulterade i en siankt effekt vid radiatorerna pa 11 % under
februari 2007. Forfattarna konstaterar att denna typ av laststyrning ar ett bra satt att
astadkomma god avkylning dd den dr som viktigast, men man sidger samtidigt att om
man vill sinka returtemperaturen fran fjarrvirmecentralen sa dr den viktigaste atgar-
den dnda att se till att fjirrvarmecentralen ar ritt dimensionerad och att den reglerar
optimalt.

Indirekt laststyrning ar en riktad inverkan pa effektbehovet genom antingen pris-
sattning (tariffer, rabatter, kontrakt), regelverk (lagar, regler, incitament) eller informa-
tion (Pyrko, 2004). Indirekt laststyrning innebir till skillnad fran direkt laststyrning
att kunden sjalv viljer om denne vill reducera sitt effektuttag utifran till exempel en
effekttariff. Kunden kan dirmed sjalv avgora om han eller hon ar beredd att betala mer
for sin anvdndning av effekt. Fjarrvirmebolaget fir genom indirekt laststyrning ekono-
misk kompensation vid lasttoppar, men framforallt syftar metoden till att f4 kunderna
att anvanda sin energi utifran ett jamnare monster. En nackdel med indirekt laststyrning
i jamforelse med direkt laststyrning ar att fjarrvarmebolaget inte kan vara sikert pé att
kunderna verkligen reducerar sin last eftersom kunden kan vilja (medvetet eller omed-
vetet) att inte agera pd prissattningen. Mdnga fjarrvirmebolag anvinder sig idag av
effekttaxor och flodestaxor i sin prissdttning pd fjarrvirmen.

Genom effekttaxor onskar foretagen sinka kundens maxeffekt eftersom denna ar
relaterad till vilka investeringar som maste goras i kapacitet. Aven om kunden bara
anvinder en viss effekt under ndgra timmar av aret sd maste kapacitet byggas ut for att
klara detta. Ur ett systemperspektiv ar det battre om kunden har ett utjamnat lastbehov.
Effektavgiften syftar da till att fordela kostnaderna for investeringar i kapacitet pa ett
mer rattvist satt mellan kunderna och naturligtvis ocksa till att paverka kunderna att
modifiera sitt virmebehov till en jimnare lastprofil.

Flodesavgiftens framsta syfte ar att frimja att kunden ser 6ver sin anliggning vad
galler till exempel styr- och reglerutrustning for att minska flodet. I en vil fungerande
anldggning blir flodet lagre och kunden far ett lagre pris. Ett minskat flode sanker
returtemperaturen vilket ar gynnsamt for fjarrvirmesystemet da det i sin tur leder till
att temperaturen pd vattnet i returledningen blir lagre. En lag returledningstemperatur
medfor att de fjarrvirmesystem som innehdller produktionsanlidggningar av typen
kraftvarmeverk kan producera mer el. Om verket har rokgasrening kravs dessutom
att returledningstemperaturen ar tillrackligt lag for att reningen ska fungera effektivt.
Ytterligare en anledning till att avkylningen ska vara god hos kunderna 4r det faktum
att virmeenergin utnyttjas effektivare i hela fjarrvirmesystemet vilket medfor en mindre
belastning pa produktionsanlidggningarna och ett lagre flodesbehov i nitet. Detta leder
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i sin tur till att distributionspumparnas elforbrukning reduceras (Ljunggren & Woller-
strand, 2005a). Flodespriset baseras pa den volym vatten som passerat genom fastig-
hetens fjarrvarmecentral, eller rattare sagt det maximala behov av flode som kunden
har, uttryckt i m3/timme. Forutom flodestaxor finns det dven exempel pa flodesbonusar
och straffavgifter i fjarrvirmebolagens prissattningsstrategier.

Med flera olika komponenter som ingdr i fjirrvarmepriset blir det svart att jamfora
energipriser. I Sernhed (2004) intervjuades hushdllskunder om preferenser pa tva olika
typer av eltariffer, en tidstariff med olika prissittning efter klockslag och en effekttariff
dar en del av priset sitts utifrdn ett medelvarde av hushdllens tre hogsta toppar under
en manad. Hushallen tyckte att tidstariffen var mycket lattare att forstd och ritta sig
efter. Kunderna fragade sig dock om skillnaden i pris mellan olika tidstariffer var till-
rackligt stor for att kunna utgora ett tillrackligt incitament att man kinde sig manad att
gora tidsmassiga modifieringar i sin energianvandning. Effekttariffen i exemplet tyckte
hushéllen var svarare att efterleva eftersom det ar svdrt att veta nir effekttopparna
uppstar bland annat pa grund av att hushéllens energianviandning dven styrs av yttre
faktorer sdisom utomhustemperaturen.

2.3.7. Serviceavtal

Serviceavtal for kundernas fjarrvarme-/fjarrkylaanlaggningar ar ett av de energitjans-
teavtal som har enklast utformning. Avtalen innebir ett ldngsiktigt engagemang i
kundanldggningen for att sikerstalla leveransen till kunden. Vad som ingar i servi-
ceavtalen kan variera betydligt mellan olika energibolag men innefattar vanligtvis
overvakning, forebyggande underhdll och avhjilpande av driftstorningar (Bergmasth
& Strid, 2004).

Syftet med serviceavtalen ar att bidde kunden och energibolaget ska fa en vl fung-
erande anliggning. Detta ar till fordel for bada parter. Kunden far en far en sikrare
energileverans med farre och kortare leveransavbrott utan att sjalva behova utfora
ndgra dtgdrder. Energibolaget i sin tur erhaller en battre avkylning i kundanlaggningen,
vilket medfor lagre returtemperatur vilket, som tidigare diskuterats, totalt sett ger ett
effektivare energisystem (jamfor med resonemanget for flodestaxor).

2.3.8. Energitjanstavtal for drift och underhall

Liksom serviceavtal ar energitjansteavtal for drift och underhall ett avtal som innebar ett
langsiktigt engagemang i kundanldggningen. Skillnaden mellan de tva avtalstyperna ar att
den senare innebar ett betydligt storre ansvarstagande for kundanlaggningen fran energi-
bolagets sida. Graden av ansvarsoverlimnande fran kunden till energibolaget kan variera
fran att bada parterna delar pa ansvaret till att energibolaget tar 6ver hela ansvaret. Fore-
taget tar vid avtalet dver regin av kundanldggningen, det kan goras genom att foretaget
t.ex. koper eller hyr anldggningen under avtalstiden (Bergmasth & Strid, 2004).

2.3.9. Prestationsavtal

Ett prestationsavtal innebar att kunden overldter driften av en anldaggning till ett
energibolag och att energibolaget driver och finansierar i effektivisering av anlagg-
ningen. Besparingen som uppnds genom minskade energikostnader tillfaller ener-
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gibolaget. Efter avtalets slut 6vertar kunden aterigen anldggningen och overtar da
aven de investeringar som dr gjorda (Bergmasth & Strid, 2004).

En typ av affirsmodell som anvinds for prestationsavtal dar Energy Performance
Contracting (EPC). Modellen anvinds for att effektivisera fastigheter, utveckling av
personal, utveckling av drift- och forvaltningsprinciper och for att erbjuda ett kvalitets-
sakrat inomhusklimat (Energimyndigheten & Naturvardsverket, 2007).

I ett EPC-projekt far EPC-foretaget ta ett helhetsgrepp om fastighetens investerings-
behov. Foretaget tar under avtalsperioden ett ansvar for hela projektkedjan som vanligt-
vis utfors i foljande tre delar:

1) Forstudie och utformning av projektutveckling med dtgardsforslag
2) Genomforande av atgarder
3) Uppfoljning

I forstudien ingdr en bedomning av investeringsbehov och besparingspotentialen. EPC-
foretaget garanterar en minsta energibesparing i kronor och kWh. Eftersom det ar en
minsta besparing som garanteras blir den verkliga besparingen manga ginger nigot
storre dn utlovat (Energimyndigheten & Naturvardsverket, 2007).

Vid genomforandefasen betalar kunden for EPC-avtalet medan EPC-foretaget
svarar for alla investeringskostnader. D4 avtalet 16pt ut 6vergar gjorda investeringar till
kunden som da erhdller den energieffektivisering och diarmed ocksa den kostnadsbespa-
ring de ger upphov till, se Figur 5 (Department of Business, Economic Development, &
Tourism, 1998). Forenklat kan sigas att EPC innebdr att investeringar i energieffekti-
viseringsdtgirder finansieras av de besparingar de garanteras uppna. Darmed mojlig-
gor EPC-avtal genomforandet av energieffektiviseringar dven av fastighetsagare med
begransad budget (Energimyndigheten & Naturvardsverket, 2007).

O Kostnadsbesparing
H Betalning for EPC

O Innehavarens kostnad

Fore EPC Under EPC Efter EPC

Figur 5. lllustration av kostnadsférdelning vid olika faser i EPC-avtal (Killa: fritt 6versatt fran
Department of Business, Economic Development & Tourism, 1998).

Det finns vissa risker med EPC-avtal, framforallt risken att ett energitjansteforetaget inte
lyckas uppnd de energi- och kostnadsbesparingar som de utlovat. Det dr da viktigt att det
finns specificerat i avtalet hur sddana risker ska hanteras. For energitjansteforetagens del
kravs att det genomfors en noggrann filtstudie med genomgang av hela fastigheten, dess
system och utrustning samt en granskning av energistatistik, for att kunna uppfora en sa
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korrekt investeringskalkyl som mojligt. Att underlaget ar korrekt dr vitalt for att energi-
tjansteforetag ska kunna utforma en detaljerad projektutveckling och pé sd sitt minimera
riskerna att inte kunna leverera de besparingar som garanteras (WSP, 2006).

En fordel med affarsmodellen EPC ar att avtalet kan utformas sa att det genomfor-
ande foretaget och kunden delar pa bade risker och vinster i projektet. Vid genomforan-
det av energieffektivisering utan EPC-avtal garanterar inte genomforarna inte att ndgon
besparing uppnas. Hela risken ligger pa kunden. I det fall effektiviseringen faller val ut
ar det ocksa kunden som fér ta del av hela vinsten.

EPC-avtalen ar komplexa eftersom de omfattar manga komponenter och beskriver
ett langvarigt samarbete mellan kunden och energitjansteforetaget. Avtalen stracker sig
ofta over flera ar. I atanke vid avtalsskrivning bor hallas att det kan ske personalskifte
under avtalstiden varfor avtalen bor utformas sa de ar latta att forstd dven av utom-
staende. Avtalen bor dven granskas av foretagets och fastighetsdgarens jurister for att
sakerstilla att alla risker dr beaktade (ibid.).

Under hela projektet dr det av stor vikt att det fors en ordentlig dokumentation.
Dokumentation kridvs fran projektutvecklingen for att bade vagleda EPC-foretagets per-
sonal under genomforandefasen och for att underlitta en efterfoljande uppfoljning av
effektiviseringarna. Dokumentationen ar dven betydande for fastighetsdgaren i fragan
om eventuella kompletteringar och vid drift och underhall av fastigheten (ibid.).

I uppfoljningsfasen kontrolleras att EPC-avtalet ar uppfyllt genom att kontrollera att
de genomforda investeringarna medfort de besparingar som utlovats. For uppfoljningen
kravs att varden och metoder som ska kontrolleras ar val dokumenterade och tydligt
definierade. En grund for att besparingarna ska vara mojliga att uppna i projektet ar att
fastigheten fungerar som den ska frdn borjan. D.v.s. att statistikuppgifterna ar korrekta
och att parametrar som temperaturer och luftfloden i fastigheten 4r korrekta (ibid.).

2.3.10. Funktionsavtal
Funktionsavtalen tillhor de mest vilutvecklade formerna av energitjansteavtal. Avtalets
fokus ligger pa forsiljning av en energinytta istéllet for pd en bulkvara i form av forsald
energi. Ett syfte med att sdlja funktioner ar att energibolagen far ett incitament att driva
hela systemet pd ett sa effektivt sitt som mojligt. Avtalsformen medfor dven ett incita-
ment for energibolaget att effektivisera kundernas anliaggningar. Priset ar baserat pa en-
erginyttan och om energianvandningen reduceras hos kunden eller i det 6vriga systemet,
far energibolaget en oforandrad intakt men en sankt kostnad, vilket okar foretagets
vinstmarginal. Problemet som Bergmasth & Strid (2004) ser det, ar att energiforetagens
verksamhet av tradition har varit fokuserad pa att leverera energi i form av kWh, vilket
da forfattarna menar kan motverka inforandet av ett 6kat producentansvar.

Ett exempel pd uppdelning i funktioner som relaterar till energianvindning i hemmet
kan hiamtas ur Carlsson-Kanyama, Lindén och Erikssons studie fran 2003, dir energi-
anvandningen delas upp i fem funktionsomraden:

® Varm och ljus hemmamiljo
e Hel och ren
e Mitt och beldten
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e Underhdllning och information
® Bekvima standby-funktioner

For fjarrvirmeforetagen kan mojligheten att tillgodose funktionen varm hemmamiljé ha
den storsta potentialen eftersom denna ligger narmst fjarrvirmebolagens kirnverksam-
het. Daremot behover inte fjarrvarmebolagen vara bundna av fjarrvarmetekniken for
att gora detta, vilket implicerar ett helt nytt forhallningssatt till produkter och kunder.

Det finns kidnda exempel pa funktionsavtal som erbjuds av energibolag. Ett sddant
exempel ar avtalen ”Fardig el” och ”Firdig belysning” som erbjuds av Vattenfall pd
elsidan. Bolaget tar da 6ver ansvaret for kundens anliaggning och skoter all drift och
underhall (Vattenfall, 2009). De investerar dven i anldggningen for att genomfora
energieffektiviseringar. For detta betalar kunden en fast manadskostnad. Efter avtalets
slut, vanligtvis utformade som 5-10 ar ldnga leasingavtal, far kunden kopa tillbaka
anlidggningen. Fordelar med denna typ av avtal uppges vara att de frigor tid och pengar,
medfor tillgdng till kompetent och erfaren personal samt att elbolaget tar Gver ansvaret
for att anlaggningen ska uppfylla lagar och krav. For fjarrvarmeforetag ar produk-
ten “Fardig virme” som dven ir ett exempel pa ett funktionsavtal som erbjuds av
bland annat Vattenfall och som framforallt salts till industrianlaggningar i Sverige och
omfattar energileveranser i TWh-klassen. I fall dar kunden inte prioriterat energief-
fektivisering kan det finnas stora potentialer att effektivisera bara genom att reglera in
systemet, fliktanvindning och dylikt. For kunden ar det en fordel att slippa bekymra
sig for branslehantering, skotsel och underhdll av pannor (Berggren et.al., 2001). En ny-
are produkt dr *Fardigt klimat” ddr man dtminstone tidigare enligt Berggren et al. har
haft svart att nd privatmarknaden. Problemet ser man ar dels konkurrensbilden med
ett antal fristdende lokala installatorer, dels en svag betalningsvilja hos privatkunder
for tjdnster. Den svaga betalningsviljan kommer sig enligt forfattarna av att privatkon-
sumenter sallan tar hansyn till och raknar pa totalkostnaden, vilket dr ett resultat som
dven kommit fram i Sernhed & Pyrko (2006). Berggren et.al. kritiserar det angreppssatt
genom vilket mdnga forskare ndarmar sig funktionsforsiljning diar man utgdr fran att
funktionsforsiljning handlar om att stilla samman ett nytt erbjudande utifran befintliga
tekniska losningar, vilket dirmed betyder att innovationen handlar om organisation och
affirsmodell, inte om teknik. Den utvecklingsstrategi man anammar for tjansten ar da
att man forst forsoker avldsa konsumentbeteende, syn pa dgande, betalningsvilja for
tjdnster, etc., for att sedan eventuellt andra produktens uppbyggnad och uppgraderings-
mojligheter. Detta kan synas som en lagriskstrategi, men genom denna metod menar
forfattarna att det ar svart att klargora potentialen for en mer kraftfull funktionsfor-
siljning. Man siger ocksa att om funktionsforsaljning till privatmarknaden skall bli
framgdngsrik, maste den antagligen erbjuda”ndgor extra” — det vill siga att *kunderna
bebover bli engagerade av okonventionella egenskaper som erbjuds av produkt-service
systemen...” (Berggren et.al., 2001).

Att erbjuda ett fardigt klimat istallet for att sialja kWh innebar férutom att fjarrvarme-
leverantoren kommer bort ifran bulkforsaljning av varme, att energieffektiviseringar
och optimeringar kan goras hos kunden som ar tekniskt och ekonomiskt fordelaktiga
for fjarrvarmesystemet. Att silja klimatavtal innebar ocksd att man kan vilja de energi-
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l6sningar som man anser har bast forutsattningar for kunden och fjarrvarmesystemet.
Dirmed kan andra energilosningar dn fjarrvirme anvindas om detta skulle anses
fordelaktigt av ndgon orsak. Till exempel kan man da erbjuda klimatavtal till kunder
som ligger utanfor fjarrvarmenitets rackvidd och dar en utbyggnad av fjarrvirmenitet
inte anses lonsam. P4 s3 satt utvidgas mojligheterna att vaxa och att fa kunder som
annars inte hade kunnat anslutas. Flexibiliteten nar det galler energilosningar kan ocksd
anvindas for att ta bort ogynnsamma effekttoppar i fjarrvirmesystemet genom att man
ersitter kundernas energibehov med andra energikallor vid hoglastsituationer.
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Projektet baseras huvudsakligen pa en enkitstudie riktad till medlemsforetag i Svensk
Fjarrvarme. Enkitstudien syftar i forsta hand till att svara pa kvantitativa frdgor sdsom
hur stor andel av fjarrvarmebolagen som erbjuder energitjanster och vilken typ av
energitjanster som ar de vanligaste. Enkatstudien har sedan kompletterats med tele-
fonintervjuer med tolv kontaktpersoner pa fjarrvirmebolag som har besvarat enkiten.
Genom telefonintervjuerna har mer kvalitativa viarden kunnat undersokas, exempelvis
installningen till framtida satsningar pa energitjanster och vilka hinder och mojligheter
som upplevs finnas med energitjanster. Telefonintervjuerna har ocksa gett viktig input
till tolkningen av de statistiska resultat som enkatstudien bidragit med. For att under-
soka om det finns ndgra specifika faktorer som bidrar till att vissa fjarrvarmeforetag ar
mer aktiva dn andra nir det giller energitjanster har datainsamlingen i enkiten kom-
pletterats med branschstatistik pa foretagsniva fran Svensk Fjarrvarme och Energimark-
nadsinspektionen

3.1. Enkit
De energitjanster som kartlaggs i enkitstudien utgdr fran Bergmasths och Strids modell
(se Figur 3). For enkitens utseende och innehdll, se Bilaga A: Enkait.

Enkiten har sints till alla medlemsforetag i Svensk Fjarrvarme, totalt 138 stycken
(egentligen 139 men ett bolag utgick for att det inte hade ndgon fjarrvarmeleverans).
Enkiten skickades framst till foretagens VD, uppgifter som Svensk Fjarrvarme varit
behjilpliga med.

Utskicken gjordes i tvd omgéangar. Det forsta utskicket postades den 16 februari
2009 och det andra den 4 mars 2009. Vid bada utskicken bifogades ett foljebrev som
beskrev projektet och enkitens syfte. Med det andra utskicket bifogades dven ett kort
paminnelsebrev.

For att underlitta ifyllandet av enkiten och for att ge en mer enhetlig bild av vad vi
avser med begreppet energitjanster infogades en kort beskrivning av begreppet energi-
tjanster dels i enkidten och dels i foljebrevet. Forhoppningsvis har detta bidragit till en
mer enhetlig tolkning av enkitfrigorna hos respondenterna.

Totalt 84 fjarrvirmebolag svarade pa enkiten, vilket innebar en svarsfrekvens pa 61 %.
Denna frekvens kan varken klassas som hog eller lag, men att nastan 40 % har valt att
inte svara pa enkiten medfor naturligtvis en viss risk for snedvridning i resultaten. Ett
antagande skulle kunna vara att det framforallt ar fjarrvirmeforetag som inte ar aktiva
pd energitjanstemarknaden som har latit bli att svara pa enkaten. Konsekvensen om
detta antagande stimmer skulle da bli att resultat sd som till exempel andel bolag som
satsar pa en viss typ av energitjanster och hur manga tjanster som erbjuds av bolagen i
medeltal, skulle overskattas.

En iakttagelse dr dock att tva av de storsta energibolagen i Sverige ej svarat pa
enkaten. Bdda dessa bolag erbjuder energitjanster. Alltsd 4r det inte enbart bolag som
ej ar aktiva pa energitjinstemarknaden som valt att inte svara pd enkiten. Varfor de
valt att inte svara, trots att de har ett intresse av att arbeta med, och utveckla, energi-
tjanster, ar oklart. En forklaring skulle kunna vara att de anser att de inte vill lamna ut
bolagets marknadsstrategier ur konkurrenshianseende. Om dessa tva bolag valt att inte
svara, vad nu 4n anledningen ma vara, kan det vara fler bolag med energitjianster som
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resonerat pa samma sitt. Resultaten avseende kvantitativa fragor om hur manga bolag
som erbjuder energitjanster och hur manga tjanster respektive bolag erbjuder, behover
darfor inte vara dverskattade dnda.

Kompletterande statistik fran Svensk Fjarrvarme och Energimarknadsinspektionen
utgors av uppgifter om antal anstillda, sdld virme, d4gandeform och foretagets omsatt-
ning. Uppgifterna ar fran 2007, vilka utgor den senast sammansatta statistik som finns
tillganglig. Statistiken har bearbetats for att kunna jamforas och samkoras med data
fran enkdatstudien. Syftet var att hitta samband mellan olika parametrar i statistiken och
undersokningen.

Enkiatsvar och kompletterande statistik har kodats och lagts in i statistikprogrammet
SPSS version 17.0, som sedan har anvints for att gora statistiska analyser i form av
deskriptiv statistik (frekvenser och medelvirden), medelvardesanalyser, korstabeller och
regressionsanalyser.

3.2. Telefonintervjuer

Tolv foretag valdes ut for fordjupande telefonintervjuer. Urvalet gjordes med utgdngs-
punkt fran foljande tre kategorier av foretag:

¢ som erbjuder energitjanster idag
e med planer pa att inféra nya/fler energitjdnster
e som varken erbjuder energitjdnster idag eller har planerar att inféra nigra

Fokus ldg pa foretag som satsar pa energitjanster eftersom detta bedomdes ge mest
input till tolkning av enkitsvar och mest kunskap om olika erbjudanden. Endast tva
intervjuer gjordes med foretag som inte erbjuder energitjanster.

Intervjuerna genomfordes med den kontaktperson som svarat pd enkiten, eller som
uppgett namn och telefonnummer pa enkiten. Infor genomforandet av telefonintervju-
erna utformades tva intervjumallar, en for foretag som erbjuder energitjanster och en
for dem som inte gor det.

I intervjumallen for foretag som erbjuder energitjinster ombads kontaktpersonen
beskriva vilka energitjinster som foretaget erbjuder idag och vad de innebar. Darefter
fordes diskussioner kring anledningen till att foretaget erbjod energitjanster, hur ekono-
min i tjansterna var och hur de ansdgs paverka kundrelationerna. Diskussioner fordes
ocksa kring huruvida foretagets resurser och kompetens i frigan om energitjanster.
Andra frigor som togs upp var svarigheter och hinder med energitjanster, kundernas
fortroende for foretaget som energitjansteleverantor och foretagets framtidsplaner anga-
ende eventuellt inforande, eller utvecklande av energitjanster.

I intervjumallen for foretag som inte erbjuder energitjanster idag diskuterades
anledningen till detta, deras instdllning till energitjanster i 6vrigt och om de hade nagra
planer pa att infora ndgra tjanster i framtiden.
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4. ENERGISTATISTIK

D4 avsnittet om energistatistik ar timligen langt viljer vi att ldgga in analys och diskus-
sion i direkt anslutning till resultatdelen, for att ldsaren ska f& en bittre 6verblick. For
Ovriga energitjanster diskuteras resultaten samlat i ett separat kapitel.

4.1. Fakturan som instrument fér aterkoppling
En typ av aterkoppling pa forbrukad energi utgors av sjilva fakturan, dar uppgifter
om forbrukad energi redogors. Kvaliteten pa denna typ av aterkoppling paverkas dock
av hur ofta kunden faktureras och om debiteringen ir baserad pa verklig, for perioden
uppmitt data, eller om den ar beriknad med hjilp av en schablon.

I Figur 6 redovisas hur ofta kunderna debiteras uppdelat pa olika kundgrupper.

100%
90%
80%
70%

O Kvartalsvis
60%
O Varannan manad
50%
B Manadsvis utom pa sommaren

[
40% @ Manadsvis

30%
20%
10%

0%

industri lokaler flerbostadshus smahus

Figur 6. Debiteringsfrekvens for olika kundgrupper

P4 de flesta fjarrvarmebolag sker debitering av kunderna en gang i manaden, en del
dock med undantag av sommarmdnaderna. Smahuskunderna fér i ndgot lagre grad

an andra kundgrupper debitering varje manad, drygt 70 %, jimfort med de ovriga

tre kundgrupperna dar runt 85 % debiteras manadsvis. Av smdhuskunderna debiteras
drygt 15 % varannan manad och drygt 8 % en ging i kvartalet. Det dr ungefar dubbelt
sa vanligt med sommaruppehall i debiteringen bland de storre kunderna, drygt 10 %
jamfort med ca 5 % for smahuskunderna.

En forklaring till att smdhuskunderna debiteras mer sillan dn andra kunder kan
vara att de har en ligre forbrukning och att upplupna kundfordringar far sittas i
forhallande till ekonomiavdelningens arbetsborda och kostnaden for manadsvis faktu-
rering.

Om uppgifterna pa energifakturan ska vara intressanta ur aterkopplingshinseende
ar det viktigt att de dr baserade pd avlasta matdata och inte pa preliminara viarden och
schabloner. I Figur 7 redovisas vilken typ av debitering som olika kundgrupper har.
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Debiteringstyp per kundkategori
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Figur 7. Typ av debitering uppdelat per kundkategori.

Den 1 juli 2009 trader lagkravet pA manadsvis avldsning av elmitare in. Denna reform
har inneburit att svenska elnitsforetag har bytt ut miljontals elméatare hos sina kunder.
Minga foretag har valt att sdtta in timmatare och ldter ocksd kunderna ta del av tim-
vardena (Svensk Energi, 2009). Motsvarande krav finns inte inom fjarrvirmeverksamhet
och det ar darfor intressant att se att det trots allt dr relativt fa fjarrvirmebolag som
debiterar sina kunder utifrdn beriknad arsforbrukning med avrikning — mindre an 5
% for kundgrupperna industrikunder, lokalkunder och flerbostadshus (industri 3,6
%, lokaler 4,8 %, och flerbostadshus 4,8 %). For kundkategorin smahuskunder ar det
dock nistan en fjardedel (23 %) som inte har exakt debitering. En handfull bolag gor
ocksa en distinktion mellan storre och mindre kunder inom samma kundkategori, dir
endast de storsta kunderna erhéller exakt debitering (redovisas som annat” i diagrammet).

4.2. Sammanstilld energistatistik
Ungefar halften av fjarrvarmebolagen erbjuder sammanstilld aterkoppling pa kunder-
nas energiforbrukning utover fakturan (totalt 43 bolag av 84), se Figur 8:
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Erbjuder sammanstéllning 6ver energiférbrukning

Ej sammanstéllning

49% Sammanstallning
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Figur 8. Andel fjarrvirmeféretag som erbjuder sammanstilld aterkoppling éver kunders
energiférbrukning.

4.3. Data och féradling av mitdata

Vilken sorts dterkoppling foretaget kan erbjuda kunden ar avhangigt vilken upplosning
som finns pd matdata, det vill sdga hur ofta forbrukningsdata loggas och avlises. T
enkiten undersoks detta med en oppen fraga och av de 43 bolag som har angett att de
erbjuder kunderna sammanstallning av energiforbrukning har 36 bolag svarat pd denna
fraga. I sex av dessa bolag har dock fragan missuppfattats och medfort svar som kWh
eller MWh. I Figur 9 redovisas vilken upplosning de resterande 30 bolagen har angivet
att de har pd maitdata.

Upplosning pa matdata

Antal

Ar Manad Dygn Timme

Figur 9: Uppl6sning pa méatdata

Det vanligaste alternativet dr att matdata samlas in manadsvis. 13 bolag anger manads-
vis datainsamling. Fem av dessa bolag har dock timvirden for vissa kunder, till exempel
for storre kunder, for kunder som har kopt en specifik statistiktjanst eller for alla kund-
grupper forutom smahuskunder. I nagra av dessa bolag pagér ocksa ett utbyte av gamla
mitare till nya fjarravldsta matare och har har man tillgdng till timvirden for kunder
som utrustats med de fjarravliasta matarna. Tio bolag anger att de har timvarden till
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alla kunderna. I tva av de tre bolag som anger att de har drsvirden finns det kunder
vars forbrukning mits och avlises med hogre upplosning, darfor kan diagrammet sagas
visa den ldgsta nivan pa upplosning som anvinds inom bolagen.

Mot bakgrund av vilken typ av mitdata som samlas in ar det intressant att se hur
matdata har anvints for att illustrera kundens energianviandning. I Figur 10 redovisas
vilken tidsperiod som fjarrvarmebolagens dterkoppling till kunderna avser.

Tidsperiod som aterkopplingen avser

70
60
50
40
30
20

i s O e
0 T T

Realtid Gardagens  Forra veckans Forra Fdrra arets Annat
forbrukning forbrukning manadens forbrukning alternativ
forbrukning

Procent

Figur 10. Tidsperiod som aterkopplingen avser

Det ska noteras att resultatet redovisas sd att ett och samma bolag kan ange flera svars-
alternativ vilket gor att staplarna tillsammans overstiger hundra procent. I diagrammet
kan avldsas att det dr relativt fa bolag som aterger aterkoppling i realtid, som garda-
gens forbrukning eller som forra veckans forbrukning (12,5 % respektive). Att erbjuda
denna hogupplosta aterkoppling kraver att tjansten erbjuds som en Internettjanst och
det kravs i regel att det finns timmatning. Det mest frekventa alternativet, med 65,2 %,
ar att tidsperioden som aterkopplingen avser ar forra manadens forbrukning. Det nist
vanligaste alternativet ar att aterkopplingen avser forra drets forbrukning (50 %) Hela
42,5 % anger ocksd “annat alternativ”. Andra alternativ som uppges ar forbrukning
flera ar tillbaka och enligt kundens 6nskemal. Nar det giller uppgifter flera ar tillbaka
erbjuder ndgra bolag uppgifter for de senaste tva dren medan andra erbjuder uppgifter
for fem ar tillbaka i tiden.

I kommentarerna kan utldsas att det forekommer en viss bearbetning av data, till
exempel att data kopplas till prisinformation, normalarsforbrukning eller ger en pre-
diktion av forviantad forbrukning. Ett sitt att bearbeta data sa att energiforbrukningen
blir mer jaimforbar med tidigare perioders forbrukning dr att korrigera for graddagar.
Genom att korrigera for graddagar tar man hdnsyn till om perioden har varit kallare eller
varmare dn normalt. SMHI har ocksd utvecklat tjdnsten Energi-index genom vilken
man kan fa ett matt pa hur energibehovet for uppvarmning avvikit frin den normala
for en speciell ort. Indexet tar inte bara hansyn till temperaturen, utan dven till inverkan
av sol och vind, vilket skiljer den frdn normal graddagskorrigering (SMHI, 2009).
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I enkiten efterfrdgas om kundernas forbrukningsdata ar korrigerade for graddagar
eller mot Energi-Index. Resultat visas i Figur 11.

Korrigerad data

@ Nej, endast verklig forbrukning
| Ja, korrigerad fér graddagar

Procent

O Ja, korrigerad mot energiindex

X S X
(\60‘ @ QN N2

Figur 11. Procent av bolag som korrigerar fér graddagar eller mot energiindex. Férdelat pa
olika kundkategorier.

Drygt 70 % av smahuskunderna och drygt 60 % av industri-, lokal- och flerbostads-
huskunderna far inte tillgdng till data som dr normaldrskorrigerade genom graddagar
eller Energi-Index. Omkring 35 % av industri-, lokal- och flerbostadshuskunderna
far forbrukningsdata som ir korrigerad for graddagar och endast ett bolag anvinder
Energi-index som verktyg for att korrigera dessa kundgruppers energianvindning. For
smahuskunder dr det ndgot firre som far forbrukningen korrigerad for graddagar (26
%) och det finns inte ndgot bolag som anvinder sig av Energi-Index till sm&huskunder.
Aterkopplingen kan foridlas genom att kunderna kan relatera sin forbrukning till
ndgonting, till exempel genom att jimfora sin egen forbrukning med andras eller att
jamfora med tidigare perioder. I Figur 12 visas hur ménga procent av de bolag som
erbjuder sammanstillning av forbrukning, som redovisar jamforelser med likvardig
brukare eller tidigare period.

Jamforelse av forbrukning

Procent

Tidigare period Likvardig brukare Jamfors inte Bade tidigare period
och likvardig brukare

Figur 12. | vilken utstrackning som aterkopplingen innefattar jamforelse av férbrukning.
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Resultatet i Figur 12 visar att 55 % av bolagen redovisar tidigare period, 14 % redo-
visar likvdrdig brukare och 2 % redovisar bade tidigare period och likvirdig brukare.
129 % av bolagen redovisas inga jamforande uppgifter alls. Anmérkningsvart har ar
att endast 34,8 % av de bolag som redovisar tidigare period ocksa korrigerar data over
forbrukning mot graddagar eller genom Energi-Index, se Tabell 2.

Tabell 2. Korstabell éver bolag som redovisar korrigerad férbrukning fér industrikunder och
bolag som redovisar jamférande férbrukning.

Korrigerad férbrukning industrikunder * Jamféra férbrukning Korstabulering
Jamféra férbrukning
Bide
tidigare
period och
Tidigare Likvardig Jamfors likvardig
period brukare inte brukare Total
Korrigerad Endast verklig | Antal 14 3 9 o) 26
forbrukning forbrukning i
industrikunder % inom 60,9% 50,0% 75,0% ,0% 61,9%
Jamfora
forbrukning
Korrigerad for | Antal 8 3 3 1 15
graddagar -
% inom 34,8% 50,0% 25,0% 100,0% 35,7%
Jamféra
forbrukning
Korrigerad Antal 1 o o o 1
mot energi- %i o o o o o
index 6 inom 4,3% ,0% ,0% ,0% 2,4%
Jamfora
forbrukning
Total Antal 23 6 12 1 42
% inom 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Jamféra
forbrukning

Korstabellen ovan redovisar vilken typ av bearbetning av dterkoppling som gors for indu-
strikunder, men monstret ar i stort sett identiskt for lokalkunder och flerbostadshuskun-
der. For smahuskunder ar det dock dnnu firre, endast 18 % av bolagen, som redovisar
tidigare period och som samtidigt korrigerar for graddagar (ingen genom Energi-Index).
Kontentan av detta blir att manga kunder kan fa svart att tolka varfor deras energian-
vandning varierar dd inte hansyn tas for paverkan fran temperatur och klimat.

42



oy

RO
FJARRSYN

FRAN BULKLEVERANTOR TILL ENERGIPARTNER

4.4. Kanaler
Foljande kanaler for att formedla aterkopplingen till kunderna anvinds inom
fjarrvarmebolagen:

e Internettjanst (41 %)

e Utskick tillsammans med eller pa faktura (26 %)

e Separata utskick med post (13 %)

¢ Annat alternativ (20 %)

For illustration av fordelningen se Figur 13. Absolut vanligast ar att kunderna far
aterkoppling via Internettjianster. Med “annat alternativ” avses oftast att flera kanaler
anvands, det vill siga att man anvander sig av en Internettjanst och nigon form av
utskick. Att skicka med information med eller pd fakturan dr ocksa en vanlig kanal for
aterkoppling. Exempel pé vad kategorin ”Annat” kan innebira dr formedling av ater-
koppling vid besok hos kund eller utskick av aterkoppling via e-post.

Kanal for aterkoppling

Procent

Internettjanst Separata utskick med Utskick med eller pa Annat
post faktura

Figur 13. Kanal for aterkoppling

4.5. Presentationssatt
I Figur 14 visas hur aterkopplingen presenteras for olika kundkategorier.

Sitt att presentera kundernas energianvandning

@ Industrikunder
W Lokalkunder
O Flerbostadshus

Procent

O Smahuskunder

| skriven text | diagram Bade i diagram och
skriven text

Figur 14. Hur aterkopplingen illustreras fér kund.
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Sattet att presentera dterkopplingen pa skiljer sig inte sarskilt mycket for kundkate-
gorierna industri, lokaler och flerbostadshus. Det dr ungefar lika manga bolag som
anvinder sig av skriven text som av diagram for dessa kundgrupper (omkring 37 %).
Ungefir 26 % anvinder sig av bade diagram och skriven text for dessa tre kundkatego-
rier. Smahuskunderna far i ndgot hogre utstrackning sin dterkoppling som skriven text
(44 %) och i ndgot mindre utstrackning som bade skriven text och i diagram (21 %).

Hur foretagen valjer att presentera dterkopplingen pa kundernas energiforbrukning
hinger ofta samman med vilken kanal de anvinder sig av for att formedla aterkopp-
lingen, se Figur 15

Hur energianvdndningen illustreras utifran kanal (industrikunder)

100%
80%
60% O Bade i diagram och skriven text
-
409 | | diagram
’ o | skriven text
20%
0% a T T T
Internettjanst Separata Utskick med Flera
utskick eller pa alternativ
faktura

Figur 15. Satt att presentera aterkoppling utifran kanal.

Diagrammet utgar fran kundkategorin industrikunder, men monstret dr sd gott som
identiskt nar det galler lokaler och flerbostadshus. For smahuskunder giller att ”se-
parata utskick” inte gors i diagramform, i dvrigt aterfinns samma monster som for
industrikunderna. Det ar foga forvanande att se att diagram ar det vanligaste sittet att
presentera dterkoppling pa energiforbrukning da det galler Internettjansterna. D4 det
galler utskick med eller pa faktura dr det diremot ovanligt med diagram. For separata
utskick brukar dterkopplingen illustreras bade i diagram och i skriven text.

Med tanke pa att manniskor har olika preferenser nar det galler hur de littast tar till
sig information torde en kombination av de bdda presentationssitten utgora den basta
grunden for forstdelse av informationen, alternativt att kunden sjalv kan vilja sattet pa
vilken han/hon vill ha information.

4.6. Frekvens pa aterkoppling

Liksom ndamndes vid redovisningen av resultaten kring debitering dr frekvensen pa
aterkopplingen avgorande for vilka kopplingar som kunderna kan gora till specifika
atgarder och sin energianvindning. I Figur 16 visas hur manga aterkopplingstillfallen
per ar som ges till de olika kundkategorierna.
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Aterkopplingstillfillen per ar
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@ Industrikunder
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O Flerbostadshus
O Smahus
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"Il T 0 1

12 ggr/ar 10 ggr/ar 6 ggr/ar 4 ggr/ar 1 Via Vid
gang/ar hemsida forfragan

Figur 16. Frekvens pa sammanstilld aterkoppling uppdelat pa olika kundkategorier.

Det som kan utladsas av diagrammet 4r att tolv dterkopplingtillfillen per ar 4r det vanligaste
alternativet (runt 35 %) for alla kundkategorier utom for smahuskunder dir ndgot fler kunder
har tillgdng till terkoppling ndr som helst via hemsida (32 % via hemsida mot 28 % som far
aterkoppling 12 ganger per ar). Det dr ocksa timligen vanligt att kunderna far dterkoppling
endast en ging per ar (25-30 % beroende pa kundkategori). Hemsida ar minst frekvent for
industrikunder (13 %). Att f& dterkoppling genom direkta forfragningar ar dock vanligast for
industrikunder och minst vanligt for smahuskunder (17 % respektive 3 %).

Nar denna fraga diskuterades med foretagen i telefonintervjuerna ansdg atminstone ett fore-
tag att smahuskunderna inte har samma intresse for tit dterkoppling som andra kundgrupper.

4.7. Energistatistik som betaltjanst

Enligt resultatet fran enkitunderokningen ar det mycket ovanligt att fjarrvirmebolagen
tar betalt for den statistik och de forbrukningsdata som de sammanstaller till kunderna
om deras forbrukning, se Figur 17.

Tar betalt for aterkoppling pa energiforbrukning
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Ja, hela kostnaden Ja, subventionerad Nej, inget Annat
kostnad

Figur 17. | vilken utstriackning som fjarrvirmebolagen tar betalt fé6r sammanstillning av for-
brukningsdata.
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Hela 39 av de 43 bolag som har svarat pa fragan (91 %) tar ingenting betalt for
sammanstillning och tillhandahallande av dterkoppling.

I enkiten gavs det mojlighet att kommentera svaret pa om foretagen tar betalt for
aterkoppling angdende kunders energianvindning. Av kommentarerna framgar att
vissa bolag faktiskt tar betalt for tjansten (trots att de svarat nej), genom att den t.ex.
ingdr som en del i andra tjdnster, bl.a. i serviceavtal. Det framgar ocksa att en del bolag
erbjuder aterkoppling pa en basniva gratis, men att tillagg i tjansten ar avgiftsbelagda.
Naigra foretag har darfor bade en betaltjanst och en gratistjanst. Det kan konstateras dr
att foretag som erbjuder statistik bade som gratis- och betaltjanst inte alltid har fyllt i
att de tar betalt for tjansten i enkidten. Det antas darfor att andelen foretag som inte tar
betalt for dterkoppling ar ndgot 6vervirderat i Figur 6.

For manga foretag anviands statistiktjansterna endast i kundvardande syfte och
darfor anser man att tjansten kan erbjudas utan kostnad. Det handlar da framforallt
om utlimning av enklare statistikuppgifter utan bearbetning. Flera av de foretag som
idag har en mer utvecklad statistiktjanst, eller planerar att infora en, och dari erbjuder
bearbetad statistik anser daremot att det behover vara ekonomi i tjansten. Det ska dock
tilliggas att det dven i foretag som tar betalt for statistiktjanster, anses som att tjansten
ar kundvardande.

4.8. Utformning av statistiktjanster

Statistiktjansternas utformning varierar betydligt fran foretag till foretag. I princip kan
sdgas att det finns tva typer av foretag med statistiktjanster, de som lamnar ut relativt
obearbetad forbrukningsstatistik och de som har mer utvecklade Internetbaserade sta-
tistiktjanster. I den forsta gruppen aterfinns foretag som endast lamnar ut statistik pa en
forfridgan fran kunderna, samt foretag som skickar ut forbrukningsuppgifter regelbun-
det till kunderna.

Bland foretagen som erbjuder Internetbaserad statistik ar det inte ovanligt att det
erbjuds tva olika typer av statistiktjdnster; en enklare gratistjanst och en mer avance-
rad betaltjanst. Gratistjdnsten baseras vanligtvis pa den energiforbrukning som ocksa
presenteras i fakturorna. I gratistjansterna ar det vanligtvis endast den verkliga for-
brukningen som presenteras, utan ndgon typ av korrigering eller jimforande statistik.
Gratistjdnsterna erbjuds alla kundkategorier.

Betaltjansterna innefattar mer avancerade komponenter och erbjuder nadgon typ av
analysverktyg eller berakningsmodell for analys av energiforbrukningen. Mitvarden
som presenteras kan ha hogre upplosning, jamforas med likvirdiga brukare och vara
korrigerade mot graddagar eller energiindex. Vad som ocksa kan konstateras dr att be-
taltjansterna framst erbjuds till storre kunder, medan smahuskunder oftast fir noja sig
med enklare statistik i gratistjinsterna. Avancerade betaltjanster for statistik medfor ett
visst behov av utbildning av kunderna. Utbildning ingar i vissa fall i tjansten.

4.9. Analys och diskussion om resultat om energistatistik

Ett av huvudresultaten om fjarrvarmebolagens tillhandahdllande av aterkoppling av

kunders energiforbrukning ar att halften av fjarrvairmebolagen faktiskt inte erbjuder

ndgon sammanstillning av kundernas energiforbrukning alls. Detta trots att de flesta
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bolagen redan har méanadsavldsning av energiférbrukning i debiteringssyfte (ca 90 %
av stora kunderna och ca 75 % av smahuskunderna, se Figur 16). Det gar inte att se

i enkdtundersokningen hur stor andel av foretagen som har fjarravldsning, men det
kan antas att atminstone drygt 10 % av foretagen har det eftersom de angivit att deras
aterkoppling avser realtid.

Det finns alltsa stora mojligheter for energibolag som faktiskt har avlasning av
verklig forbrukning att erbjuda kunderna statistiktjinster. Atminstone skulle enklare
tjdnster som baseras pd manadsavldsning kunna erbjudas. Internettjanster baserade pa
fjarravlasta matvarden i realtid begransas dock av tekniken sa linge inte fler energibo-
lag infor fjarravlasta matare for fjarrvarme och fjarrkyla. Men aven manadsvarden kan
ju faktiskt redovisas i Internettjanster.

En tidtare avldsning av matvarden 6ppnar dven upp nya mojligheter vad man kan
gora med insamlade data. Forutom att vidareutveckla statistiktjanster, kan data an-
vandas till kundsegmentering, att hitta de kunder som bidrar till effekttoppar i nitet
eller hitta kunder med sardeles dilig avkylning. Sddana parametrar underlattar ocksa
vidareutveckling av andra energitjanster eftersom manga av dem bygger pa att energ-
ieffektiviseringsatgirder maste kunna maitas.

Hur frekvent dterkopplingen behover vara beror pa vad den ska anvindas till. Ett
viktigt anviandningsomrade dr for energihushdllning. Statistik kan da anvindas vid
analyser av fastighetens energianvindning for att hitta dtgardspunkter i fastigheten.
Aven efter genomforandet av energieffektiviserande atgirder kan statistikuppgifterna
anvandas for att kontrollera atgardernas effekt. Om kunden enbart erhdller uppgifter
om uppmatt forbrukning méanadsvis far kunden vinta lange pa att fa resultat pa atgar-
derna. Det kan ocksd behovas flera manadsvarden for att sikerstilla resultatet.

Om en kund ska lyckas utldsa ndgot ur manadsvirden ar det viktigt att det saval
som verkliga vdarden finns viarden som korrigeras for viader och skiftande temperaturer.
Enligt enkitsvaren dr det ca 55 % av de foretag som erbjuder sammanstillning som
erbjuder jamforelse med tidigare period i aterkopplingen. Men bara lite mer dn 30 %
av foretagen korrigerar data mot graddagar eller energiindex. Detta betyder att manga
kunder egentligen har valdigt svart att jamfora sin forbrukning med tidigare perioder.
Utan korrigering dr det problematiskt att avgora om forandringar i forbrukningen
beror pa yttre faktorer (klimat) eller pa att man har gjort forandringar i beteende, av
klimatskal eller av energianvandande utrustning.

Ca 16 % av foretagen erbjuder jamforelse med likvardig brukare i sammanstallningen.
En sidan jaimforelse ger kunderna information om hur deras anliggning ligger till i for-
hallande till andra anldggningar, vilket hjalper kunderna att bedoma om anlaggningen
behover atgardas eller ej. Energibolagen skulle med relativt enkla medel kunna infora
en jimforelse med likvirdiga brukare i den statistik som erbjuds kunderna.

Over 40 % av bolagen som erbjuder sammanstillning av aterkoppling pa kundens
energiforbrukning uppger att de anvander Internet som kanal for aterkopplingen. Internet
ar ett medium som ger stora mojligheter nar det galler layout och mojligheter att illustrera
aterkopplingen. Tillgangligheten ar dock, trots att anvandandet av datorer och Internet
har okat visentligt i Sverige, fortfarande ett problem dé det alltjamt finns grupper av
kunder som inte anvinder Internet eller som inte har tillrackliga datorkunskaper for att
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kunna komma at och anvanda tjansterna, vilket innebar att denna grupp utesluts fran
tjansterna (jimfor med Matsson, 2001; Ersson & Pyrko, 2009). Att behova logga in
for att se statistiken kan ocksa upplevas ta lang tid och det blir darfor inte av att man
kontrollerar sin forbrukning dven om man har tillgdng och mojlighet till det.

Ett annat alternativ for distribution av statistik ar att skicka med ett informations-
blad med fakturan, en sa kallad fripassagerare. Ett sidant system ar tillgangligt for
alla typer av kunder. En nackdel med denna kanal for aterkoppling ar risken att 16sa
papper som sinds med posten forsvinner bland annan post och reklam som sinds till
kunderna.

Det finns en kundkategori som utmarker sig i resultaten kring energistatistikerbju-
dandena och det dr smdhuskunderna. Utifran enkatresultaten kan slutsatsen dras att
fjarrvarmebolagen satsar mindre pa aterkoppling till denna grupp an till andra kund-
kategorier. Smahuskunderna far i hogre utstrackning preliminar debitering, mindre
frekvent dterkoppling, i hogre grad obearbetad aterkoppling som inte dr korrigerad
mot graddagar och eller energiindex och far oftare dterkopplingen presenterad i skriven
text. I nagra foretag ar det en medveten strategi med forklaringen att smahuskunderna
inte har samma intresse for dterkoppling som andra kundgrupper. En annan foérklaring
ar att smahuskunderna utgor en stor andel av antalet kunder men endast en liten andel
av varmeleveransen och att de darfor fir mindre fokus dn kunder med hogre energifor-
brukning. Ytterligare en forklaring dr att smahuskunderna inte i samma utstrackning
har fjarravlasning idag. Inforande av fjarravlasning for smakunder anges dock vara pa
gang i flera foretag. I och med inférandet av fjarravldsning kommer det dven att erbju-
das statistiktjanster som utnyttjar de nya matvirdena.

Inforandet av fjarravldsning av timvarden medfor manga mojligheter. T.ex. kan
effekt- och flodestariffer inforas aven for smahus. Mojligheter finns att erbjuda mer
utvecklade statistiktjanster baserade pd timvirden och diarmed ge fler kunder bittre
kontroll 6ver sin energiforbrukning. Regelbundet avldsta matvarden pd energiforbruk-
ningen forenklar for kunden att uppticka avvikelser i energiférbrukningen och darmed
ocksa att dtgirda felaktigheter.

I enkidtundersokningen visade det sig att det inte fanns ndgon storre skillnad mellan
foretag som erbjuder sammanstallning av energiforbrukning, och de som inte gor det,
avseende antalet debiteringar per ar. Detta granskades med en medelvirdesanalys. For
industrikunder var skillnaden mellan antalet debiteringar per ar av foretag med och
utan sammanstédllning minst, i medelvarde 11,74 respektive 11,65 debiteringar per 4r.
For ovriga kundgrupper var skillnaden ocksa liten men nagot storre dn for industrikun-
der. Detta betyder att det inte dr ndgon skillnad i debiteringsunderlaget som gor att
hilften av fjarrvarmebolagen inte erbjuder energistatistik.

Aterkoppling och statistik 6ver energiférbrukningen blir mer intressant for kunden
om det finns ett uppenbart syfte med den, t.ex. uppfoljning av energieffektivisering.
For att 6ka kundernas intresse ar det en fordel om statistiken dr lattoverskadlig. For
att vara jamforbar med andra perioder behover statistiken vara korrigerad med grad-
dagar och eventuellt ocksd med energiindex. Om kunden dessutom far mojlighet att
relatera energiforbrukningen, och okningar eller minskningar av den, till kostnaden i
kronor och oren, eller till férdandringar i miljopaverkan, kan kunden att fa en uppfatt-
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ning av vad forandringarna betyder. Begreppet kWh i sig dr ju ofta ganska ointressant
for kunden.

Statistiktjansterna medfor ocksd en mojlighet for energibolagen att marknadsfora
hur miljovanlig fjarrvirmen ar. Fjarrvirmesystemen fungerar idag sa val att kunderna
inte reflekterar 6ver det alls. Genom att erbjuda statistik och pd samma gang formedla
information om fjarrvarme kan energibolagen lyfta upp fjarrvirmen och medvetande-
gora den hos sina kunder.

F& av bolagen tar betalt for statistiktjdnsterna, dtminstone da det giller de enklare
statistiktjansterna. I de fall dir statistiken endast limnas ut pa forfragan eller endast ar
uppgifter om manadsvis forbrukning ar det troligtvis svart att infora en kostnad. Den
innebdr inget storre mervirde for kunderna. Om statistiken ddremot vore mer frekvent
och bearbetad dn vad den ar idag, skulle bolagen kunna paketera tjansten och erbjuda
den till kunderna mot en viss kostnad.

For att kunderna ska anvinda eventuella statistiktjanster mdste de veta om att de
finns. Generellt sitt kan sdgas att mycket fa av energibolagen marknadsfor sina tjanster
(detta redovisas mer under Marknad, kapitel 16.3). Ett foretag med en Internetbaserad
statistiktjanst marknadsfor vanligtvis tjdnsten pa foretagets hemsida, men inte i ovrigt.
Da krivs att kunderna aktivt letar pa Internet for att fa vetskap om tjansten. Nagra
fa foretag marknadsfor tjansterna genom andra kanaler, t.ex. i utskick till kund. Som
visats i studierna av Mattsson, 2001 och Ersson & Pyrko, 2009, ar det en stor risk att
kunderna inte har tagit till sig foretagets information om tjansten och darfor inte vet
om att den finns. Man maste ocksa tianka pd att det kan vara bra att pAiminna kunderna
om att tjdnsten finns och promota nyttan med tjansten sa kunderna blir intresserade av
att anvanda den. Paminnelser dr ocksa viktiga for att finga upp nya kunder som ansluts
till systemet.
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5. ENERGIBESIKTNING

Tjansten energibesiktning erbjuds av en femtedel av bolagen, se Figur 18.
Andel bolag som erbjuder energibesiktning

Erbjuder
energibesiktning
20%

Erbjuder inte
energibesiktning
80%

Figur 18: Andel bolag som erbjuder energibesiktning.

I Figur 19 redovisas antal bolag som erbjuder energibesiktning uppdelat pa olika kund-
kategorier.

Antal bolag som erbjuder energibesiktning till olika kundkategorier
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Industri Lokaler Flerbostadshus Smahus

Figur 19. Antal bolag som erbjuder energibesiktning uppdelat pa kundkategorier.

Energibesiktning erbjuds enligt resultatet fran enkaten i storre utstrickning till kund-
kategorierna industri, lokaler och flerbostadshus dn till smdhuskunderna. I enkaten
ombedes respondenterna att ge exempel pa vad det ar som besiktigas. Fragan ir stalld
som en 6ppen fraga utan nigra givna svarsalternativ. Det kan konstateras att vad som
ingdr i tjansten energibesiktning verkar skilja sig 4t ganska mycket mellan de bolag som
erbjuder tjansten. I kommentarerna ges exempel pd allt fran besiktning av virmesys-
tem och ventilation till elsystem och byggnadskonstruktioner. Tjansten verkar ocksa
olika mycket utvecklad — frdn att utfora specifika moment vid specifik forfragning, till
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att erbjuda konceptlosningar sdsom i exemplet ”En timme i ditt hem” som erbjuds till
privatkunder.

Vid intervjuerna framkom att energibesiktning i vissa fall ingick som en del i andra,
mer utvecklade energitjanster. T.ex. ingick besiktning som en del av ett serviceavtal dar
det gjordes regelbundna ronderingar som protokollférdes. Utifran besiktningen utarbe-
tas darefter atgardsforslag och kunden far erbjudande om att antingen sjalv genofora
atgarderna eller att lata fjarrvarmeforetaget genomfora dem mot en viss kostnad. Ett
annat exempel ar dir energibesiktning ingdr i en mer utvecklad energitjanst 4r som en
del i ett funktionsavtal. Avtalet startas i det fallet med en genomgdng av anlaggningen
for att besiktningen darefter ska kunna ligga till grund for det fortsatta arbetet med
energieffektivisering.
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6. ENERGIDEKLARATIONER

Enligt enkatsvaren erbjuder endast 15 % av fjarrvirmebolagen tjansten "Energideklara-
tion”. Se diagram i Figur 20.

Andel bolag som erbjuder energideklaration

Erbjuder
energideklaration
15%

Erbjuder inte
tjdnsten
85%

Figur 20. Andel fjarrvirmebolag som erbjuder tjansten energideklaration.

I Figur 21 redovisas hur ménga bolag som erbjuder energideklarationer inom varje
kundkategori.

Antal bolag som erbjuder energideklarationer

Industri Lokaler Flerbostadshus Smaéahus

Figur 21. Antal bolag som erbjuder energideklarationer uppdelat pa kundkategorier.

Diagrammet visar att energideklarationer erbjuds till samtliga kundkategorier, men
nagot mer frekvent till lokaler och flerbostadshus.
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Da energibesiktningar och energideklarationer har mdnga gemensamma namnare

kan det vara intressant att ta reda pd om de bolag som erbjuder den ena tjansten ocksa

erbjuder den andra. Huruvida detta sammanfaller redovisas genom en korstabell, se

Tabell 3.

Tabell 3. Korstabell ver bolag som erbjuder energibesiktning och bolag som erbjuder en-

ergideklaration.

Erbjuder energibesiktning * Erbjuder energideklaration Korstabulering
Erbjuder energideklaration
Ja Nej Totalt
Erbjuder energibesiktning | Ja Antal 10 7 17
% inom Erbjuder 83,3% 9,9% 20,5%
energideklaration
Nej Antal 2 64 66
% inom Erbjuder 16,7% 90,1% 79,5%
energideklaration
Totalt Antal 12 71 83
% inom Erbjuder 100,0% 100,0% 100,0%
energideklaration

Eftersom det ar farre fjarrvarmebolag som erbjuder energideklaration dn energibesikt-

ning kontrolleras har hur manga av fjarrvirmebolagen som erbjuder energideklaration

som ocksa erbjuder energibesiktning. I korstabellen kan utlidsas att 10 av 12 bolag som

erbjuder energideklaration ocksd erbjuder energibesiktning. Det kan ocksa sigas att av

de 17 fjarrvarmebolag som erbjuder energibesiktning erbjuder 10 stycken energidekla-

ration. Ddarmed kan slutsatsens dras att om ett fjirrvirmebolag erbjuder energideklara-

tion 4r sannolikheten ganska stor att det ocksa erbjuder energibesiktning, men att det

omvinda forhéllandet inte ar lika starkt. Ett tainkbart scenario dr darfor att fjarrvar-

mebolaget borjar med att utveckla tjansten energibesiktning och att de sedan bygger pa

tjansten med kompetens som gor att de dven kan erbjuda energideklaration.

For att fa utfora en energideklaration kravs det en certifiering av inspektoren. I

enkiten efterfrigades hur manga anstillda inom foretaget som var certifierade for att

utfora energideklarationer.
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Resultatet for de bolag som anger att de erbjuder energideklaration redovisas i Figur 22.

Antal certifierade anstillda

Antal bolag
w

. O e T

0 anstadllda 1 anstalld 2 anstallda 3 anstdllda 4 anstallda 5 anstéllda 6 anstallda

Figur 22. Frekvens pa certifierade anstillda hos bolagen som erbjuder Energideklaration.

Antal anstéllda som ar certifierade for att utfora energideklaration varierar mellan 0
och 6 anstillda inom fjarrvirmebolagen som erbjuder tjansten. Fem bolag har bara

en anstilld som ar certifierad for att utfora energideklarationer. Tre bolag anger att de
inte har ndgon anstalld alls som ar certifierad for att utfora energideklarationer, anda
erbjuds detta som tjdnst. Tvd av bolagen loser detta genom att kopa in tjdnsten och ett
bolag uppger att de anlitar en samarbetspartner. Antal certifierade anstallda ger ocksa
ett mitt pa storleken pa verksamheten med energideklarationer for fjarrvirmebolagen.
Av resultatet att doma verkar detta utgora en ganska liten verksamhet. Men det beho-
ver det inte betyda att det dr fa som utfor energideklarationer bara for att det dr fa som
ar certifierade. Enligt forordningen om energideklaration i byggnader (SFS 2006:1 592),
krdvs det namligen bara att det finns en certifierad person pa foretaget for att dven
andra i personalstyrkan ska fa utfora energideklarationer.

Vid intervjuerna framkom att det just nu dr en stor efterfrdgan pa genomforande av
energideklarationer och har varit sa sedan i hostas. Foretagen planerade dock inte att
anstilla fler personer for genomforande av deklarationer eftersom denna ”puckel”
sags som Overgdende. Senast vid drsskiftet 2008/2009 skulle hyres- och bostadsritts-
hus, lokaler och specialbyggnader 6ver 1000 m? ha deklarerats. Det har blivit en
efterslapning av genomforandet och energideklarationer som skulle ha varit gjord vid
arsskiftet har tillatits att genomforas dven efter arsskiftet sa lange deklarationerna har
varit bestillda sedan innan.

Naigra av de intervjuade ansig att andra foretag skulle genomfora energideklara-
tioner hellre dn att fjarrvirmeforetag gjorde det. Deras argument var att genomforaren
skulle vara oberoende. I ndgot fall hianvisades vidare till andra utforare i ett samarbete
dar fjarrvarmeforetaget fick ta del av resultatet och pa si sitt kunde erbjuda kunden
genomforande av atgarder. Enligt lagen for energideklarationer dr kraven att utforaren
ska vara oberoende, besitta sakkunskap om energianviandning och att det foretag dar

54



\ L] 7/
O
FJARRSYN ; .
FRAN BULKLEVERANTOR TILL ENERGIPARTNER

han ar anstalld, alternativt anlitad av, ska vara certifierat. Med tanke pa att fjarrvirme-
foretagen blivit certifierade har de dirmed ocksa blivit godkinda av krediteringsorganet
att genomfora energideklarationer. Det ar darfor svart att se ndgot som talar emot att
fjarrvirmebolagen ska fa lov att genomfora energideklarationer sa linge inte utforaren
samtidigt erbjuder genomforande av dtgdarder med syfte att ta del av vinsten av energi-
besparingen. I dessa fall finns det d4 risk for att utforaren inte lingre kan anses vara
oberoende.
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/. ENERGIRADGIVNING OCH ANALYS

Drygt 40 % av fjarrvirmebolagen erbjuder kunderna tjansten energiradgivning, se
Figur 23.

Andel bolag som erbjuder energiradgivning

Erbjuder
energiradgivning
41%

Erbjuder inte
energiradgivning
59%

Figur 23. Andel bolag som erbjuder energiradgivning.

I Figur 24 redovisas i vilken utstrackning som energiradgivning erbjuds till olika kund-
kategorier.

Antal bolag som erbjuder energiradgivning

Antal bolag
= = N N w
o [&)] o 6] o

[¢)]

Industri Lokaler Flerbostadshus Smahus

Figur 24. Andel bolag som erbjuder energiradgivning till olika kundkategorier.

Det foreligger ingen storre skillnad mellan kundkategorierna i friga om vilka som
erbjuds energirddgivning. Smahuskunderna far energirddgivning i ndgot hogre utstrack-
ning dn ovriga kategorier. I fem fall 4r smdhuskunderna den enda kundkategori som far
energirddgivning, men i ett par fall 4r detta den enda kategori som utesluts.

Mainga av bolagen uppger att de erbjuder energiradgivning endast vid forfragan fran
kunder. Detta betyder att man svarar pd kundernas fragor nir de uppkommer och det
ar darmed svirt att avgora om man kan kalla detta for en utvecklad energitjanst eller
om det skall ses som en kundservice integrerad i den 6vriga verksamheten. Ett bolag
uppger att de har energirddgivning ”som en del i ett storre erbjudande, men erbjuder
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aven energicontrolling till foretagstjanster. Detta kan da sigas utgora ett enstaka exem-
pel pd en mer utvecklad energitjanst i form av en konceptlosning.

Aven intervjuerna tyder pa att flera av bolagen inte har nigra speciellt utvecklade
tjdnster for energirddgivning och analys utan att det snarare handlar om att svara pa
kundernas fragor. I ndgra fa fall finns det utvecklade analystjanster dar det gors en ge-
nomgang av virme, ventilation, styr- och reglerfunktioner och liknande for att darefter
foresld forbattringsatgirder. Ett foretag uppger att de foredrar att inte erbjuda energi-
radgivning till kunderna eftersom de inte kanner att de har tillrackligt med kompetens
inom bolaget. Foretaget anser att om en sddan tjanst ska erbjudas maste bolaget kunna
ta ansvar for hur de rader och halla vad de lovar.
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8. UTFORANDE AV ENERGI-
EFFEKTIVISERINGAR

Ungefir en fjardedel av bolagen uppger att de erbjuder tjanster som innefattar utfo-
rande av energieffektiviseringar till nigon kundgrupp, se Figur 25.

Andel bolag som utfér energieffektiviseringar hos kund

Utfor
energieffektiviseringar
25%

Utfér inte
energieffektiviseringar
75%

Figur 25. Andel fjarrvirmebolag som utfor energieffektiviseringar hos kund.

For ménga bolag ar energieffektivisering en fortsdttning pa andra energitjanster dar at-
gardsforslag tagits fram och erbjudits kunden. I de fall dar kunden viljer att bolaget ska
genomfora dtgirderna kan det antingen vara s att det ingdr i en annan mer utvecklad

energitjanst eller att bolaget genomfor dtgdarden separat mot en viss kostnad.

8.1. Kundkategorier

Antal bolag som erbjuder energieffektivisering

= N N
a o a

Antal bolag
>

Industri Lokaler Flerbostadshus Smahus

Figur 26. Antal bolag som erbjuder energieffektivisering till respektive kundkategori.

Energieffektivisering erbjuds framforallt till storre kunder och i vasentligt mindre ut-

strackning till smahuskunder.
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8.2. Typ av energieffektiviseringar

I enkiten efterfragades med ett Oppet svarsalternativ om bolagen kunde ge exempel

pd genomforda energieffektiviseringar. I kommentarerna kan utldsas att nagra foretag
endast besiktigar och ger forslag pa atgarder eller genomfor enklare atgarder, for att
istallet hanvisa till andra aktorer nar det ror sig om mer avancerade dtgarder. Bland de
bolag som har gett exempel pd genomforda energieffektiviseringar varierar dtgarderna
betydligt fran bolag till bolag. Exempel som ges ar driftoptimering, styr- och reglerut-
rustning, processforbattringar, ombyggnad av virmesystem och justering av ventilation.

8.3. Tjanst utformad som "Energy Performance Contracting”

Endast fyra bolag svarade i enkaten att de erbjod energieffektivisering i form av Energy
Performance Contracting (EPC), se Figur 27 som redovisar antal bolag som har tjanst
utformad som EPC-aval.

Tjanst utformad som EPC-avtal

16
14
12
10

oON MO

Ja Nej Bade och

Figur 27: Antal bolag som har tjinst utformad som EPC-avtal

Energieffektiviseringar i form av EPC-avtal dr mycket sallsynta bland de undersokta
foretagen. Endast ndgot enstaka foretag uppger att de foredrar EPC-avtal trots att det
ar en avtalsform som bade gynnar kunden och fjarrvarmeforetaget da det finns chans
for bada parter att ta del av vinsten sdvil som att dela pa eventuella risker.

8.5. Statliga bidrag

Endast fyra av bolagen hade, i vissa fall, erhdllit OFFROT-bidrag vid genomférande av
energieffektiviseringar, se Figur 28. Tolv bolag svarade att de aldrig erhallit OFFROT-
bidrag vid energieffektiviseringar.
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Erhallit OFFROT vid energieffektivisering
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Ja, i samtliga | vissa fall Aldrig

Figur 28. Antal bolag som erhallit OFFROT-bidrag vid genomférande av energieffektivisering.

8.6. Forhallande till fast och rorligt pris

Fjarrvarmeforetagens forlust i volymforsaljning da kunderna energieffektiviserar blir
forhallandevis mindre om fjarrvarmepriset till storre del dr baseras pa en fast avgift dn
en rorlig (jamfor med Mardsjo). Darfor ar det intressant att undersoka om det forelig-
ger en skillnad i bolagens utformning av fjarrvarmepriset mellan bolag som erbjuder
energieffektivisering och bolag som inte gor det.

For att undersoka priskonstruktionen har vi genom Svensk Fjarrvirme fétt tillgang
till bolagens prisuppgifter genom det underlag som anvints i Nils Holgersson-studien
for 2008 ars priser. I Nils Holgersson-studien anvdnder man en metod att ”forflytta”
en bostadsfastighet genom landet och jamfor olika kostnader for sophimtning, vatten
och avlopp, el och uppvarmning. Forutsattningar for fastigheten ar att det ar ett mindre
flerfamiljshus med en area pa 1000 kvm och innehaller 15 ligenheter (EKAN-gruppen,
2008). Vér analys ror dirmed i forsta hand fjarrviarmepriset till kundkategorin flerfa-
miljshus.

Det forsta som kan konstateras ar att en fjardedel av bolagen (21 av 84) har pris-
konstruktioner som enbart bygger pa rorlig energipris (ndgon hiansyn tas da inte till
eventuella fasta avgifter i form av effektpris).

I Tabell 4 redovisas att fjarrvirmeforetag som erbjuder energieffektivisering i ndgot
storre utstrackning har en priskonstruktion som till en del baseras pad en fast avgift — 80
procent jamfort med 72,1 procent i gruppen som inte erbjuder energieffektivisering till
sina kunder.

En medelvirdesanalys visar att bolag som anger att de har energieffektivisering som
energitjanst i medeltal tar ut 1192 kr mer i fast avgift (4308 kr i medeltal jamfort med
3116 kr) och 3,7 6re mindre i rorlig avgift (40,1 6re jamfort med 43,8 6re) dan bolag
som inte erbjuder tjiansten energieffektivisering till sina kunder. Standardavvikelsen for
det fasta priset ar dock stor (9202 kr) inom gruppen foretag som erbjuder energieffekti-
visering, vilket betyder att det foreligger stora skillnader for nivdn pa den fasta avgiften
hos dessa foretag. Standardavvikelsen dr mindre men fortfarande hog i gruppen som
inte erbjuder energieffektivisering (4919 kr). Det foreligger inte alls samma variationer
da det giller det rorliga priset (standardavvikelsen for bada grupperna ligger runt 9
ore). Data over fasta och rorliga fjarrvarmepriser dr dven dessa himtade fran det statis-
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Tabell 4. Korstabulering féretag som erbjuder energieffektivisering i férhallande till fast
avgift i fjarrvarmepriset

Erbjuder tjansten energieffektivisering * Om féretaget har en fast avgift i sin priskonstruktion Korstabulering
Féretagets priskonstruktion
Endast rorligt Priskonstruktion
energipris med fast avgift | Totalt
Erbjuder tjinsten Ja Antal 4 16 20
energieffektivisering ] ; )
% inom Erbjuder tjansten 20,0% 80,0% 100,0%
energieffektivisering
Nej | Antal 17 44 61
% inom Erbjuder tjansten 27,9% 72,1% 100,0%
energieffektivisering
Totalt Antal 21 60 &1
% inom Erbjuder tjansten 25,9% 741% 100,0%
energieffektivisering

tiska underlaget till Nils Holgersson-studien och avser 2008 drs prisuppgifter. Even-
tuella effektavgifter, flodesavgifter och sommartariffer bortses fran i analysen da detta
skulle gora analysen allt for komplicerad. For bolag med flera nat har medelvirden for
de fasta och rorliga kostnaderna i de olika naten raknats ut och anvints i analysen.

I Nils Holgersson studien riknas ett totalt energipris ut for respektive nit (inklusive
moms). Vi har anvant dessa utrdknade virden for att se om det foreligger nagon skill-
nad i medelvirde for bolag som erbjuder energieffektivisering jamfort med bolag som
inte erbjuder tjansten. Precis som i analysen ovan har medelpriset for bolag med flera
ndt anvants i analysen. Analysen visar att det foreligger en mycket liten skillnad i total-
pris mellan bolagen som energieffektiviserar hos kund och dem som inte gor det. Det
genomsnittliga totala energipriset ligger pd 72,41 6re/kWh for den forsta gruppen och
69,37 i den andra. Standardavvikelserna inom grupperna ar mycket mattliga och ligger
pa 7,6 ore i den forsta gruppen och 6,6 i den andra. D4 det foreligger en mycket liten
skillnad mellan grupperna i totalpris anser vi att resultaten i medelviardesanalyserna for
fastpris och rorligt pris styrks genom att prisskillnaderna mellan grupperna har suddats
ut. Detta innebar att de energibolag som erbjuder energieffektivisering i stort sett haller
samma pris mot kund som dem som inte erbjuder tjansten, men att en storre del av
priset utgors av fasta avgifter.

Resultatet i sig 4r mycket intressant, men det ar naturligtvis svart att avgora om
detta dr en medveten strategi som foretagen tillimpar i syfte att minimera forluster i
form av minskad volymforsiljning eller om det finns andra, bakomliggande orsaker till
foretagens prissattningar.

8.7. Kompetens
Utav enkitsvaren kan utldsas att det allra vanligaste dr att energibolagen anvander egen
personal for genomforande av energieffektiviseringar, se Figur 29.
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Typ av kompetens

Antal
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Egen personal Partnerskap Inhyrd kompetens Flera av alternativen

Figur 29. Typ av kompetens som anvinds fér genomférande av energieffektiviseringar.

Atta bolag anvinder sig av egen personal, tva av partnerskap och ett av inhyrd kompe-
tens. Sju bolag anvinder sig av en kombination av tva eller alla tre alternativen.
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9. LASTSTYRNING

9.1. Indirekt laststyrning

Andel bolag som anvander indirekt laststyrning

Anvander indirekt
laststyrning
32%

Anvander inte direkt
laststyrning
68%

Figur 30. Andel bolag som anvinder sig av indirekt laststyrning.

En tredjedel av de foretag som svarat pa enkiten applicerar ndgon form av indirekt
laststyrning.

9.1.1 Strategi for indirekt laststyrning

Som foljdfraga till om foretaget anvinder indirekt laststyrning efterfrdgades hur strate-
gin for laststyrning ser ut och hur den fungerar i en 6ppen friga. Det visade sig att flo-
desbonus och flodesavgifter ar mycket vanliga bland foretag med indirekt laststyrning.
Andra exempel pa indirekt laststyrning ar effekttaxor, sommarpris och information for
att vigleda kunderna. Strategier som namns ar ”Prismodellen styr mot den lastprofil

vi efterstravar”, ”Vi forsoker motverka att fjarrvarme anvinds endast for spets. Hogre
fast avgift for dem som vill ha komplement” och ”Lagt sommarpris for att stimulera
exempelvis poolvarme och badanliggning”.

Grundtanken med flodesbonus och flodesavgift ar att ge en bonus till kunder som ar
duktiga, har en hog avkylning och ett lagt flode, medan kunder med ldg avkylning och
hogt flode far en straffavgift. Pa sa sdtt far kunderna ett incitament att forbattra sina
anldggningar vilket i sin tur effektiviserar fjarrvirmesystemet.

En effekttariff medfor ett incitament for kunderna att fordandra sin lastprofil till den
mest ekonomiskt fordelaktiga profilen (om tariffen dr utformad pa ritt sitt). Exempel
pa priskonstruktioner i fjarrvarmebolagen ar till exempel att tre olika prismodeller
erbjuds som alternerar fordelningen mellan fast och rorligt pris och som baseras pd en
historisk lastprofil. Denna typ av priskonstruktioner erbjuds endast till féretagskunder.
Ett annat exempel ar en effekttariff dar kostnaden foljer produktionskostnaden for
fjarrvarme. Det medfor ett indirekt incitament for kunderna att minska virmeanvind-
ningen vid hog produktionskostnad, d.v.s. vid spetsproduktion.

Sommartaxa erbjuds av ndgra foretag for att ldta kunderna ta del av den lagre
produktionskostnad som foretagen har pd sommaren niar virmebehovet kan tickas av
billigare spillvirme. Strategin med att erbjuda sommartaxa ar da att forsoka jamna ut

63



oy

RO
FJARRSYN < 5
FRAN BULKLEVERANTOR TILL ENERGIPARTNER

varmelasten over aret, s.k. ”valley-filling” (jamfor Gellings, 1993) da detta innebar att
systemets utnyttjandegrad forbattras.

Naigra av de intervjuade foretagen uppgav att de inte ansidg flodesavgift vara en
energitjanst och de darfor inte hade fyllt i det i enkaten. Det dr darfor rimligt att anta
att den andel foretag som angivits anvinda indirekt laststyrning dr ndgot underskattad.
Att andelen foretag som anger att de anvander sig av indirekt laststyrning dr nagot
i underkant bekraftas av en undersokning av Ljunggren & Wollerstrand (2005). Dari
kom forfattarna fram till att 38 % av de svenska fjarrvirmeforetagen anvinde flodes-
taxor (att jimforas med 32 % i var studie) De flesta storre bolag anvinde sig emellertid
av flodesavgift varfor en majoritet av den sdlda varmen, 61 %, omfattades av ndgon
form av flodesavgift (Ljunggren & Wollerstrand, 2005b).

9.2. Direkt laststyrning

Andel bolag som anvander direkt laststyrning

Erbjuder direkt
laststyrning
2%

Erbjuder inte direkt
laststyming
98%

Figur 31. Andel bolag som anviander sig av direkt laststyrning.

Direkt laststyrning anvands i mycket liten utstrackning i dagens fjarrvarmeforetag. Av
de bolag som har svarat pa enkiten ir det endast tva fjarrvirmebolag som i dagslaget
anvinder direkt laststyrning. Vid intervjuer med de tva foretagen framkom att det ena
anvander direkt laststyrning mot en stor foretagskund, men att detta kan ses som ett
specialfall da tjansten inte erbjuds till nigon annan kund och inte dr utformad som
nagon fardig tjanst. Bakgrunden till att ett sidant avtal skrevs med just denna kund ar
att fjarrvarmebolaget med sin nuvarande produktionskapacitet inte klarar hela kundens
last. Eftersom kunden har en egen oljeeldad virmepanna valdes istillet for en utbygg-
nad av bolagets produktionskapacitet, att skriva ett avtal med rattighet att styra bort
kundens last d4 kapaciteten inte racker till. Som kompensation far kunden varme till en
reducerad kostnad dd det finns ett verskott av viarme.

Inte heller det andra foretaget som anvander direkt laststyrning har utformat en
fardig tjanst for detta. Konceptet ar under utveckling och testas an sd linge bara i pilot-
projekt. Projekten har gatt ut pd att kapa toppar och sinka returtemperaturen genom
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att framledningstemperaturen sinks under vissa tider pa dygnet. Utgangspunkten ar att
kundernas komfort inte ska paverkas.

Ytterligare tvd foretag tar i enkiten upp att ”en diskussion med storre kunder ar pa-
borjad”, samt att ” det (laststyrning) ar pa gang tillsammans med kommunen och dess

fastighetsbolag, men ar inte klart annu”.
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10. SERVICEAVTAL PA
KUNDANLAGGNINGAR

Serviceavtal pd kundanldggningar ar enligt resultatet frin enkatundersokningen den
vanligaste energitjansten hos fjarrvirmebolagen. I flera fall dger fjarrvirmebolaget kund-
anldggningen och pa sa vis ingdr servicen automatiskt. I andra fall upprattas service-
avtal som specificerar vilken typ av service som ingar och hur ofta servicen utfors.

Andel bolag som erbjuder serviceavtal

Erbjuder inte
serviceavtal
39%

Erbjuder
senviceavtal
61%

Figur 32. Andel bolag som erbjuder serviceavtal.

61 procent att alla foretagen i undersokningen erbjuder serviceavtal till sina kunder, se
Figur 32.

10.1. Serviceavtalens innehall
I enkdten ombads foretagen svara pa fragan vad som ingdr i serviceavtalen, frigan
hade ett 6ppet svarsalternativ. Tjanstens innehall varierar fran foretag till foretag men
vanligtvis ingdr ndgon typ av regelbundna besok i anldggningen med besiktning, eller
funktionskontroll. Andra exempel pd vad som kan ingd i avtalet dr radgivning, felav-
hjalpning, tillgang till beredskapspersonal, drift och intrimning samt underhall och
reinvesteringar. I andra fall erbjuds dtgarder mot betalning.

I nagra fall 4ger bolaget virmeanldggningen och skoter all drift och underhéll av den.

10.2. Olika kundgrupper

Serviceavtal erbjuds till alla kundgrupper men ndgot mer frekvent till flerbostadshus
och smahuskunder, se Figur 33.
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Antal bolag som erbjuder serviceavtal till olika kundkategorier

Antal

Industri Lokaler Flerbostadshus Smahus

Figur 33. Antal bolag som erbjuder serviceavtal till olika kundkategorier.

10.3. Andel kunder som anvinder tjansten

Till de bolag som har angivit att de erbjuder serviceavtal till sina kunder (51 bolag)
stilldes foljdfragan hur stor del av kunderna som anvinder sig av tjansten. Resultatet
visar att omfattningen pa hur stor andel som anvinder tjansten varierar vildigt mycket
mellan bolagen. Standaravvikelsen dr stor och svaren spanner mellan 0 % till 100 %.

I medeltal dr det 36 % av kunderna som anvinder tjansten och medianen ar 20 % (se
Tabell 3).

Tabell 5

Procent av kunder som nappar pa erbjudande av serviceavtal

Antal 37
Medelvirde 36,24 %
Median 20,00 %
Standardavvikelse 31,515 %
Minimum o
Maximum 100

67



oy
RO
FJARRSYN < o
FRAN BULKLEVERANTOR TILL ENERGIPARTNER

11. AVTAL FOR DRIFT OCH UNDERHALL

Andel som erbjuder energitjansteavtal for drift och underhall

Erbjuder
energitjgnsteavtal for
drift och underhall
21%

Erbjuder inte tjansten
79%

Figur 34. Andel féretag som erbjuder energitjinsteavtal fér drift och underhall.

Ungefar en femtedel av foretagen i studien erbjuder sina kunder energitjiansteavtal for
drift och underhall, se Figur 34. Avtalen ar utformade pa sa sitt att foretaget tar over
dgandet av kundens anliggning under avtalsperioden och under tiden skoter all drift
och underhall. Utformningen pa avtalen varierar men grundtanken ar att foretaget
effektiviserar anldggningen for att minska dess virmebehov. Besparingen fordelas pa
olika sitt mellan foretaget och kunden, och kunden fér efter avtalstiden tillbaka en ef-
fektivare anliaggning.

Det finns stora likheter mellan serviceavtal och energitjanstavtal for drift och under-
hall. Skillnaden &r att foretaget vid den senare typen tar ett storre ansvar for anlagg-
ningen och all drift och service av den, samt att foretaget far ta del av de besparingar
som gors.

11.1. Kundkategorier

I enkiten stalldes foljdfrdgan om vilka kundkategorier som erbjuds dessa tjanster.
Svaren redovisas i Figur 35. Dari kan utldsas att industrier och flerbostadshus ar de
kundkategorier som flest bolag erbjuder avtal om drift och underhall. Aven kategorin
lokaler erbjuds tjansten av manga bolag. Att bolagen erbjuder smahuskunder tjanster
om drift och underhall 4r daremot ovanligt.
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Antal bolag som erbjuder drift- och underhallsavtal
till olika kundkategorier

18
16
14
12

oON MO

Industri Lokaler Flerbostadshus Smahus

Figur 35. Antal bolag som erbjuder energitjansteavtal fér drift och underhall till respektive
kundkategori.

11.2.Kompetens

Vid genomférandet av drift och underhdllsavtalen anvinds nistan uteslutande egen
personal fran energibolagen. I nagot fall anvinds partnerskap ocksa eller enbart. Inte
ett enda av de svarande foretagen har uppgett att de anvander sig av inhyrd personal
for denna typ av avtal.

Typ av kompetens vid drift- och underhall

16
14
12
10

o N A O @

Egen personal Partnerskap Inhyrd kompetens Flera av alternativen

Figur 36. Redovisning av vilken typ av kompetens féretagen anvinder fér drift- och under-
hallsavtal.
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12. FUNKTIONSAVTAL

Andel bolag som erbjuder funktionsavtal

Erbjuder
funktionsavtal
4%

Erbjuder inte
funktionsavtal
96%

Figur 37. Andel av féretag som erbjuder funktionsavtal.

Funktionsavtal 4r mycket ovanligt bland de svenska fjarrvarmeforetagen. Endast tre av
de fjarrvarmebolag som svarat pa enkiten erbjuder funktionsavtal, men vi vet att funk-
tionsavtal dven forekommer i ndgot av de storre bolag som inte har svarat pa enkiten.

12.1.Typ av funktioner som erbjuds

I 6ppen fraga ombads foretagen svara pa vilken typ av funktionsavtal som erbjuds.
Svaren 16d ”Garanterat inomhusklimat”, ”Fast pris inkl. drift, underhdll, finans,
media” och ”Alla funktioner inkl. drift, underhdll och férvaltning av kunds energi-
anldggning (inkl. kyla, ventilation och el-anldggning) i syfte att erbjuda avtalat inom-
husklimat, belysningsstyrka mm.”

Vid intervjuerna framholl foretagen funktionsavtal som ett sdtt att frangd att endast
sdlja virme och kyla som kilowattimmar. Istillet 6ppnas en mojlighet att paketera om
produkterna och silja funktioner for att erbjuda kunderna ett mervirde. Foretagen
paketerar och namnger sina respektive funktionsavtal — det talas om "Komfortavtal”,
”Klimatavtal” och ”Totalenergiavtal”.

Ett av de tillfragade foretagen hade funktionsavtal, med fokus pa komfort, som var
utformade s att fjarrvirmebolaget garanterar en viss energiforbrukning for en anlidgg-
ning. Bolaget tar 6ver driften och kunden far el, virme och vatten till en fast kostnad.
Syftet med avtalet ar att energieffektivisera anlaggningen for att sanka dess totala ener-
giférbrukning. Olika alternativa utformningar av avtalen mojliggor olika fordelningar
av den kostnadsbesparing som uppnds med energieffektiviseringen mellan fjarrviarme-
bolag och kund.

Ett annat bolag erbjod kunderna ett specifikt inomhusklimat, t.ex. 21°C, eller ndgra
grader liagre dn utomhustemperaturen nir det giller kyla. For en sddan utformning
kravs matning och loggning av matvarden for att bolaget ska kunna bevisa att de
levererat vad de lovat. Enligt avtalet tar bolaget 6ver ansvaret for anliggningen och det
ingdr allt frn energianalys, besiktning till genomférande av dtgdrder och uppfoljning. I
detta fall fick kunden betala en fast kostnad per fastighet. Bolaget erbjod ocksd mojlig-
heten att teckna olika grader av avtal fran det allra enklaste dir endast ansvar for drift
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av fjarrvarmeanldaggningen ingick till det mest utvecklade dir bolaget tar 6ver ansvaret
for hela fastigheten med avseende pa varme, vatten, el och kyla. Vid de enklare typerna
av avtal ar det dock inte langre frigan om funktionsavtal utan snarare om serviceavtal,
detta visar pa svarigheten att dela upp olika typer av energitjanster som har en formdga
att g in i varandra.

12.2. Kundgrupper
De kundgrupper som erbjuds funktionsavtal utgors i samtliga tre bolag av industrikun-
der/foretag, lokaler och flerbostadshus. Ett av bolagen specificerar sitt svar med att:
”Industrier erbjuds denna tjanst men att kunden betalar for den energiforbrukning som
harror till deras produktion”. Det betyder att det dr den energiférbrukning som gér at i
lokalerna som prissitts efter funktion, men att energi som anvinds i produktionen inte
tas med

Vid diskussion med de fjarrvirmeforetag som erbjuder funktionsavtal idag visade
det sig att avtalsformen var mycket uppskattad bland kunderna. Samtidigt medfor
avtalsformen vissa svarigheter for bolagen. Det uppges att avtalen tar tid att silja in hos
kunderna, det kraver att kunderna tinker om kan tillita bolaget att 6verta ansvaret for
fastigheterna. Det ar en fortroendefraga.

12.3. Kompetens

I tva av bolagen skots tjansten av egen personal, i det tredje bolaget anvands forutom
egen personal dven inhyrd personal, och de har dessutom ingétt partnerskap med andra
parter for att tillgodose de funktioner som ingdr i tjansten.
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13. SAMMANSTALLNING
AV ENERGITJANSTER

For att visa hur aktiva fjarrvirmebolagen ar pd att erbjuda energitjanster, redovisas
antalet energitjdnster som fjarrvirmebolagen har svarat att de erbjuder till sina kunder
1 Figur 38.

35
30
25

20

Procent

15

10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Antal energitjanster

Figur 38. Antal energitjanster som erbjuds av fjarrvirmebolagen.

Undersokningen visar ett svenskt fjarrvirmeforetag i genomsnitt erbjuder 2,69 tjanster
(medianen ar 2) i sin energitjansteportfolj. 19 % av bolagen erbjuder inga energitjans-
ter alls och endast ca 15 % av fjarrvarmeforetagen erbjuder fler dn fyra energitjanster.
Hir bor kanske fortydligas att resultatet ror typkategorier av energitjinster och att
ett foretag kan erbjuda manga fler energitjansteprodukter till sina kunder dn de nio
typtjansterna. Goteborg Energi AB erbjuder till exempel 29 olika produkter som ar
segmenterade till olika kundgrupper utifrdn varierande servicegrad.

I Figur 39 visas en sammanstéllning av i vilken omfattning som samtliga nio typ-
kategorier av energitjanster erbjuds av fjarrvirmeforetagen.

Serviceavtal pd kundanliggningar dr den mest frekvent erbjudna energitjansten
hos fjarrvirmebolagen. 61,4 % av bolagen erbjuder denna typ av tjinst. Aterkoppling
pa forbrukning erbjuds av nastan hilften av bolagen (51,2 %). Energirddgivning ar
ocksad en relativt vanlig energitjanst dd 41,5 % av bolagen erbjuder denna typ av tjinst.
Ungefir en fjardedel av bolagen atar sig att utfora energieffektiviseringsatgarder at sina
kunder och lika manga anvinder sig av indirekt laststyrning genom prissattning, rabat-
ter eller information. Drygt 20 % erbjuder tjansterna drift och underhdll av kundan-
laggningar och energibesiktning. Knappt 15 % atar sig att utfora energideklarationer.
Mycket fa bolag har angivit att de erbjuder funktionsavtal eller anvander sig av direkt
laststyrning (3,6 % respektive 2,4 %).

En tolkning till varfor fordelningen ser ut som den gor ar att de mest frekventa
energitjansterna som erbjuds ar relativt litta att utveckla och kan opereras av den
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Figur 39. Andel av fjdrrvirmeféretag som erbjuder en viss typ av energitjinst

kompetens som redan finns inom foretaget. Serviceavtalen kraver ett tekniskt kunnande
om fjarrvarmecentraler och jour. Flera fjarrvirmeforetag dger kundanliaggningarna och
pd sé vis finns det redan ett krav pa service. Servicen kan dessutom bidra till en battre
avkylning i nitet varpa man kan uppna en ldgre returtemperatur — nagot som ar tek-
niskt efterstravansvirt.

P4 grund av att debiteringen av kunderna kraver mitning av energiférbrukning sa
finns ofta redan manga forutsittningar pa plats for att utveckla en statistiktjanst. Aven
om drygt hilften av bolagen erbjuder dterkoppling pa energianviandning sa har resulta-
ten i enkdtundersokningen vad giller layout och foradling av data, samt frekvens, visat
att denna typ av energitjanst finns men att den inte ar sarskilt utvecklad och attraktiv
for kunderna.

Energiradgivning ar en tjdnst som flera foretag anger att de endast erbjuder ”vid
forfragan”. Det tyder pd att foretagen inte har arbetat sarskilt mycket pa att utveckla
denna typ av tjanst. Tjansten skulle kunna utnyttjas battre av foretagen, bl.a. som
en instegsstrategi till forsidljning av energieffektiviseringstjanster. Tjdnsten kan ocksa
anvindas for att inhdmta information om kunderna och deras anldggningar vid erbju-
dande av energispartips.



oy
RO
FJARRSYN < o
FRAN BULKLEVERANTOR TILL ENERGIPARTNER

14. VILKA FORETAG SATSAR
PA ENERGITJANSTER?

Vilka fjarrvarmeforetag ar det som satsar mest pa energitjanster? Gar det att hitta nagra
bakomliggande faktorer till att vissa fjarrvirmeforetag erbjuder fler energitjanster an
andra? I detta kapitel testas om foljande faktorer samvarierar med antalet energitjanster
som erbjuds:

® Om fjarrvirmebolagen dven har annan verksamhet utover fjarrvirme
e Storlek pa bolag
e Agandeform

For de foretag som har svarat pa enkéten dr det sammantaget 81 % av bolagen som
anger att de har ndgon annan typ av verksambhet. I Figur 40 redovisas hur stor andel av
fjarrvirmebolagen som har verksamheterna elnit, IT-tjanster, sophantering, bredband,
gasnat och fjarrkylanit (i frigan givna svarsalternativ) eller annan tjanst som definieras
av bolagen sjilva.

Annan verksamhet an fjarrvarme

70
60 @ Elnat
50 - B Bredband
-qc-; 40 O Fjarrkyla
S O Sophantering
a 307 O IT-tjanster
20 - B Gasnat
10 - H Annan tjanst
0 .

Figur 40 Andel av fjarrvarmeféretag som dven har annan verksamhet.

Av resultatet framkommer att 59 % av bolagen dven har elnit, 6ver 40 % har bred-
bandsverksamhet, 23 % har fjarrkyla, 20 % sopsortering och 7 % gasnit. 49 % av
fjarrvirmebolagen uppger ocksa att de har annan verksamhet som inte innefattas bland
de givna svarsalternativen. I denna grupp ingar verksamheterna Vatten & Avlopp (15
bolag), Elhandel (11 bolag), Elproduktion (6 bolag), Gata och Park (5 bolag) och hos
ett fatal bolag ett antal andra verksamheter sdsom drivmedel, processinga, Kabel-TV,
marksanering, bostadsproduktion och forvaltning m.m.

Bolag som dven har annan verksamhet 4dn fjarrvirme kan eventuellt ha vissa fordelar
ndr det galler utvecklandet av energitjanster mot bolag som inte har andra verksam-
heter. Foretag som sysslar med produktion, distribution och handel med el och gas
har mojligheter till alternativa tekniker och varmelosningar nar det galler till exempel
tillhandahallandet av funktionsavtal som till exempel klimatavtal. En bredare verksam-
het kan ocksé paverka vilket kundunderlag man har och antalet tillfillen man interage-
rar med kunden. Darfor kan det vara intressant att undersoka om foretag med andra
verksamheter dr mer aktiva nir det géller energitjanster dn foretag som inte har andra
verksamheter. Darfor genomfors en medelvardesanalys dir gruppen som har andra
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verksamheter jamfors med gruppen som inte har andra verksamheter. For att mata hur
aktiva bolagen dr nir det géller energitjdnster anvinds uppgifterna om antal energi-
tjanster som redovisats i Figur 38. Resultat visas i Tabell 6.

Tabell 6: Medelvirdesanalys ver bolag som har annan verksamhet
och antal energitjanster som erbjuds

Annan verksamhet 4n fjarrvirme Medelvirde N Standardavvikelse
Har annan verksamhet 2,99 68 2,276
Enbart fjarrvirme 1,44 16 1,931
Total 2,69 84 2,287

I Tabell 6 visas att foretag som har annan verksamhet an fjarrvarme har ca 1,5 fler
energitjdnster i medeltal. Genom ett ANOVA-test visas att skillnaden ar statistiskt
signifikant (p=0,014)°. For en totalstudie dr egentligen signifikanstestning onodig efter-
som underlaget inte baseras pa ett stickprov utan pa hela populationen. De skillnader
som forekommer i materialet uttalar sig ju dd om den totala populationen. Da 39 %
av fjarrvarmeforetagen som fick enkiten valde att inte besvara den kan dock signifi-
kanstestning anvindas for att sakerstalla att de skillnader som hittas i materialet inte
uppkommer genom en slump.

I Tabell 7 redovisas liknande medelvardesanalyser diar grupperingarna baseras pa
om bolagen har en viss typ av verksambhet eller inte utover fjarrviarme. (Hur manga
bolag som ingér i varje grupp av totalt 84 bolag ses i Figur 40).

Tabell 7: Medelvardesanalys 6ver bolag som har olika typer av andra verksamheter och antal
energitjanster som erbjuds

Typ av verksamhet Har ej verksamhet Har verksamhet Signifikans
Medelvirde Std.avvikelse Medelvirde Std.avvikelse

IT-tjanster 2,56 2,185 3,36 2,735 Ej signifikant
Sophantering 2,75 2,331 2,47 2,154 Ej signifikant
Elnat 2,03 2,478 3,16 1,823 0,024
Bredband 2,21 1,971 3,20 2,502 0,048
Fjarrkyla 2,06 1,886 4,84 2,267 0,000
Gasnat 2,50 2,112 5,17 3,189 0,005

6 Signifikans &r ett begrepp fér att ange att ett observerat virde i en undersékning avviker fran ett hypotetiskt
virde eller annat jamférelsevirde sa pass mycket att det inte beror pa den statistiska osakerheten, eller i var-
dagligt tal — slumpen. Signifikans anges i form av konfidensintervall dir 95% (5%) anger att den observerade
avvikelsen i 19 fall av 20 inte beror pa slumpen och 99% (1%) i 99 fall av 100. (Wikipedia: http://sv.wikipedia.
org/wiki/Signifikans, nedladdad 2009-06-26.)

Ett p-vdrde pa 0,014 innebir att konfidensintervallet 4r 98,6 %.
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I Tabell 7 framkommer att fjarrvirmeforetag som ocksa erbjuder bredband i genomsnitt
erbjuder 0,99 fler energitjanster dn foretag som inte erbjuder bredband, foretag som
har elnit erbjuder 1,13 fler energitjanster dn foretag som inte har elnit, foretag som har
gasnat erbjuder i genomsnitt 2,67 fler energitjanster 4an foretag som inte har gasnit och
den allra storst skillnaden foreligger for foretag som har fjarrkylanat, vilka erbjuder
2,72 fler energitjanster i medeltal dn foretag som inte har fjarrkylanit. For foretag som
erbjuder IT-tjanster eller sophantering uppvisar skillnaderna ingen signifikans enligt ett
ANOVA-test, det vill siga mojligheten att skillnaderna har uppkommit genom slumpen
dr storre dn 5 % och da brukar man inte tillmita resultatet trovardighet.

Resultaten visar med all 6nskvird tydlighet att fjarrvirmeforetag som har andra
verksamheter dr aktivare med sina energitjanster an foretag som endast sysslar med
fjarrvarme. Som orsaksforklaring 4ar det dock inte sikert att det ar just annan verksam-
het i sig som pdverkar hur aktiva fjarrvirmeforetagen ar med energitjanster. Det ar ju
ocksd sa att bolag som innefattar fler verksamheter dn fjarrvirme brukar vara storre.
Medelvardesanalyser genomfordes darfor ocksa av levererad varme for foretag som har
elnidt, bredband, fjarrkyla och gasnit. I denna analys visade det sig att foretag som har
fjarrkyla och gasnit har avsevirt mer levererad virme, medan skillnaden inte ir lika
tydlig och dessutom inte statistiskt signifikant for elnit och bredband. Har ar ju inte
heller skillnaden i medelvdardena pa antal energitjanster som erbjuds sa varst stora for
foretag som har elnit eller bredband jimfort med bolag som inte har dessa verksam-
heter.

I Bergmasth & Strid (2004), liksom i Sandoff (2002) fann man att storre bolag i
hogre utstrackning an sma bolag erbjuder energitjanster samt har ett bredare energi-
tjansteutbud. De bada studierna konstaterar ocksa att samtliga storre energibolag har
energitjanster. D4 en hel del av fjarrvarmebolagen i denna undersokning dven ar elhan-
del- eller elnitsforetag ingér sakert ett flertal dven i Bergmasth & Strids undersokning
som genomfordes for fem dr sedan. Om inte forutsdttningarna har dndrat sig radikalt
pd energitjanstemarknaden dr det mycket sannolikt att resultaten i denna studie, avse-
ende bolagens storlek och antal energitjdnster som erbjuds, speglar Bergmasth & Strids
resultat.

Ett matt som kan anvindas for att avgora fjarrvirmebolagens storlek dr att titta pa
mingden virme som levererats under ett r. Statistik 6ver levererad virme har erhéllits
fran Energimarknadsinspektionen for ar 2007 som ar den senast sammanstillda statis-
tiken som finns 6ver dessa uppgifter. For att gora en medelvardesanalys delas foretagen
forst in i fem storlekskategorier utifrdn levererad virme. Analysen visar att antalet
energitjanster som erbjuds okar med storleken pa levererad varme, Se Tabell 8.
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Tabell 8: Antal energitjanster som erbjuds i férhallande till levererad virme

Levererad virme Antal tjanster

(GWh) .
Medelvirde N Standardavvikelse

1-100 1,44 34 1,541

101-200 2,73 22 2,142

201-400 3,17 12 2,250

401-1000 4,00 1 1,673

1001 eller mer 7,00 5 1,414

Skillnaderna mellan de olika kategorierna ar signifikant pa 0,000-nivan. Resultatet visar
tydligt att ju storre leverans av varme ett foretag har, desto fler energitjdnster erbjuds.
De fem foretag som levererar mer an 1000 GWh i medeltal erbjuder hela sju tjanster
(av nio mojliga i enkiten).

Ett annat métt pa ett bolags storlek dr omsattningen. Statistik 6ver omsattningen i
fjarrvirmebolagen har dven den tagits frin Energimarknadsinspektionens statistik for
ar 2007. Foretagen har dven hir delats in i kategorier, denna gang baserat pa omsatt-
ning i kkr. Resultatet redovisas i Tabell 9.

Tabell 9: Antalet energitjanster som erbjuds i férhallande till féretagens totala omsattning.

Omsittning (kkr) Antal tjanster

Medelvirde N Std.avvikelse
Upp till och med 50.000 1,41 32 1,583
50.001-100.000 2,64 22 1,677
100.001-500.000 3,39 23 2,330
500.001 eller mer 6,43 7 1,618

Foga forvanande visar dven denna analys att storleken pa fjarrvarmebolagen, har matt
i foretagens totala omsittning for 4r 2007, ar relaterat till antal energitjanster som
erbjuds av fjarrvirmebolagen och att foretag med hogre omsittning ocksa erbjuder fler
energitjanster.

Ett sitt att kontrollera om tva variabler mater samma sak kan vara att korrelera variab-
lerna med varandra. En korrelationsanalys visar en korrelationen mellan levererad varme
och omsattning pa 0,994 — ett resultat som ar signifikant pa 0,000-nivan, se Tabell 10

Korrelationen gors pa de kontinuerliga variablerna for omsittning och levererad
varme och inte for de kategoriserade eftersom kategoriseringen gor att man forlorar i
noggrannhet.

Korrelationen ir en kvot och kan dirfor som mest vara =1, dir tecknet visar om
korrelationen ar positiv eller negativ. Korrelationen ar dirmed mycket stark, ndstan
fullstindig.
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Tabell 10 Korrelation mellan levererad viarme och omsittning

Omsittning for Levererad virme
fjarrvarmeverksamhet 2007

Omsittning for Pearson Correlation 1 ,094 %%
fijarrvarmeverksamhet . T
Signifikans. (1-sidig) ,000
N 8o 8o
Levererad virme 2007 Pearson Correlation ,094%% 1
Signifikans. (1-sidig) ,000
N 8o 83

**_ Korrelationen &r signifikant pa 0.01-nivan (1-sidig).

Omsittningen i fjarrvirmeforetagen stir dirmed i sd gott som direkt proportion till
levererad viarme och dirmed skulle man kunna gora tolkningen att fjarrvarmeforetagen
i hogsta grad ar beroende av sin volymforsailjning i dagslaget. Man kan ocksa dra slut-
satsen att de bdda variablerna levererad virme och omsittning bdda miter samma sak
— det vi har kallat storlek pd bolag.

Nir det galler dgandeform har en medelvardesanalys genomforts dar bolagen delats
upp i foljande kategorier:

¢ Statligt bolag
e Kommunal teknisk forvaltning

Aktiebolag som ags till 50 procent eller mer av kommun

Aktiebolag med mindre dn 50 procent kommunalt 4gande

Privat Bolag

Som redovisas i cirkeldiagrammet i Figur 41 utgor gruppen kommunalt aktiebolag som
dgs till mer an 50 % av kommun den avgjort storst grupp pa 84 %.
Agande i de undersékta bolagen

5% 1% 4%
6%

[ Statligt

Il Kommunal teknisk férvaltning
[JKommunalt AB <=50 %
[JKommunalt AB >50 %

M Privat

84%

Figur 41: Agandeform i de undersékta bolagen
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En medelvardesanalys utifrdn den beskrivna uppdelning ger inga signifikanta skillnader
och d4 vissa kategorier bara innefattar ndgra fa bolag skulle det vara svért att dra ndgra
generella slutsatser utifran eventuella resultat. Det faktum att tva av de allra storsta
fjarrvarmeforetagen inte har svarat pa enkaten skulle sannolikt ocksa ha gjort att tolk-
ningar utifrdn resultatet skulle ha haltat.

De statistiska analyser som har gjorts for att hitta faktorer som paverkar hur aktivt
ett fjirrvirmeforetag ar att erbjuda energitjanster uppvisar samband mellan storleken
pa fjarrvirmebolagen och antal energitjdnster som erbjuds. Fjarrvirmeforetag som
ocksd har annan verksamhet i form av el-, gas-, eller fjarrkylanit, samt bredband, ar
de bolag som erbjuder flest energitjanster. Foretag som har fjarrkylanit och gasnit ar
generellt storre 4n andra bolag.
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15. FORETAGENS MOTIV TILL ATT
ERBJUDA ENERGITJANSTER

For varje energitjanst som fjarrvirmebolagen angav att de erbjuder ombeddes de att
rangordna fem olika givna svarsalternativ som motiv till att de erbjuder energitjansten
genom att ge motiven svaren 1-5. De fem olika motiven var foljande:

Konkurrensmedel

Okar foretagets intikter
Okar kundnyttan
En vikande virmemarknad gor det nodvandigt att hitta nya verksamhetsomraden

Bidrar till att effektivisera vart energisystem

Svaren har kodats s att en femma anger hogsta prioritet och en etta lagsta prioritet.
Endast de foretag som har angett att de erbjuder energitjansten utgor underlaget for
varje rangordning av energitjansten. Detta innebar att underlaget utgors av ett mycket
litet antal bolag for energitjansterna funktionsavtal och laststyrning. Detta bor tas i
beaktande vid en tolkning av resultatet.

Sldr man ihop medelvirdet for alla energitjanster for de olika motiven ser man att
kundnytta dr det i sarklass hogst rankade motivet till att man erbjuder olika energi-
tjanster. Medelvardet for alternativet ”0kar kundnytta” ar 4,18, for "konkurrensme-
del” 3,1, for ”Effektiviserar energisystemet” 3,0, for ”okar foretagets intakter” 2,7 och
slutligen for alternativet ”som strategi pa en vikande virmemarknad” dr medelvirdet
2,0.

I Figur 42 redovisas medelvirdena for de olika motiven for samtliga energitjanster

var for sig.
5
@ Kundnytta
4,5
4
m Effektiviserar
35 energisystemet
o 3
G O Konkurrensmedel
g 25
2
O Ger okade
1,6 intakter

m Strategi pa
vikande
varmemarknad

Figur 42. Rangordnade motiv for att erbjuda specifika energitjdnster uppdelat per energitjinst.

15.1. Kundnytta
I Figur 42 kan utladsas att ”okar kundnytta” dr det hogst rankade motivet for samtliga
energitjanster forutom laststyrning, som har alternativet ”Effektiviserar energisystemet”

som det hogt rankade motivet. Den energitjdnst som far hogst medelvirde pd alternati-
vet “kundnytta” ar dterkoppling pa energiférbrukning, se Figur 43.

80
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4‘: i @ Energistatistik

4 O Energiradgivning
3,5 1 B Energieffektivisering

3 —— | ® Seniceaval
2,5 4 —— |O Energideklaration

2 1 I~ | ® Funktionsavtal
197 | Drift&Underhall

N | | m Energibesiktning
O,CS) : _. @ Laststyrning

Kundnytta

Figur 43. Rangordning av motivet ”Okar kundnyttan” uppdelat per energitjanst.

Om foretagen ser dterkoppling/statistiktjanster fraimst som en kundnytta som de tillhan-
dahaller for att gora kunden nojd kan det forklara varfor det ar sa fa foretag som tar
betalt for tjansten.

Vid intervjuerna framkom att energibolagen i ménga fall foredrog att anvinda egen
personal istdllet for att kopa in tjanster utifran for genomforandet av energitjanster
eftersom det mojliggor en chans att forbattra kundrelationerna. Tjanster som energi-
radgivning, energieffektivisering, serviceavtal, energideklarationer, drift och underhall
och energibesiktning innebar ofta en personlig kontakt med kunden och detta 4r ocksd
tjanster dar kundnyttan varderas mycket hogt i enkitundersokningen.

15.2. Konkurrensmedel

Totalt sett har konkurrensmedel fatt betydligt lagre poang dn kundnytta. De energi-
tjanster som fatt flest podang for motivet konkurrensmedel 4r funktionsavtal och energi-
effektivisering se Figur 44. Lagst poing fick laststyrning.

4’: B Funktionsavtal

4 B Energieffektivisering
354 O Drift&Underhall

3 || || O Energiradgivning
25 L || O Energideklaration

24 || || | | m Serviceavtal
1,5 - L || | @ Energistatistik

11 = = —— | m Energibesiktning
0,51 — — —— | @ Laststyrning

0+

Konkurrensmedel

Figur 44. Rangordning av motivet "Konkurrensmedel” uppdelat per energitjinst.
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15.3. Effektiviserar energisystemet
I Figur 45 redovisas rangordningen uppdelat eftermotivet ”effektiviserar energisystemet.

4‘2 @ Laststyrning
4 B Energibesiktning
35 B Energieffektivisering
3 O Energiradgivning
2,5 — I | @ Energistatistik
2 u | Senviceavtal
1,5 ] O Energideklaration
! 7 O Drift&Underhall
0'2 il B Funktionsavtal

Effektiviserar energisystemet

Figur 45. Rangordning av motivet "Effektiviserar energisystemet” uppdelat per energitjéanst.

Att just laststyrning betingar detta resultat ar kanske inte sa konstigt. Syftet med att
laststyra ar just att effektivisera energisystemet genom att ta bort toppar vid hoglast
som ger upphov till dyr produktion i form av spetslast eller i vissa fall i reservlast. Att
styra mot en homogenare lastprofil kan ocksa bidra till att foretaget inte behover bygga
ut kapaciteten i fjarrvarmendt eller produktionsanlidggningar. Ur ett kundperspektiv kan
nyttan av laststyrning ofta vara svar att kommunicera, speciellt for hushdllskunder som
ofta har svart att skilja pd begreppen ”energi” och ”effekt”. Men eftersom det i slutin-
dan dnda alltid blir kunderna som far betala for dyrare drift och produktion, samt for
nya investeringar i nit och produktion, sd innebdr laststyrning dven en stor nytta for
kunderna som kollektiv.

15.4. Okade intékter
I Figur 46 redovisas rangordningen for motivet ”okade intakter”.

’ W Funktionsavtal
" O Drift& Underhall
3.5 1 O Laststyrning

3 - B Energibesiktning
2.5 || B Serviceavtal

2 4 || L B Energieffektivisering
1,5 - || O Energideklaration

1 — L O Energirédgiwning
0,5 - - @ Energistatistik

o -

Ger okade intdkter

Figur 46. Rangordning av motivet "Ger 6kade intdkter” uppdelat per energitjinst.
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Vad det giller motivet att 6ka foretagets intiakter har funktionsavtalen fatt hogst poiang
och aterkoppling lagst. Att dterkoppling fatt ldga podng dr inte konstigt eftersom sa fa
foretag tar betalt for tjansten. En forklaring till att funktionsavtalen fatt sa hoga poang
pa okade intakter kan vara att avtalen mojliggor en 6vergang fran forsiljning av kWh
till fardiga funktioner. Effektivisering av anldggningarna med funktionsavtal medfor
darfor en okad intakt for foretagen istillet for en sankt intikt som det skulle ha gjort
utan avtal och om kunden sjilv effektiviserat anldggningen.

15.5. Strategi pa vikande virmemarknad
I Figur 47 redovisas rangordningen for motivet ”strategi pa vikande varmemarknad”.

4’2 O Energideklaration
. @ Energistatistik
a5 B Energibesiktning
3 O Laststyrning
2,5 O Energiradgivning
2 - | Serviceavtal
1,5 — O Drift&Underhall
1 u B Energieffektivisering
0.5 B B Funktionsawvtal
0

Strategi pa vikande virmemarknad

Figur 47. Rangordning av motivet "Strategi pa vikande virmemarknad” uppdelat per energi-
tjdnst.

Motivet strategi pd vikande virmemarknad” har fatt ldgst ranking i alla avseenden
forutom for aterkoppling dir det fick de nast lagsta podangen, se Figur 42. En jamforelse
mellan for vilka energitjanster som motivet fatt hogst poang kan sigas att alla energi-
tjanster rankats relativt jamnt. Vad det giller funktionsavtal bér nimnas att urvalsgrup-
pen dr mycket liten (endast tvd foretag) och att genomslagskraften darmed dr mycket
stor pa deras svar, vilket inte far 6vertolkas.
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16. FRAMTIDA SATSNINGAR
PA ENERGITJANSTER

Foretagen fick i enkdten ange om de har planer pad att antingen utoka den nuvarande
portfoljen med energitjinster i de fall de redan erbjuder energitjdnster, eller att infora
energitjanster i det fall de inte hade ndgra energitjanster. I Figur 48 redovisas resultatet.

Andel foretag som har planer pa att utéka utbudet
av energitjanster

100% -

80% -

60% A

| Nej
O Ja

40% A

20% A

0% -

Foretag som har energitjanster idag Foretag som inte har energitjanster idag

Figur 48. Andel féretag som planerar att utéka utbudet av energitjinster.

I Figur 48 kan utldsas att foretag som redan i dagslaget erbjuder energitjanster i betyd-
ligt storre utstrackning planerar for nya energitjanster an de foretag som i dagslaget
inte erbjuder ndgra tjanster — 75 % jamfort med 25 %. Orsaken till detta forhallande
skulle kunna vara att fjarrvarmeforetag som inte har energitjanster idag har fullt upp
att gora med utbyggnad av sina fjirrvirmenit. I telefonintervjuerna framkommer att
energitjansterna upplevs konkurrera med annan verksamhet inom foretagen och att det
darfor ar svart att hinna med utvecklandet och tillhandahéllandet av energitjanster. Det
kan ocksd vara sa som Bergmasth & Strid tog upp, att de energiforetag som har varit
tidiga med att satsa pa energitjanster nu har en fordel framfor dem som inte har satsat,
eftersom de redan har byggt upp kompetens och gjort vissa investeringar. Foretagen
har darfor borjat gora forandringar och anpassningar i sina organisationer vilket kan
minska de hinder man kanner infor satsningen. Genom tidigare satsningar har de ocksa
sett att det finns en marknad och ett kundintresse.

16.1. Framtida energitjanster

Vid intervjuerna berittade ett flertal av foretagen att de planerade att antingen infora
statistiktjanster, om de inte hade sddana tidigare, eller utveckla redan befintliga statis-
tiktjanster. Framst handlade det om att utveckla Internettjdnsterna sa att de blir battre
och tydligare, men nigra medgav att de nya Internetbaserade statistiktjansterna skulle
utformas som betaltjinster. Aven i enkitsvaren framkommer det tydligt att statistik och
matvirden ar ndgot som fjarrvarmebolagen vill jobba vidare med. Statistik- och mit-
tjdnster utgor mest frekventa svaret pa fragan om vilken typ av tjdnster man planerar
infora.
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Virt att notera ar att denna fraga har stillts som en 6ppen friga utan givna svarsalter-
nativ. Se Figur 49.

@ Alla omraden
20 B Energideklaration
O Energibesiktning
18
O Serviceavtal
16
B Drift & Underhall
14 O Statistik/Matvarden
19 B Energiradgivning/analys
O Energieffektivisering
10
B Funktionsavtal
8 [ Laststyrning
6 O Fastighetsautomation
@ Overvakning/larm
4
B Miljd & klimat-utbildning
2 B Grona erbjudanden
0 B Varme i kombination medkyla

Figur 49. Tjanster som planeras att inféras.

Fem bolag anger att de planerar satsningar inom samtliga de omraden som enkiten har
tagit upp. Detta borde innebira sdvil vidareutvecklingar som inférande av nya tjanster.
Serviceavtal utgor den vanligaste energitjansten som redan ar inford (jamfér med
Figur 39). Denna visar sig d4ven vara en tjinst som manga fjarrvirmebolag (17 st) siger

sig vara intresserade av att vidareutveckla eller att borja erbjuda. Andra relativt frek-
venta energitjanster som tas upp dr energieffektivisering (7 bolag), energiradgivning/
analys (5 bolag), energideklaration, energibesiktning, drift & underhall, samt funk-
tionsavtal (4 bolag vardera). Det 4r intressant att se att en sd pass avancerad tjanst som
funktionsavtal faktiskt planeras i en handfull bolag. I intervjuerna framhalls funktions-
avtal av flera av intervjupersonerna som framtidens energitjanst, dir man ser mojlig-
heter till energieffektivisering hos kund som kan generera en intikt hos foretagen, samt
ett stort mervarde for kunden da denne slipper oroa sig for drift och underhall.

Overvakning och larm ir kanske mer att betrakta som en mervirdestjinst dn en
energitjanst och virme i kombination med kyla tillhor ocksd mer fjarrvirmeskarnpro-
dukter dn affirsomradet energitjanster. Erbjudande om Miljo- och klimatutbildning ar
dock en intressant foreteelse som passar under paraplyet energitjanster.
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16.2. Strategi for energitjanster

Mycket fa foretag har enligt studien ndgon vil utarbetad strategi for sitt arbete med
energitjanster, varken vid inférandet eller vid det fortsatta arbetet. Kanske hianger det
samman med att energitjinsteomradet fortfarande 4r sd pass nytt inom fjarrvirmebran-
schen.

For att kunna utforma en strategi behovs forst en marknadsanalys som utreder
kundernas intresse och efterfrigan. I enkiten stills just en sddan fraga angdende hur
intresset for de planerade energitjansterna har undersokts. De fa bolag som har valt att
svara pa denna fraga ger ett ganska nedsldende resultat. Svar som *Bedomd efterfragan”;
”Ej paborjat undersokning”; ”ar pa projektstadiet nu”; ”Planeras”, samt ”Marker ett
intresse och en mojlighet att ta betalt for tjanster som erbjuds idag”, antyder att arbetet
med att undersoka kundintresse, kundbehov och betalningsvilja ar ett starkt eftersatt
omrade. Endast tre bolag redovisar mer eller mindre konkreta metoder for att under-
soka kundintresset. Dessa metoder dr kundenkit, pilotprojekt och diskussioner med
potentiella kunder (”Pratat med fastighetsigare, visat svagt intresse”).

16.3. Marknad

For att undersoka vilken kunskap fjarrvirmeforetagen har om sina konkurrenter pa en-
ergitjainstemarknaden stilldes fragan: Tar Era fjarrvirmekunder, Er veterligen, hjalp av
andra energitjansteforetag for att utfora olika typer av energitjanster? Fragan implicerar
ocksa att fjarrvarmeforetagen har en viss kinnedom om sina kunders forehavanden.
Resultatet pa fragan redovisas i Figur 50.

Kunskap om kunder anvander sig av andra
energitjdnsteforetag

Vet inte
34%
Ja
56%
Nej
10%

Figur 50: Vetskap om kunder anvinder sig av andra energitjinsteféretag

Resultatet visar att en tredjedel av foretagen sdger sig inte ha ndgon kunskap om deras
kunder tar hjalp av energitjansteforetag. Med utgdngspunkt fran det tidigare redovisade
resultat att 19 % av bolagen i undersokningen inte erbjuder ndgra energitjanster alls, ar
det dnda virt att notera att ett flertal bolag som erbjuder energitjanster faktiskt uppger
att de inte vet ndgonting om hur konkurrensen ser ut i deras direkta narhet, hos sina
egna kunder.

En foljdfraga till ovanstdende fraga var ”Vilka energitjansteforetag kdnner ni till att
era fjarrvarmekunder anlitar?
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Den interna svarsfrekvensen pa denna fraga dr relativt 1dg. En del bolag svarar lite
slarvigt med att ange en generell grupp, t.ex. “konsulter” eller ”entreprenorer” och inte
med specifika foretagsnamn. Konsulter ar den kategori som anges mest frekvent, dven
om namngivna konsulter inte dterkommer mer dn en gang i svaren. Namngivna kon-
sulter 4r FLK, Bengt Dahlgren, Energickonomi, AF, FVB, Grontmij, WSP och Sweco.
Att varje foretag bara uppges en enda gang skulle kunna bero pa konsulternas ibland
begrinsade lokalitet. Mer rikstickande serviceforetag som Anticimex, YIT och Dalkia
anges dock av flera respondenter. Dessa foretag kannetecknas av att de erbjuder tjanster
som syftar till att forbattra fastigheters inomhusklimat pa ett energieffektivt satt. Tva
foretag som ocksa forekommer flera ganger d4r TAC och Siemens som bade erbjuder
egna produkter och losningar i sina tjanster inom energitjanstesektorn. En annan grupp
dar specifika foretag forekommer mer frekvent bland svaren ar foretag som sysslar med
byggande eller fastighetsforvaltning. Har anges Riksbyggen, HSB, Skanska och Castor.
Vidare anges en grupp installatorer av VVS, rorlaggning och el m.m. Dessa ar Bravida,
Rorkarlsson, NVS, Ekenas ror, OH VVS. Endast ett energiforetag uppges, Goteborgs
Energi. Detta ar kanske inte sd konstigt da de flesta fjarrvirmeforetag som erbjuder en-
ergitjanster framforallt verkar inom sina egna natomrdden. Goteborgs Energi erbjuder
dock energitjanster regionalt. Om en utveckling av fjarrvarmebolagens energitjanster
kommer till stdind och man kan erbjuda mer avancerade energitjanster som inte ar tek-
nikbundna sd kommer inte lokaliteten att spela en lika stor roll. Det finns dock andra
sarintressen som har synpunkter pd om energibolagens verksamhet vaxer och det kan
finnas restriktioner i kommunala bolag som forsvdrar en sddan satsning.

En frdga i enkiten 1od: Gors ndgon aktiv marknadsforing av foretagets energitjanster?
Till fradgan fanns tre svarsalternativ, ”Ja”, ”Nej” och ”Vi erbjuder inga energitjanster”.
I Figur 51 redovisas svaren pa fragan.

Marknadsfor sina energitjanster

Anser sig inte
erbjuda
energitjanstel

20%

Ja
34%

Nej
46%

Figur 51: Andel av féretag som marknadsfér sina energitjanster

I Figur 51 redovisas endast svaren fran de foretag som enligt enkitstudien erbjuder en
eller fler energitjanster. Trots det dr det 20 % av dessa foretag som anser att de inte
erbjuder ndgra energitjanster. Forklaringen till detta dr att foretagen inte anviander sig
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av samma definition av energitjanster som forfattarna. Det uppmarksammades dven vid
intervjuerna att t.ex. serviceavtal inte uppfattades som en energitjanst, dven statistik-
tjanster fanns det olika uppfattningar om ifall detta kunde kallas energitjanst eller ej.

Endast drygt en tredjedel, av de foretagen som har en eller flera energitjanster, mark-
nadsfor sina energitjanster. Detta 4r mycket liten andel. Med tanke pd hur viktigt det dr
med marknadsforing och information till kunderna for att de ska veta om att tjansterna
finns, och kunna efterfrdga dem, visar resultaten att det finns en stor forbattringspoten-
tial pd denna punkt.

Samma resultat speglades vid telefonintervjuerna med foretagen, att endast en liten
del av foretagen har ndgon aktiv marknadsforing av de energitjanster de erbjuder.
Nadgra av de tillfrigade angav att de inte marknadsforde energitjansterna pa grund
av att de redan har betydligt storre efterfragan pd energitjansterna dn de klarar av att
uppfylla. Detta argument kan forstds nir det géller tjanster som kriaver mantimmar,
som drift- och underhéllsavtal eller genomférande av energieffektivisering. Galler det
ddremot statistiktjanster, for vilka det inte kravs lika stora arbetsinsatser fran energibo-
lagens sida att tillhandahélla, héller dock inte argumentet.

Som foljdfriga fick foretagen svara pa vilka marknadsforingskanaler som anvindes,
svarsalternativen var:

e Utskick med post

e Personligen till utvalda kunder
¢ Via Internet (e-post/hemsida)
e TV-/Radiokampanjer

e Tidningsannonser

e Annat

Enligt enkitsvaren anviande over 80 % av de foretag som hade marknadsforing en
kombination av flera olika kanaler for marknadsforing. Med andra ord anviander de fa
foretag som verkligen marknadsfor sina energitjanster flera olika marknadsforingskana-
ler. I Figur 52 visas vilka kanaler som anvinds av foretagen.

20

18

16 -
14 1 | Utskick per post
12 4 @ Personligen till utvalda kunder
10 4 0O Via Internet

O TV/radio

81 O Tidningsannonser

6 B Annat

4 -

2

o] | .

Kanaler for marknadsforing

Figur 52: Kanaler som anvinds fér marknadsféring.
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Det dr tydligt att utskick per post och personliga kontakter med kunderna ar de absolut
vanligaste kanalerna som anvinds. Aven information via Internet ir vanligt, medan
reklam pa TV eller radio 4r mycket ovanligt, endast tva foretag som anvinde sig av den
sistnamnda kanalen.

Flera foretag anvinde dven andra marknadsforingskanaler an vad som fanns med
bland svarsalternativen. Exempel pd andra kanaler som anvands ar information pa
massor, information i samband med erbjudande av fjarrvirme och kundtriffar.
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17.1. Kundnytta och ekonomi

Utifrdn resultaten fran enkatundersokningen ar det tydligt att energitjanster anvands i
syfte att 6ka kundnyttan av manga foretag. Kundnyttan dr det allra viktigaste motivet,
det motiv som fatt klart hogts medelpoidng, for alla typer av energitjanster forutom last-
styrning. Aven vid intervjuerna framholls energitjansternas roll i att forbattra kundre-
lationerna som en stor fordel. Det har ocksa visat sig att flera foretag erbjuder energi-
tjanster, enbart for att gora sina kunder nojda. I manga fall erbjuds da energitjansterna
som gratistjanster. Enligt enkdtsvaren dr det ver 90 % av foretagen med statistiktjans-
ter som ej tar betalt for statistiken, vilket ar en mycket hog andel dven i fall resultatet
skulle vara nagot overvarderat. For Ovriga energitjanster har inte frigan om foretagen
tar betalat for tjansterna stallts i enkaten.

Fragan om energitjansterna medforde ndgon ekonomisk vinning for foretagen diskute-
rades vid intervjuerna. Bland ungefir hilften av de intervjuade foretagen erbjods ett flertal
energitjanster utan kostnad for kunderna eller ocksa till ett kraftigt subventionerat pris.
Exempel pa siddana tjanster ir statistiktjdnster, energirddgivning, energibesiktning och
serviceavtal. Anledningen som uppgavs till att erbjuda tjanster gratis var att statistiken
inte kostar sd mycket att ta fram anda, att foretagen istallet ser det som kundvard och att
de vill ge extra service till kunderna. Kostnaden for kundtjanst kan ocksa minska.

En annan anledning som uppgavs for att erbjuda energitjanster rent generellt ar att
foretagen vill oka virdet pa sina basprodukter, det vill siga varme och kyla. Energi-
tjdnsterna anvinds da for att bekld energiforsiljningen med en nytta. Detta dterigen for
att gora kunderna nojdare med vad de far. Med andra ord ar det vildigt manga foretag
som har insett betydelsen av att ha nojda kunder. Maste dd energitjansterna vara gratis
for att 6ka kundernas nojdhet? Ca hilften av de intervjuade foretagen anser att sa inte
ar fallet. De framholl istdllet att alla energitjdnster, liksom annan verksamhet inom
foretaget, maste vara vinstdrivande. Samtidigt beskrev dven de foretag som tog betalt
for tjdnsterna att energitjinsterna var ett satt att forbattra kundrelationerna och 6ka
kundnéjdheten. Har bor dock tillaggas att de foretag som tar betalt for energitjansterna
ocksa har en mer utvecklad energitjansteportfolj an de foretag som inte tar betalt. Dessa
foretag har da kanske hunnit utveckla sina tjanster mer s att kunderna upplever ett
storre mervirde och att det darfor dr en storre efterfragan pa tjansterna.

En viktig aspekt nar det galler de for kunden kostnadsfria energitjansterna ar att de
trots allt kan leda till forbattrad ekonomi i foretaget genom 6kad kundnojdhet, vilket
i sin tur kan medfora lojalare kunder. Det har dessutom visat sig att speciellt privat-
kunderna paverkas mycket av ndra personliga kontakter vid valet av uppvarmningssatt
och no6jda kunder dr dirmed en viktig marknadsstrategi som kan generera fler kunder
och en 6kad intdkt. I en marknad ddr andra viarmekaillor, frimst virmepumpar, och
en trolig prognos om en vikande vairmemarknad stir som hot mot fjarrvarme, far det
anses vara essentiellt att behalla de kunder som foretagen idag har, for att inte istallet
fa en reducerad intdkt. Det kan dessutom vara sa att energitjansterna kan ersitta andra
kundvardande aktiviteter som i sidana fall hade medfort utgifter for foretagen.

Ett hinder som kan nidmnas, i friga om hur man kan fd energitjansterna lonsamma,
dr att tjansterna ofta siljs pd timbasis pa samma sitt som i konsultforetag. Detta med-
for ett helt nytt sitt att tinka for energibolagen som ar vana att silja relativt konstanta
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bulkfloden. Forsaljningen av tjansterna medfor darmed ett problem som ar uppmark-
sammat av alla konsultbolag, nimligen att man vid alla tillfillen mdaste ha resurser som
motsvarar det aktuella behovet av tjanster. Affarsomradet energitjanster ar dairmed
betydligt mer ekonomiskt kansligt an andra delar av energibolagens verksamheter, i
tider da efterfragan pa tjdnster gar ned.

Slutligen kan sagas att alla de intervjuade foretagen som idag erbjuder energitjans-
ter, oavsett om de tar betalt for dem eller ej, uppger att tjansterna har medfort en 6kad
kundnoéjdhet och forbattrade kundrelationer. Energitjansterna far darmed ses en stor
mojlighet att ndirma sig kunderna och starka den annars ganska svaga kundrelation
som brukar finnas mellan energileverantor och brukare.

17.2. Organisation

Bland de foretag som intervjuats har energitjansternas plats i organisationen varierat
betydligt. Det finns alla konstellationer frdn smé foretag med endast ett fital anstallda,
dar energitjanster erbjuds i samarbete med andra aktorer till foretag med helt egna
organisationer for energitjanster med personalstyrkor pa over 20 personer. Samarbeten
sker bland annat. med angriansande kommuner, andra fjarrvarmebolag eller konsult-
bolag. Det finns exempel pd samarbeten i form av gemensamma kampanjer for en viss
typ av energitjanst eller som konstanta samarbeten dar fjarrvirmebolagen formedlar
kontakterna vidare till underleverantorer, hantverkare eller andra utfoérare

Nigra av de foretag som satsar mycket pa energitjanster uppger vid intervjuerna att
de har gjort organisationsforandringar eller hdller p4 med att forindra organisationen
for att den ska vara battre anpassad for energitjanster. De har da 16st det genom att
starta ett eget affairsomrade eller en egen avdelning for energitjanster. Det skall dock
uppges att inte alla storre foretag har energitjanster i ett eget affirsomrade eller egen av-
delning, utan har istillet tjinsterna spridda i organisationen dar man anser att de passar
bast in med 6vrig verksamhet. En sddan spridning inom organisationen uppges som ett
visst hinder for vidareutveckling av energitjansterna inom foretaget.

P4 ndgra mindre foretag finns exempel pa att en eller ndgra fa personer enbart har
som verksamhetsfilt att arbeta med energitjanster. Anledningen ar att foretagen foror-
dar att samma person arbetar med drendet hela vagen, fran initiering till genomforande,
for att underlitta for kunderna.

Organisationens utformning kan bade ses som ett hinder och som en mojlighet for
energitjanster. Om organisationen for energitjanster ar utspridd pa olika avdelningar
inom foretagen kan det medfora ett 6kat samarbete mellan de olika avdelningarna. Det
kan da uppnas en okad forstaelse for energihushallning i alla delar i organisationen,
vilket talar for ett gemensamt arbete mot systemoptimering i energihushallningssyfte.
En utspridd organisation kan ocksd vara ett stort hinder ifall samarbetet inte fungerar
som det ar tankt, foretaget ar for stort och utspritt, och den ena inte vet vad den andra
haller pd med. En egen avdelning for energitjanster ar fordelaktigt pa sa sitt att sam-
arbeten internt inom avdelningen underlittas. Arbetet med initiering och utveckling av
energitjanster forenklas. Nackdelen med en egen avdelning, eller ett eget affairsomrade,
ar risken for minskat samarbete med 6vriga verksamheten samt ett eget ansvarstagande
for den ekonomiska risken.
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17.3. Resurser och kompetens

For att ett foretag ska kunna erbjuda energitjanster kravs att de har tillgangliga resurser
i form av personal med ritt kompetens. I intervjuerna anger de tillfrigade foretagen

att de antingen har tillrackligt med resurser eller att det dr en viss brist, men att de inte
har ndgra konkreta planer pa att nyanstalla. Istillet kops resurser in. Alternativt valjer
foretaget att medvetet prioritera annan verksamhet for tillfallet. Sidan annan verksam-
het angavs till exempel vara konkurrerande ar utbyggnad och inférande av arbetsmiljo-
och kvalitetssystem. Bara ett av de tillfragade foretagen hade planer pa att nyanstilla,
men de uppgav att det radde svarigheter att fa tag pa kompetent personal i branschen.
Nigra foretag medgav att de hade ett behov av fler resurser men att de inte viagade an-
stilla annu eftersom energitjinsteomradet annu var ett nytt affairsomrdde for dem.

Ungefir hilften av de intervjuade foretagen anser att de har ratt kompetens pa
foretaget for att kunna erbjuda energitjanster. De Ovriga foretagen uppger att det finns
ett behov av kompetensokning. Den kompetens som framst saknas inom energibolagen
idag enligt de intervjuade dr kunskap om kundernas anldggningar sdsom tekniker kring
VVS-system, fastighetsskotsel och liknande. Ett av de intervjuade fjarrvirmeforetagen
anser att andra aktorer pd marknaden, t.ex. konsultforetag, har battre kompetens for
energitjdnster an vad de har och att foretaget darfor 6verldter genomforandet av energi-
tjdnster till andra.

Ett hinder for att energibolagen ska kunna satsa fullt ut pa energitjanster ar att de
idag antingen inte riktigt vigar anstilla fler, eller att de har problem att hitta ritt kom-
petens att anstilla. Mojligheter finns daremot i att utbilda den personal som redan finns
i de fragor som anses vara av vikt, alternativt att oka samarbetet med sddana som kan
dessa fragor redan, bland annat dd VVS-tekniker och fastighetsskotare.

Foretag som inte tar betalt for energitjansterna far inte heller in ndgra ekonomiska
medel for att kunna utoka sina resurser. For dem medfor en okad efterfrigan pa energi-
tjdnster snarare ett hinder for att kunna vidareutveckla tjdnsterna dd man inte har tid
eller rad att lagga kraft pa detta eller mojlighet att ta in ny personal .

17.4. Efterfragan pa energitjanster

Efterfrdgan pa energitjianster upplevs olika av olika foretag. Hir finns alla exempel fran
foretag som tidigare erbjod energitjanster men som inte fick tillrackligt gensvar och dar-
for tog bort tjdnsterna igen, till foretag som upplever sd stora behov av energitjanster
bland sina kunder att de tvingas sdga nej for att de inte hinner med alla.

Bland de foretag som kanner av en efterfragan av energitjanster ar det vanligt att
kunderna efterfragar statistikuppgifter. Enligt de intervjuade foretagen efterfragar olika
kundgrupper olika sorters statistik, stora kunder begir mer avancerad statistik medan
de mindre vill ha enklare data. De energibolag som erbjuder valutvecklade energitjans-
ter i form av funktionsavtal och drift- och underhallsavtal verkar uppleva en storre
efterfragan dn bolag som endast erbjuder enklare avtal.

Ett foretag som idag har stora planer pa att utoka sin energitjansteportfolj har
markt av ett stort behov bland fastighetsigare for funktionsavtal. Kontaktpersonen
angav att fastighetsdgarna girna vill 6verlimna ansvaret for inomhusklimatet i fastig-
heterna till energibolagen. Anledningen ar att det ar den storsta kallan till klagomal
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fran deras kunder och att fastighetsagarna skulle foredra att nigon som kan virme och
kyla skoter klimatet i fastigheterna.

For att kunderna ska kunna efterfrdga energitjanster maste de veta om att de finns.
Darfor ar det viktigt att energibolagen marknadsfor sina tjanster pd ett lattillgangligt
satt. Detta far ses som en mojlighet for energitjanster, att bolagen med 6kad marknads-
foring kan fa en viaxande efterfragan.

En parameter som kan paverka kunders efterfragan ar hur priskonstruktionen for
virme och kyla ser ut pa den aktuella orten. En stor andel rorligt pris medfor ett stort
sparincitament for kunderna varfor efterfrigan pa energitjanster rimligtvis borde vara
hogre pa en sddan ort. Risken med ett hogt rorligt pris ar att foretaget vid energieffek-
tiviseringar far ett stort inkomstbortfall. Av den anledningen ar det for foretaget battre
att anvanda sig av priskonstruktioner med en stor andel fast pris, vilket dock i sin tur
minskar kundernas sparincitament.

17.5. Svarigheter och hinder

Energitjansteportfoljen ar hos de allra flesta energibolag, som idag erbjuder energitjans-
ter, under utveckling. Darfor ar en viktig fraga, som diskuterades vid telefonintervju-
erna, huruvida det finns ndgra specifika svarigheter eller hinder med en fortsatt satsning
pa energitjanster. Vid intervjuerna uppgavs foljande upplevda svarigheter:

® Brist pa kompetens

e Brist pa resurser

e Fortroendefriaga

e Tidsaspekt vid inforsiljning av avtal
¢ Ej tillrackligt motiverade kunder

¢ Lonsamhetsaspekten

o Tekniska svarigheter

e Initieringsfasen

Brist pd kompetenta resurser uppgavs av flera foretag vara ett bekymmer for en fortsatt
satsning pa energitjanster. Det handlar bdde om svarigheter med att hitta personal for
nyanstillning med ritt kompetensomraden likvil som den befintliga personalen skulle
behova en kompetensutveckling for att battre klara av de nya uppgifterna. Som en
losning foreslogs ett storre samarbete med fastighetsbranschen eftersom de redan har
stor kunskap om att driva och underhdlla fastigheter.En annan aspekt pa vikten av att
foretaget har riatt kompetens dr att de som utfor energianalyser eller energirddgivning
madste veta vad de pratar om. For att kunden ska fa fortroende for foretaget behover

de dtgardsforslag och de besparingspotentialer som arbetas fram stimma relativt val
overens med verkligheten.

I 6vrigt finns en viss kritik frdn andra aktorer pa energitjanstemarkanden som ar
emot att fjarrvirmeforetag ska arbeta med energitjanster. De menar att energibolagen
inte ar oberoende i fragan, eftersom de samtidigt har en egen vinning i att leverera
energi, och darfor inte skulle ha ndgot intresse av att hjalpa kunderna sinka energi-
forbrukningen. Energibolagens kunder verkar dock inte eniga med kritikerna utan har
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enligt energibolagen stort fortroende for sina energibolag i frigan om energitjanster.

En kommentar som uppkom vid intervjuerna var att inforsiljning av mer avance-
rade energitjansteavtal tog mycket lang tid. Det handlade specifikt om inforsaljningen
av funktionsavtal och enligt kontaktpersonen var det en ldng process for kunden att
vaga Overlimna ansvaret och fortroendet for fastigheten till energibolaget. Nar vil
tjansten var avtalad var kunderna mycket nojda och hade ett mycket stort fortroende
for bolaget.

En svérighet som en kontaktperson angav ar att kunderna inte var tillrickligt moti-
verade. Kontaktpersonen ansdg att kunderna hade problem att se nyttan av att inves-
tera i energieffektiviserande atgarder i sina anldggningar idag for att erhalla en lagre
energiférbrukning lingre fram. Speciellt omotiverade att investera dr kunderna i svdra
ekonomiska tider. Ett satt att motivera kunderna ar att informera om vilka besparingar
de kan gora genom olika atgarder eller med olika energitjansteavtal.

Ytterligare en svarighet som energibolagen diskuterade dr lonsamhetsaspekten for
energitjanster. Ungefar hilften av de intervjuade bolagen ansag att energitjansterna
skulle vara ekonomiskt lonsamma. Problematiken ligger i att forsiljningen av tjanster
ar betydligt kdnsligare och att lonsamhetsmarginalen ar lagre an forsiljningen av bulk-
vara.

Vid en intervju framkom ocksa att det finns vissa tekniska svarigheter med energi-
tjanster. Syftet dr att hela kedjan fran produktion, via distribution, till slutanviandning,
ska effektiviseras, hur detta ska goras dr inte helt sjalvklart utan medfor en del tekniska
utmaningar. Inte heller initieringsfasen med inférandet av energitjanster ar helt sjalvklar.
Hiri ligger svérigheter som att identifiera kundbehov och utforma ritt typer av energi-
tjanster for att kunna uppfylla behoven. Intervjupersonen ansig att kundgrupperna
behovde segmenteras och att energitjansterna behovde anpassas till ratt kundgrupp.
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18.1. Overgripande slutsatser

e Ungefar 80 % av fjarrvirmebolagen som ingick i studien erbjuder ndgon typ av
energitjanst. I genomsnitt erbjuder ett fjarrvarmeforetag 2,7 av de nio typkate-
gorier av energitjanster som behandlats i rapporten. Flera energitjansteprodukter
kan dock ingd i samma kategori och det ror sig dd om tjanster som har segmen-
terats for att passa olika kundsegment. Av de energitjanster som undersokts dr
serviceavtal den tjanst som flest foretag erbjuder. Minst vanliga energitjanster ar
funktionsavtal och direkt laststyrning.

® De foretag som satsar mest pa energitjanster bland fjarrvirmebolagen ar foretag
med stor omsattning och stora leveransvolymer, det vill siga stora foretag. Detta
ar ocksa foretag som har flera andra verksamhetsomraden an fjarrvarme, da
foretradesvis foretag som ocksa har fjarrkyla och gasnit. Detta resultat Gverens-
stammer med tidigare studiers resultat om energitjanster i energibolag.

¢ Det dr en mycket stor andel av foretagen som angett att de erbjuder energitjanster
men manga av dem ar fortfarande i initieringsfasen. Visionerna for energitjanster
bland fjarrvarmeforetagen ar stora, speciellt bland de foretag som redan erbjuder
energitjanster, och det finns planer bade pa att utveckla befintliga energitjinster
och att infora nya. Foretag som redan har energitjanster ar ocksd mer aktiva nar
det galler framtida planering for energitjanster.

e Det finns ingen sjilvklar definition av energitjanster vilket medfor att det ar ett
begrepp som har olika innebord for olika personer. I studien tydliggjordes dven
att fjarrvarmeforetagens olika erbjudanden om energitjanster gick in i varandra.
Detta forsvarar kommunikationen om energitjanster och vad som forvintas av
tjansterna. Det komplicerar ocksd undersokningar av dylik karaktar som forelig-
gande studie, da en typindelning dr svar att gora.

e Att oka kundnyttan anses vara det absolut storsta motivet for fjarrvarmebolagen
att erbjuda energitjanster. Motivet kundnytta fick ett medelvirde pa 4,2, pa en
5-gradig skala, i genomsnitt for alla typer av tjanster. Kundnytta dr det hogst
rankade motivet for alla energitjanster forutom for laststyrning, dar det dr nast
hogst rankade motivet. For att erbjuda laststyrning ansags istillet det storsta
motivet vara att det effektiviserar energisystemet. Det lagst rankade motivet for
att erbjuda energitjanster ar att det skulle vara en strategi for fjarrvirmebolagen
att overleva pa en vikande virmemarknad.

e Endast drygt en tredjedel av de foretag som erbjuder energitjanster har en aktiv
marknadsforing av dem. Marknadsforing ar ett viktigt omrade for fjarrvarme-
bolagen att arbeta vidare med, kunderna kan inte efterfriga en tjanst som de inte
kanner till. Av de foretag som trots allt har marknadsforing av sina energitjanster,
anvander ett flertal mer an en marknadsforingskanal. Allra vanligast ar att mark-
nadsforing sker genom utskick per post och erbjudanden till personligen utvalda
kunder.
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18.2. Slutsatser kring olika typer av energitjanster

e Cirka hilften av fjarrvarmebolagen tillhandahaller energistatistik till sina kunder
vilket gor tjansten till den nast vanligaste energitjansten bland fjarrvarmeforeta-
gen. De flesta bolagen tar inte betalt for energistatistik. Om energistatistiktjans-
terna utvecklas till att ge kunderna ett storre mervirde skulle tjansten kunna
erbjudas som betaltjanst. Flera exempel finns dar mer avancerad statistik utnyttjas
for utformning av betaltjanster.

e Overvigande del av fjirrvirmebolagen har exakt debitering av sina kunder. For
smahuskunder dr dock andelen bolag som enbart har preliminar debitering fler.

e Fjarrvirmebolagen satsar mindre pd energistatistik till smahuskunder an till andra
kundkategorier. Smahuskunderna fér i hogre utstrackning preliminir debitering,
mindre frekvent aterkoppling, i hogre grad obearbetad dterkoppling som inte dr
korrigerad mot graddagar och far oftare aterkopplingen presenterad utan grafik,
det vill siga endast i skriven text.

¢ Energideklarationer dr idag att betrakta som en ganska liten verksamhet inom
svenska fjarrvirmeforetag och verkar vara en vidareutveckling av tjdnsten energi-
besiktning d4 man later personal certifieras for att kunna utfora deklarationer.
For tillfallet finns det en mycket stor efterfrigan pa certifierade utforare, men
denna puckel kommer att ligga sig pa en betydligt ligre niva. Aterkommande
efterfragan kommer dock att finnas genom kravet pa att energideklarationer som
inte ar dldre dn tio 4r maste finnas vid forsaljning av fastigheter.

¢ Energiradgivning erbjuds av drygt 40 procent av fjarrvirmebolagen, men mycket
talar for att bolagens energiradgivning inte ar en sarskilt utvecklad tjanst utan
snarare handlar om att svara pd kundernas fragor nir de ringer. Smahuskunderna
far energirddgivning i ndgot storre utstrackning dan ovriga kundkategorier.

¢ Energieffektiviseringsatgarder erbjuds av 25 procent av fjarrvarmeforetagen. Typen
av atgdrder varierar kraftigt mellan olika fjarrvirmebolag och dr méinga ginger en
fortsdttning pa andra energitjansters atgardsforslag som har tagits fram och erbjudits
till kunden. Energieffektivisering erbjuds framst till industri, lokaler och flerbostads-
hus. Exempel pa atgiarder som ges dr driftoptimering, styr- och reglerutrustning,
processforbattringar, ombyggnad av varmesystem och justering av ventilation.

e Fjarrvirmebolag som erbjuder energieffektivisering som tjanst tar i genomsnitt
ut 1192 kr mer i fast avgift till mindre flerbostadshuskunder och 3,7 6re mindre
i rorlig avgift. Standardavvikelsen visar dock att det foreligger stora variationer
for den fasta avgiften mellan bolagen inom denna grupp. For det totala priset (da
innefattas ocksd effekt- och flodestaxor) dr skillnaden mycket liten mellan bolag
som erbjuder energieffektivisering och bolag som inte gor det. Ur foretagsekono-
misk synvinkel dr det bra for det energieffektiviserande foretaget att priskonstruk-
tionen har en forhdllandevis hogre del fast avgift eftersom det blir mindre kansligt
for kundens minskade efterfrigansvolym vid energieffektivisering.
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e En tredjedel av fjarrvirmeforetagen uppger att de anvinder indirekt laststyrning.
Siffran dr troligen ndgot underskattad da vissa respondenter inte har tinkt pd att
flodesavgiften kan ha en laststyrande funktion. Exempel pa indirekt laststyrning
som anvands i hog utstriackning ar flodestaxor, flodesavgifter och flédesbonusar.
Det finns ocksa exempel pa effekttaxor, sommarpris och information som ska
vigleda kunderna.

® Direkt laststyrning dr mycket ovanligt bland fjarrvirmebolagen. Endast tvd av
foretagen som svarat pd enkaten har direkt laststyrning och da 4r det inte fraga
om en fardig tjanst som erbjuds till alla kunder eller en utvald skara kunder utom
om forsoksverksamhet eller speciallosningar.

e Serviceavtal pd kundanlidggningar ar den vanligaste formen av energitjanster i
svenska fjarrvirmeforetag, da hela 61 procent av fjarrvirmeforetagen erbjuder
denna tjanst. Tjdnsten erbjuds till alla kundkategorier men allra framst till sma-
huskunder. Tjansten innefattar vanligen regelmassiga besok i anliggningen med
besiktning eller funktionskontroll. Andra exempel pa vad som kan inga i avtalet
ar radgivning, felavhjilpning, tillgdng till beredskapspersonal, drift och intrim-
ning samt underhall och reinvesteringar.

e En femtedel av foretagen i studien erbjuder sina kunder energitjansteavtal for
drift och underhall. Avtalen ar utformade pa sd sitt att foretaget tar Over dgandet
av kundens anlidggning under avtalsperioden och skoter under denna period all
drift och underhall. Arbetet utfors i mycket stor utstrackning av fjarrvirmebola-
gets egen personal. Grundidén ar att foretaget effektiviserar anliggningen for att
minska dess virmebehov. Besparingen fordelas pa olika satt mellan foretaget och
kunden, och kunden far efter avtalstiden tillbaka en effektivare anldggning.

¢ Funktionsavtal ar mycket ovanligt bland de svenska fjarrvarmeforetagen. Endast
fyra procent av fjarrvirmebolagen i undersokningen erbjuder funktionsavtal.
Flera av foretagen har diremot planer pa att infora funktionsavtal och avtals-
formen framhdlls som en energitjinst med stora potentialer. Framst tilltalas
fjarrvarmebolagen av mojligheten att franga forsiljning av bulkvara i form av
kilowattimmar och istillet silja firdiga funktioner.
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Vad man kan sluta sig kring utifrdn resultaten i studien dr att energitjanster fortfarande
ganska mycket dr i sin linda nir det géller svenska fjarrvarmeforetag. For det bulksil-
jande fjarrvarmeforetaget utgor en vikande vairmemarknad ett reellt hot mot verksam-
heten. Darfor ar det oroande att se att i synnerhet renodlade fjarrvarmeforetag som
inte har ndgra andra verksamheter dn produktion och distribution av fjarrvirme dr sa
inaktiva nar det giller energitjanster.

Aven om en stor andel av fjirrvirmeforetagen erbjuder nigon typ av energitjanst i
dagslaget, nirmare 80 %, dr det dand4 fa foretag som verkar ha en utarbetad strategi for
arbetet med energitjanster. Trots detta finns det stora planer och visioner for inforandet
av nya tjanster, samt utveckling av befintliga tjanster. Mycket fa av foretagen har dock
gjort nagra storre marknadsundersokningar for att analysera kundernas behov och
intresse. En annan parameter som borde vara intressant for foretagen att utreda, innan
satsningar pa nya tjanster gors, ar kundernas betalningsvilja. Detta for att mojliggora
att tjansterna ska kunna bli ekonomiskt lonsamma.

Vid en granskning av vilka energitjanster som erbjuds av de svenska fjarrvarmebola-
gen dr det tjdnster som kan sdgas vara de lagt hangande frukterna som erbjuds i forsta
hand. De utgors av tjanster som ligger nira fjarrvarmebolagens dagliga verksamhet,
till exempel energistatistiktjanster som baseras pa debiteringsmatning eller serviceavtal
som dr viktiga for att kundens anldggningar skall fungera och ha en effektiv avkylning,
vilket dr fordelaktigt for fjarrvirmebolaget d4 det sinker returtemperaturen. Aven
foretag som uppger att de har flera energitjanster visar sig vid intervjuerna ofta vara i
startfasen ndr det géller utvecklingen av tjansterna och vad som ingér de olika tjans-
terna skiljer sig fran foretag till foretag. Vissa foretag tycker till exempel att de erbjuder
energiradgivning och analys till sina kunder bara for att de svarar pa kundernas fragor
ndr de ringer. Fridgan ar om detta verkligen kan kallas tjdnst, eller om det endast utgor
en normal kundservice.

Det dr fa foretag som erbjuder avancerade tjanster sisom funktionsavtal och pre-
stationsavtal for energieffektivisering hos kund. For att kunna erbjuda sddana avtal
stalls det stora krav pd kompetens och tillginglighet hos utférarna och fjarrvarmefore-
tagen upplever hir ett behov av att anstilla personal som har kunskaper inom fastig-
hetsforvaltning, VVS och liknande. Denna kompetens upplevs som svar att fa tag pa.
Avtalsformerna innebar ocksé en affarsrisk da avtalen gar ut pa att leverera utifran en
garantiniva, och kraver arbetsmetoder och koncept som sikrar en ekonomisk vinst,
vilket 4r ganska resurskravande. Det innebar ett helt annat arbetssitt an att silja bulk-
varan fjarrvarme eller fjarrkyla, och man far ha viss 6dmjukhet for att det dr en utveck-
lingsprocess som tar tid. Behovet av forandring géller ju inte bara sjidlva utvecklingen
av tjansten och vad som skall innefattas i tjansten, utan ocksa av organisationen som
maste utvecklas, utbildas och organiseras for att man ska kunna tillhandahélla sidana
har typer av tjdnster.

Direkt laststyrning dr ocksd en tjanst som dr mycket ovanlig bland de svenska
fjarrvarmeforetagen. Komfort dr ett viktigt ledord nar det géller fjarrvarme och kanske
finns det en oro over att direkta laststyrningsatgarder skall paverka kundernas komfort
eller kvaliteten pa produkten negativt. D4 4r det intressant att lisa om forsok som visar
att komforten inte behover paverkas om virmetrogheten i kundernas fastigheter kan
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anvandas pd ett bra sitt och om styrningarna inte blir for ldnga. D4 fler energiforetag
installerar timvisa matare och tvdvigskommunikation kan mojligheterna att laststyra
kundernas anlaggningar oka. Pa elsidan trader den nya matarlagen i kraft i juli 2009
och méanga elbolag har darfor investerat i fjarravldsta matare med tvavagskommuni-
kation vilket kan ger upphov till mdnga nya mojligheter. Men dven pa elsidan dr det
fortfarande ovanligt med laststyrning av kunder och det vanligaste sattet att losa effekt-
problem pa ar fortfarande att bygga ut nit- och produktionskapacitet, aven om detta
ar en dyrare 16sning och en 16sning som ir simre for miljon. Flera fjarrvarmeforetag
anvander sig dock av laststyrande funktioner i prissattningen pa fjarrvarmen sdsom
effekttariffer, flodestariffer eller flodesbonusar. Huruvida dessa prismekanismer verkli-

gen har nagon effekt pd kundernas energi- och effektanvindning dr en friga man kan
stilla sig. Utgor tarifferna ett tillrackligt incitament for att kunderna ska modifiera sin
anvandning av energi? Detta hade varit mycket intressant att undersoka pa ett systema-
tiskt satt.

Det finns mycket kvar att arbeta med da det giller erbjudande av energistatistik-
tjanster. Framforallt galler det att utveckla tjansterna efter kundens behov och preferen-
ser. Att undersoka kunders behov och preferenser av energitjanster dr darfor en ytterst
viktig uppgift bade for fjarrvirmeforetagen sjialva och for framtida forskning.

Vid utvecklande av energistatistiktjdnster bor foretagen ta i beaktande att min-
niskor tar till sig information pa olika sitt och att man darfor behover anvinda sig av
olika satt att illustrera aterkopplingen for tilltala en bredare malgrupp. Hushallskun-
derna ar till exempel en grupp som skulle vara betjant av mer grafisk aterkoppling. En
slutsats i studien var att aterkoppling pa energianviandning till smahuskunderna holl en
lagre kvalitet 4n till andra kundkategorier. Ett skal till att hdlla en lagre serviceniva till
hushéllskunderna som framkom i intervjuer var att de prioriteras ner dd de star for en
lagre del av volymforsiljningen. En frdga man kan stilla sig 4r om detta dr en fornuftig
strategi att ha en ldgre serviceniva har till smdhuskunderna bara for att de star for en
lagre del av volymforsiljningen? Det finns skal som talar emot det. For det forsta utgor
smahuskunderna en stor kundgrupp i antal och méanga energitjanster dr inte alls knutna
till volymforsiljningen av fjarrvirme utan kan goras som ett slags konsulttjanst, vilket
betyder att kundunderlaget blir ganska stort om man viander sig till villadgare. Vidare
har smahusdgarna andra roller i samhillet genom sina yrken eller foreningstillhorighet,
och kan anviandas som marknadspelare for fjarrvirmen om de ar nojda kunder som ser
mervardet med att ha fjdrrvarme (vad nu foretagen viljer att ha med som service i sitt
produktkoncept).

For att aterknyta till diskussionen om att det finns mycket kvar att arbeta med
ndr det galler utvecklandet energistatistiktjanster vill vi ocksa ta upp vikten av att ha
en malsittning med tjansten. Vad vill man att aterkopplingen skall uppna? Ar det att
kunderna ska fa kontroll éver sin energianviandning och bli motiverade till att spara
energi? Eller ar det att minska trycket pa kundtjanst genom att kunderna sjilva kan
hitta information om sin energiforbrukning? Eller ar det for att tillgodose ett kundkrav
som har uppkommit dd energiforetag runt omkring fokuserar allt mer pa statistiktjans-
ter? En annan fraga som vi tycker att den som utvecklar statistiktjanster maste stilla sig
ir: Vad dr det som motiverar kunden att anvinda sig av statistiken? Ar kunden intres-
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serad av kilowatt-timmar eller ar den intresserad av vilken kostnad eller miljopaverkan
som energiforbrukningen ger upphov till? Vad vill kunden egentligen veta? Med tanke
pa var svenska fjarrvarmes generellt sett goda miljoegenskaper kan energistatistik som
pavisar fjarrvarmeforbrukningens miljopaverkan i jaimforelse med alternativa energislag
hjalpa till att lyfta fram fjarrvirmens goda miljoegenskaper och medvetandegora detta
hos kunderna. Detta kriver da att dterkopplingen baseras pd ett primirenergiperspektiv
och inte endast pd vad som hander efter mataren i kundens lokaler eller anliggningar.

Marknadsforing i form av information och reklam om energitjanster verkar enligt
vad som har framkommit i enkatsvar och intervjusvar vara en mycket eftersatt verk-
samhet i fjarrvirmebolagen dar bara en tredjedel av bolagen som har energitjans-
ter (enligt vr indelning) uppger att de marknadsfor sina tjdnster. Ofta forutsitts att
sd linge tjansten finns med pa hemsidan sd kommer kunden att finna denna och bli
intresserad av tjansten. Detta giller framforallt for statistiktjanster. Invindningarna
mot denna strategi dr naturligtvis att kunden kanske inte aktivt soker information pd
Internet eller ens hiandelsevis rakar fa syn pa tjansten nar han eller hon soker efter an-
nat pa foretagets hemsida, samt att alla kunder faktiskt inte anvinder Internet. Kanske
ar det foretagens kinsla av resursbrist som far dem att lata bli att informera om eller
gora reklam for sina tjdnster, dd man dnda inte har tid att ta hand om en okad efterfra-
gan. Kanske dr det en naiv tro pa att ett budskap har nitt fram och forstitts om det har
sagts en gang eller skickats ut en gdng (eller tagits del av bara for att det stir pd hem-
sidan). Tyvirr ar det oftast sa att ett budskap maste upprepas manga, manga ganger
for att det ska satta sig i folks medvetande och att det darfor inte racker med ett enda
utskick eller ett enda informationsmote osv.

Utifran samlade resultat och erfarenheter vill vi lista foljande framgangsfaktorer for
en lyckad satsning pa energitjanster:

¢ Det maste finnas en vision och ett intresse for energitjanster i foretaget. Detta in-
tresse maste komma uppifran for att utvecklingen av energitjanster skall priorite-
ras och frimjas i organisationen.

® Det maste finnas en efterfragan fran kunderna, ett kundbehov som man kan till-
fredsstilla genom tjansten. For att forstd kundbehovet méste man forstd kunden.
Att komma niarmare kunderna dr darmed en forutsittning for att lyckas. Det maste
ocksa finnas en fungerande marknadsforing av tjansterna som kan hjilpa till att
oka efterfrdgan pa tjansterna och fa kunderna att forstd vardet med energitjansten.

® Det mdste finnas resurser i form av investeringsbudgetar och tillgdng till personal.
Andra verksamheter tavlar med energitjansterna om dessa resurser och det ar
ocksa darfor som foretagsledningen maste ha visioner och sitta upp malsittning-
ar for energitjansterna.

¢ Det madste finnas riatt kompetens inom foretaget for att kunna arbeta med energi-
tjansterna. En sddan kompetens som normalt inte finns hos energibolagen ar
kompetens inom fastighetsforvaltning. Kompetensen kan ocksd hojas genom
satsningar pa internutbildning och certifieringar, eller genom att arbeta med sam-
arbetspartners som kompletterar bolagens kompetenser.
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¢ Det mdste finnas mojligheter till anpassning i organisationen, speciellt da energi-
tjansteutbudet vixer och det kan da finnas goda skal till att ha energitjanster som
ett eget verksamhetsomrade

® Det mdste finnas tekniska forutsdttningar for att man skall kunna utveckla energi-
tjanster. Till exempel fjarravlista matare eller utrustning for utférande av analyser
av kundernas energianvindning.
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Malmo, februari 2009

Enkiit om energitjinster i svenska fjirrvirmeforetag

Vi uppskattar om Ni kan besvara nedanstiende fragor fore den 2 mars 2009, och returnera enkéten
till oss i medsént svarskuvert. Aven om Ert foretag inte sysslar med nigon typ av energitjénster 4r det
viktigt for forskningsresultatet att Ni fyller i hela enkéten.

Om Ni Onskar att fortydliga ett svar ser vi gérna att Ni skriver kommentarer vid den aktuella fragan.
Récker utrymmet inte till gar det bra att skriva kommentarerna pé ett separat blad.

Om foretaget

la) Bolagets namn:

1b) Namn, befattning, samt telefonnummer till den som fyller i enkéten:

1c) Bolagets verksamhetsomréaden, séljer Ni annat &n fjérrvirme?

Verksamhet Kommentarer

Fjarrkyla

Elnét

Gasnit

Bredband

IT-tjénster

Sophantering

Annat Vad?
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Energitjinster

Energitjénster kan utgoras av alla typer av tjanster och samverkanskoncept dér syftet dr att energi-
effektivisera en fastighets eller brukares energianvindning. Exempel pa energitjénster dr energirad-
givning, energibesiktning av fastigheter, energianalyser, genomforande av energieffektiviseringar och
olika former av avtal ddr foretaget atar sig att driva kundens anldggning energieffektivt.

Aterkoppling av kundens energianviindning avseende fjirrvirme eller fjirrkyla

2a) Hur debiteras kunder — &r energirdkningen baserad pa preliminér debitering (schablon
med avrikning) eller exakt debitering (debitering baserat pa for perioden avlédsta métvirden)?

Kundkategori Preliminér Exakt Hur ofta debiteras kunden?
debitering debitering

Industri

Lokaler

Flerbostadshus

Smahus

2b) Erbjuds Era kunder nagon typ av sammanstéllning 6ver sin energiforbrukning (utdver
kostnadsposten som redovisas i fakturan)?

Ja Nej
Om svaret dr ja, var vinlig besvara fragorna 2c-2k. Om svaret dr nej gd vidare till frdaga 3a.

2¢) Hur illustreras kundens energianvdndning?

Kundkategori I skriven text I diagram Hur ofta far kunden iterkoppling?

Industri

Lokaler

Flerbostadshus

Smahus

2d) Vilken tidsperiod avser aterkopplingen av kundens forbrukning?

Omedelbar (realtid)
Gérdagens forbrukning
Forra veckans forbrukning
Forra méanadens forbrukning
Forra arets forbrukning

Annat Vad?
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2e) Erhaller kunden dven uppgifter graddagskorrigerad forbrukning eller forbrukning
korrigerad mot energiindex?

Kundkategori Endast verklig Korrigerad for Korrigerad mot
forbrukning graddagar energiindex

Industri

Lokaler

Flerbostadshus

Sméhus

2f) Erbjuds jdmforande statistik (till exempel att jimfora kundens energianvandning med
tidigare forbrukningsperiod eller att jaimfora med liknande brukare)

Ja Nej

2g) Om svaret &r ja, vilken typ av statistik erbjuds?

Jamforelse med: Kommentar

Tidigare period

Likvérdig brukare

Annat Vad?

2h) Hur formedlas aterkopplingen av energiférbrukningen till kunden?

Aterkoppling via: Kommentar

Internettjénst

Separata utskick per post

Utskick i samband med faktura

Annat Vad?

21i) Pa vilken typ av métvirden baseras aterkopplingen av den egna forbrukningen? D.v.s. med
vilken uppldsning loggas/avlédses viardena och samlas in?

2j) Far kunden betala sérskilt for att fa aterkoppling av sin forbrukning?

Ja, hela kostnaden Hur mycket betalar kunden?
Ja, men kostnaden subventioneras Hur mycket betalar kunden?
Nej

Annat Vad?
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2k) Vilka ér motiven till att erbjuda aterkoppling pa kundernas energianvindning? Ange svar i
prioritetsordning dér 1 ar hogsta prioritet.

Konkurrensmedel

Okar foretagets intikter

Okar kundnyttan

En vikande varmemarknad gor det nédviandigt att hitta nya verksamhetsomréden
Bidrar till att effektivisera vért energisystem

Annat.Vad?

Energibesiktning
3a) Erbjuder Ni tjansten energibesiktning till ndgon kundgrupp?

Ja Nej
Om svaret dr ja, var vinlig besvara fragorna 3b — 3d. Ar svaret nej, gd vidare till friga 4a.

3b) Till vilka kategorier av kunder erbjuds tjansten?

3c¢) Ge exempel pa vad det dr som besiktigas:

3d) Vilka dr motiven till att erbjuda energibesiktningar at Era kunder? Ange svar i
prioritetsordning dér 1 ar hogsta prioritet.
Konkurrensmedel

Okar foretagets intikter

Okar kundnyttan

En vikande virmemarknad gor det nddviandigt att hitta nya verksamhetsomraden
Bidrar till att effektivisera vért energisystem

Annat.Vad?

Energideklarationer
4a) Erbjuder Ni tjansten Energideklarationer till ndgon kundgrupp?

Ja Nej
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Om svaret dr ja, var vinlig besvara frdgorna 4b — 4d. Ar svaret nej, gd vidare till frdga a.

4b) Till vilka kategorier av kunder erbjuds tjédnsten?

4c) Hur manga av foretagets anstéllda ér certifierade for att kunna utfora energideklarationer?

4d) Vilka &r motiven till att erbjuda energideklarationer till Era kunder? Ange svar i
prioritetsordning dér 1 dr hogsta prioritet.

Konkurrensmedel

Okar foretagets intikter

Okar kundnyttan

En vikande virmemarknad gor det nodvéandigt att hitta nya verksamhetsomraden
Bidrar till att effektivisera vart energisystem

Annat.Vad?

Energirddgivning och analys (avser anvindning av fjirrvirme eller fjirrkyla)

5a) Erbjuder Ni tjénster av typen energirddgivning och/eller analys av energianvéndning till
nagon kundgrupp?

Ja Nej

Om svaret dr ja, var vinlig besvara fraga 5b och 5c. Om svaret dr nej, gd vidare till fraga 6a.

5b) Till vilka kundkategorier erbjuder Ni tjédnsten Energiradgivning?

Sc) Vilka &r motiven till att erbjuda energirddgivning och analys till era kunder? Ange svar i
prioritetsordning dér 1 dr hogsta prioritet.
Konkurrensmedel

Okar foretagets intikter

Okar kundnyttan

En vikande virmemarknad gor det nodvéandigt att hitta nya verksamhetsomraden
Bidrar till att effektivisera vart energisystem

Annat.Vad?
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Utforande av energieffektiviseringar

6a) Erbjuder Ni tjanster som innefattar utférande av energieffektiviseringar till nagon
kundgrupp?

Ja Nej
Om svaret dir ja, var vinlig besvara fragorna 6b — 6h. Ar svaret nej, gd vidare till frdga 7a.

6b) Till vilka kategorier av kunder erbjuds tjénsten?

6¢) Ge exempel pa typ av energieffektiviseringar som har genomforts

6d) Ar tjinsten utformad som nagon form av prestationsavtal (s.k. EPC — Energy Performance
Contracting)?

Ja Nej Det finns exempel pa bade och

6e) Om Ni erbjuder EPC, hur lang tid brukar EPC-avtalen stricka sig 6ver?

6f) Har statliga bidrag, t.ex. OFFROT', erhallits i samband med energieffektivisering hos
kund?

Ja, i samtliga fall I vissa fall Aldrig

6g) Vilken kompetens anvander Ni for genomforande av energieffektiviseringar hos kund?

Egen personal Partnerskap Inhyrd kompetens
Annat:

6h) Vilka dr motiven till att erbjuda Er att utfora energieffektiviseringar for Era kunders
réakning? Ange svar i prioritetsordning dér 1 dr hogsta prioritet.
Konkurrensmedel

Okar foretagets intikter

Okar kundnyttan

En vikande virmemarknad gor det nédvéndigt att hitta nya verksamhetsomraden
Bidrar till att effektivisera vért energisystem

Annat.Vad?

! Stod till energieffektivisering och konvertering till fornybara energikillor i byggnader som anvinds for
offentlig verksamhet (SFS 2005:205)
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7a) Erbjuds kunder kontrakt om laststyrning dér fjarrvarmeforetaget har rétt att styra bort last
hos kunden?

Ja Nej
Om svaret dr ja, besvara fragorna 7b och 7c, dr svaret nej, ga vidare till fraga 7d.

7b) Hur ser ett sddant kontrakt ut (ersittning till kund, begrénsningar i laststyrning etc.)?

7¢) Vilka kundgrupper har mojligheter att teckna ett sddant kontrakt?

Indirekt laststyrning

7d) Forsoker Ert foretag paverka kunders lastprofil genom olika prisséttningar, information
eller rabatter/straffavgifter?

Ja Nej

7e) Om svaret &r ja, hur ser denna strategi ut och hur fungerar den?

7f) Vilka dr motiven till utfora ndgon typ av laststyrning av Era kunder? Ange svar i
prioritetsordning dér 1 &r hogsta prioritet.
Konkurrensmedel

Okar foretagets intéikter

Okar kundnyttan

En vikande virmemarknad gor det nddvéndigt att hitta nya verksamhetsomraden
Bidrar till att effektivisera vart energisystem

Annat.Vad?

Serviceavtal for kundanliggningar
8a) Erbjuder Ni serviceavtal pd kunders anldggningar till ndgon kundgrupp?

Ja Nej

Om svaret dr ja pd fraga 8a, var vinlig besvara fragorna 8b — 8d, annars fortsdtt med fraga
9a.
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8b) Erbjuder ni serviceavtal till ndgon av dessa kundgrupper?
Kundkategori Ja Nej  Vad omfattas normalt av serviceavtalet?

Industri

Lokaler

Flerbostadshus

Smahus

8c) Ungefar hur ménga procent av de kunder som erbjuds serviceavtal antar erbjudandet?

8d) Vilka dr motiven till att erbjuda serviceavtal till Era kunder? Ange svar i prioritetsordning
dér 1 ar hogsta prioritet.

Konkurrensmedel

Okar foretagets intikter

Okar kundnyttan

En vikande varmemarknad gor det nédvandigt att hitta nya verksamhetsomréden
Bidrar till att effektivisera vért energisystem

Annat.Vad?

Energitjinstavtal for drift och underhdll
9a) Erbjuder Ni i dagsldget energitjansteavtal dir ni tar 6ver kundens drift och underhall?

Ja Nej
Om svaret dir ja, var vinlig besvara fragorna 9b — 9d. Ar svaret nej, fortsitt med frdga 10a.

9b) Vilka kundkategorier erbjuds dessa tjanster?

9¢) Vilken kompetens anvinder Ni er av i genomforande av drift och underhall vid
energitjénstavtal?

Egen personal Partnerskap Inhyrd kompetens Annat:

9d) Vilka ar motiven till att erbjuda energitjénsteavtal for drift och underhéll till era kunder?
Ange svar 1 prioritetsordning déir 1 &r hogsta prioritet.

Konkurrensmedel

Okar foretagets intikter

Okar kundnyttan

En vikande virmemarknad gor det nédvandigt att hitta nya verksamhetsomraden

Bidrar till att effektivisera vart energisystem
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Funktionsavtal

10a) Erbjuder Ni i dagsldget energitjdnsteavtal (inom er fjarrvirmeverksamhet) dér ni tar ver
en energifunktion som kunden behdver (till exempel erbjuda ett inomhusklimat istéllet for att
sélja kWh viarme och kyla)?

Ja Nej

Om svaret dr ja, var vinlig besvara fragorna 10b — 10d, annars fortsdtt med fraga 11a.

10b) Vad ar det for typ av funktion som erbjuds?

10c) Vilka kundkategorier erbjuds dessa tjénster?

10d) Vilken kompetens anvénder Ni er av i genomférandet av funktionstjénsten?
Egen personal Partnerskap Inhyrd kompetens

Annat:

10 e) Vilka &r motiven till att erbjuda funktionstjénster till Era kunder? Ange svar i
prioritetsordning dér 1 dr hogsta prioritet.
Konkurrensmedel

Okar foretagets intéikter

Okar kundnyttan

En vikande virmemarknad gor det nodvéandigt att hitta nya verksamhetsomraden
Bidrar till att effektivisera vart energisystem

Annat.Vad?

Framtida satsningar pd energitjinster

Om Ni i dagsléget erbjuder energitidnster, var vinlig svara pa frdaga 11a, annars var vinlig
svara pd frdaga 12a.

11a) Har Ert foretag planer pé att utdka utbudet av energitjanster till Era kunder?

Ja Nej

11 b) Om svaret 4r ja i fraga 11a, vilken typ/vilka typer av energitjanster géller planerna?
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11c) Om svaret &r ja pd fraga 11b, hur har intresset for de nya energitjénsterna undersokts?

12a) Har Ert foretag planer pa att inféra ndgon typ av energitjanster?

Ja Nej

12b) Om svaret &r ja pa fraga 12a, vilken typ/vilka typer av energitjinster géller planerna?

12¢) Om svaret 4r ja pa fraga 12a, hur har intresset for de nya energitjansterna undersokts?

13a) Tar Era fjarrvarmekunder, Er veterligen, hjilp av andra energitjénstforetag for att utfora
olika typer av energitjinster?

Ja Nej Vet ¢j

13b) Vilka energitjdnstforetag kinner ni till att era fjarrvirmekunder anlitar?

Marknadsforing av energitjinster
14a) Gors ndgon aktiv marknadsforing av foretagets energitjanster?

Ja Nej Vi erbjuder inga energitjdnster

Om svaret dr ja, var vinlig besvara fraga 14b.

14b) Pa vilket sitt kommuniceras erbjudanden om energitjénster till kunderna?
Kommunikationsvig Kommentar

Utskick med post

Personligen till utvalda kunder

Via Internet (e-post/hemsida)

TV-/Radiokampanjer

Tidningsannonser
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Annat

Tack for Er medverkan!
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Enkit om energitjinster i svenska fjirrvirmeforetag

Den enkit som du nu haller i din hand utgdr en viktig del i vart forskningsprojekt om Energitjénster i
svenska fjarrvarmeforetag som ingédr i Svensk Fjirrvarmes forskningsprogram Fjérrsyn. Vi tror att
fjarrvarmeforetag genom sin erfarenhet och kunskap om energi och energisystem har goda
forutsattningar att kunna erbjuda olika typer av energitjanster till sina kunder. Véar undersokning syftar
till att ta reda pa i vilken omfattning som energitjinster erbjuds av fjarrvirmeforetagen i dagsléget,
samt att undersdka om det finns ndgra specifika faktorer som gor att vissa fjarrvirmeforetag satsar mer
pé denna typ av verksamhet dn andra. Vi avser med utgangspunkt i denna enkdtundersdkning, samt en
uppféljande telefonintervjuundersdkning, forsoka utvdrdera mojligheter och hinder for svenska
fjarrvarmeforetag att etablera sig pa energitjdnstemarknaden.

Vi uppskattar om ni tar er tid att svara pa enkdten. Genom att svara pa enkiten bidrar ni till att starka
kunskapen om energitjinster och Okar mdjligheterna att utveckla energitjanster till en
konkurrensfordel for fjarrvarmebranschen.

Energitjinster

Det finns i dagsldget ingen exakt definition for begreppet energitjanster. Energitjanster som ett vidare
begrepp utgors av alla typer av tjanster och samverkanskoncept dér syftet ar att effektivisera en
fastighets eller brukares energianvdndning. Energitjdnster kan t ex bestd av energirddgivning,
energibesiktning av fastigheter, energianalyser och genomforande av energieffektiviseringar. Det kan
ocksa rora sig om olika former av avtal dér fjarrvirmeforetaget atar sig att driva kundens anldggning
pa det mest energieffektiva sittet.

Att svara pa enkiten

Brevet ér stillt till foretagets VD men om nagon annan inom foretaget &r mer lampad att svara ber vi
er vidarebefordra enkiten till denne. Enkéten skickas tillbaka i medsént frankerat svarskuvert. For att
vi ska ha méjlighet att hinna sammanstélla enkédtsvaren ber vi er svara senast den 18 mars 2009.

Resultat

Projektets resultat kommer att redovisas i en rapport som berdknas vara klar i juli och kommer att
publiceras av Svensk Fjarrvirme. Rapporten kommer att vara tillganglig pad Svensk Fjarrvirmes
hemsida under rubriken Fjarrsyn, Rapporter och delomrade Marknad.

Det ar vi som genomfér projektet:

Grontmij AB,
Box 2909, 212 09
Malmo

Kerstin Sernhed:
kerstin.sernhed@grontmij.se
010 -4802121

Jessica Jeppesen:
jessica.jeppesen(@grontmij.se

Kerstin Sernhed Jessica Jeppesen 010- 480 23 24
Tekn. Doktor Civ.ing.
Energihushallning Energi
Grontmij AB Grontmij AB

Tack for Er medverkan!







\ P Fjarrsyn — forskning som stérker konkurrenskraften fér fjarrvarme och fjarrkyla genom skad
- e kunskap om fjarrvirmens roll i klimatarbetet och fér ett hallbart samhille, till exempel
FJARRSYN genom att bana vig for affirsmissiga l6sningar och framtida teknik. Programmet drivs av

Svensk Fjarrvirme med stéd av Energimyndigheten. Mer information finns pad www.svenskfjarrvarme.se/fjarrsyn

FRAN BULKLEVERANTOR
TILL ENERGIPARTNER

Det finns ménga fordelar for fjarrvarmeforetag att satsa pa energitjans-

ter. Inte minst med tanke pa den vikande virmeforsiljningen till foljd av
energieffektivisering och okad konkurrens. Men det finns ocksa ett stort
behov hos kunderna att fa hjalp med olika energifragor — en kompetens
som energibolagen ofta har.

”Darfor dr det oroande att se att i synnerhet renodlade fjarrvarmefo-
retag, som inte har ndgra andra verksamheter dn produktion och distri-
bution av fjarrvdarme, ar sd inaktiva nar det géller energitjanster” skriver
rapportforfattarna.

Studien visar dock att det finns ett stort intresse och planer pa att
vidareutveckla affairsomradet, framfor allt hos de bolag som redan i dag
erbjuder energitjanster. Men det finns mycket kvar att arbeta med nar
man erbjuder energistatistiktjanster. Framforallt gdller det att utveckla
tjdnsterna efter kundens behov och preferenser.

Rapporten, som vinder sig till ledningsgrupper och andra som ansva-
rar for strategiska fragor, avslutas med en lista over framgéangsfaktorer for
en lyckad satsning pa energitjanster.

Svensk g Fjarrvarme
4

Svensk Fjarrvirme « 101 53 Stockholm « Telefon 08-677 25 50 « Fax 08-677 25 55

Besoksadress: Olof Palmes gata 31, 6 tr. « E-post fjarrsyn@svenskfjarrvarme.se « www.svenskfjarrvarme.se/fjarrsyn




