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FORORD

Virmeleveranserna kommer att minska som en foljd av energieffektivisering men
ocksa genom ett varmare klimat och eftersom nybyggda fastigheter har mindre behov
av virme. Den hir undersokningen belyser hur medvetna fem svenska
fjarrvirmeforetag 4r om den nya marknadssituationen. Den kartldgger ocksé om,

och i sa fall hur foretagen forbereder sig for en minskad virmeforséljning.

Studien har gjorts av Kristina Lygnerud, forskare vid Handelshdgskolan i Goteborg.
En referensgrupp har f6ljt och bidragit till projektet. Gruppen har bestatt av Anders
Dahl Goteborg Energi AB, Staffan Larsson Kalmar Energi Varme AB, Lars
Vestergren Vattenfall AB Heat Nordic och Patrik Afeldt Statkraft Virme AB.

Projektet ingér i forskningsprogrammet Fjédrrsyn som finansieras av Svensk
Fjarrvarme och Energimyndigheten. Fjarrsyn ska stirka mojligheterna for fjarrvirme
och fjirrkyla genom 6kad kunskap om fjarrvirmens roll i klimatarbetet och for det
hallbara samhdllet till exempel genom att bana vig for affirsmissiga 16sningar och
framtidens teknik.

Jan Berglund
Ordforande
Svensk Fjarrvirmes marknadsrad

Rapporten redovisar projektets resultat och slutsatser. Publicering innebdr inte att
Fjarrsyns styrelse eller Svensk Fjéarrviarme har tagit stéllning till innehallet.
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Idén till studien “Minskad efterfragan péa fjérrvirme- en utmaning framover?”
framkom fran resultat identifierade i Kristina Lygneruds doktorsavhandling (2010). I
denna belyses fjirrvarmeforetags exponering for risk, foretagens hantering av dessa
samt ledningens och styrelsens roll i riskhanteringsarbetet. I avhandlingen identifieras
att risken att befintliga byggnader energieffektiviseras anses vara viktigare att hantera
vil, for bibehallen konkurrenskraft, i stora dn i medelstora och sma fjarrvirmeforetag.
Detta resultat dr forbryllande d& framtida energieffektivisering borde medfora
betydande volymreduktioner for svenska fjdrrvirmeforetag, stora som sma. En
forklaring kan vara att reduktionen i volym i dagsldget dr mer pataglig och av storre
betydelse for de stora foretagen én for de medelstora och sma. Emellertid bor det inte
vara gynnsamt for de senare att vinta pd att energieffektiviseringsatgédrder gor sitt
avtryck pa 1onsamheten, innan denna risk aktivt hanteras.

Denna studie har genomforts for att 6ka forstaelsen kring hur vikande virmeunderlag
paverkar fjarrvirmeforetags verksamhet framover samt for att belysa hur situationen
hanteras i praktiken. Studien &r en fallstudie med fokus pa stora foretag eftersom det
frimst &dr dessa som natt och hanterar en marknadssituation med vikande
viarmeunderlag. Foretagen som undersokts dr fem till antalet, alla ir
kraftvirmeproducenter som 2009 hade en omsittning om 400 miljoner kronor per ar
eller mer. Data har insamlats genom djupintervjuer med personer pa ledningsniva,
med personer som ansvarar for affirsomrade marknad samt med personer som
ansvarar for produktion och distribution i de fem foretagen.

Resultaten visar pa att ledningsnivén i svenska fjarrvarmeforetag, i dagsliget, har god
medvetenheten om vikande vdrmeunderlag. Det framkommer dven att det vikande
viarmeunderlaget inte &r stort nog att gora produktion av fjdrrvirme olonsamt pa kort
sikt. Att det finns en ldgsta niva for vad som dr ekonomiskt héllbart dr respondenterna
eniga om, men vad denna skulle vara &r i dagsldget oként. Vidare rader enighet om att
det kommer att ta atskilliga artionden innan en sddan volym nés. Foretagen tycks ha
paborjat en omstédllning for att kunna bedriva verksamhet mer effektivt. Exempelvis
arbetar foretagen for att stirka sin relation med kund, effektivisera inkop av bréinslen
savil som brinslemix, se 6ver och optimera andra befintliga processer, och utveckla
nya tekniker vilka mojliggor lagring av védrme i fastigheter samt maximal avkylning.
Slutligen pavisar resultaten att energitjdnster dr ett omrdde som expanderar, den
frimsta drivkraften tycks dock inte vara att generera stora vinster utan snarare att
knyta starkare band med kund.
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The idea for the study “Minskad efterfragan pa fjarrvéirme- en utmaning framover?”
arose from results identified in Kristina Lygnerud’s PhD dissertation (2010). The
dissertation addresses the exposures to risk of Swedish district heating (DH)
companies, the way that the exposures are managed as well as the role of the top
management and board in this work. It is identified, that the risk of energy saving
measures of existing buildings is perceived more important to manage well (to remain
competitive) by large than by medium sized and small DH companies. This result is
intriguing since future energy efficiencies should result in significant reduction of
volume for large as well as for medium sized and small DH companies. One
explanation for the lower interest in the volumes decreasing amongst medium sized
and small companies can be that the large companies, to date, have experienced
volume losses that are greater than those experienced in the small and medium sized
entities. It should, however, not be beneficial to the latter companies to await energy
savings making their imprint on the profitability of the DH business before managing
the risk actively.

This study has been conducted to increase the understanding of how declining heat
demand impacts the business conducted by DH companies as well as to increase
knowledge about the way that the situation is managed in practice. The study
encompasses five, large (annual turnover of 400 million SEK or more in 2009) case
companies as it is assumed that large companies are those that have experience from -
and manage - a situation with lower heat demand. Data have been collected by means
of in-depth interviews with people at the top management level, with people who are
responsible for the marketing activities and with people who are in charge of the
production/ distribution activities.

The results indicate that there is awareness, at the top management level, about the
demand for heat declining. The lower volumes do not, short term, lead to a situation
rendering the DH business unprofitable. The respondents agree that there is a “lowest
possible level” for the production to remain economically sustainable but what that
level is remains unknown. There is agreement that it will take decades before a
critical volume is reached. The companies appear to have begun a transformation,
allowing for more efficient operations. The companies are, for example, actively
strengthening their relationship with customers, making the purchase as well as usage
of fuels more efficient, revisiting and optimizing current processes as well as
developing new technologies allowing for heat storage in buildings (preferably in
combination with maximized cooling). The results also imply that energy related
services, is an area that expands. The main motive for this development does not
appear to be profit generation but rather to solidify the relationship with the customer.
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Bakgrund till studien

Den svenska vidrmemarknaden har alltsedan elmarknadens avreglering (1996)
genomgatt stora fordndringar. Vissa av de fordndringar som branschen st6tt pd under
de senaste artiondena dr numera del av gidngse verksamhet. Exempelvis dr direkt
konkurrens fran virmepumpar ett faktum som hanteras dagligdags, verksamheten
skall bedrivas pa affirsméssiga grunder och samarbeten 6ver kommungrénser &r inte
ovanligt. Andra fordndringar far mycket uppmairksamhet och diskuteras flitigt. Goda
exempel pa detta &dr fjarrvirmelagen fran 2008, diskussioner om prisreglering samt
utredningen rorande tredjepartstilltride. Utover ndmnda forédndringar sd finns det
dven fordndringar som det inte talas s& mycket om. Kanske beror det pa att
fordndringarna dr relativt nya sasom tendensen att kunder i okad utstrickning
anvinder fjarrvirme som en dellast, tendensen att vissa energiforetag expanderar
genom forvirv av existerande virmeverk och tendensen till vikande efterfragan pa
virme. En av de frimsta orsakerna till att vidrmeunderlaget minskar #ir att
fastighetségare i allt storre utstrickning borjat inse att energieffektiviseringsatgirder
kan resultera i betydande kostnadsreduktioner. Lagstiftaren, i sin tur, uppmuntrar
sadana atgdrder did minskad energianvéndning har positiv inverkan pd miljon.
Energieffektiviseringar har siledes positiva konsekvenser bade for fastighetsidgare
och samhille. For fjarrvirmeforetag, vilka baseras pa storskalig produktion, dr
situationen annorlunda da vikande efterfragan pa vdrme urholkar 1onsamheten i
fjarrviarmeaffiren.

I sin doktorsavhandling (2010) studerar Kristina Lygnerud i) vilka risker
fjarrvirmeforetag dr utsatta for, ii) hur dessa hanteras samt iii) hur aktiv i detta arbete
foretagets ledning och styrelse ar. I avhandlingen framkommer att risken att befintliga
byggnader energieffektiviseras anses vara viktigare att hantera vél i stora, 4n i sma
och medelstora fjdrrvirmeforetag. Lygnerud resonerar kring orsaken till detta och
anger att en orsak till olika instédllning kan vara att effekten av energieffektiviseringar
i dagslidget dr mest kénnbar i stora stider och saledes i stora foretag. Lygnerud anser
dock att utvecklingen mot okat intresse for energieffektiviseringsatgirder borde vara
en “nationell foreteelse” snarare @n enbart en “storstads foreteelse”. Saledes bor det
vara virdefullt med kunskap kring hur fjirrvarmeforetag hanterar vikande 16nsamhet
pa grund av vikande volymer. Dessa tankegéngar har resulterat i studien "Minskad
efterfragan pa fjarrvirme- en utmaning framover?” Denna har genomforts for att oka
forstaelsen kring hur vikande virmeunderlag paverkar fjarrvirmeforetags verksamhet
framdver samt for att belysa hur situationen hanteras i praktiken.

Datainsamling

For att belysa hur vikande volymer hanteras av fjarrvirmeforetag sa har tre fragor
etablerats. Den ena fragan ber6r hur medveten ledningen i svenska fjarrvirmeforetag
ar om vikande volymer. Den andra fragan adresserar huruvida vikande volymer
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hanteras genom fordndrat utbud till vdrmekund. Den tredje fragan belyser om
foretagen arbetar med att effektivisera foretagens produktion/ distribution. For att
sOka svar till de tre fragorna har djupintervjuer med personer pa ledningsniva, med
personer som ansvarar for affdrsomrdde marknad samt med personer som ansvarar for
fjarrvirme produktion/distribution genomforts vid fem fjarrvarmeforetag.

De fem foretagen som valts dr alla stora (har en arlig omsittning om 400 miljoner
svenska kronor eller mer) dd det antas att de stora foretagen star infor vikande
virmevolymer i storre utstrickning dn de sméd och medelstora foretagen. I de fem
foretagen dr verksamheten inte organiserad pa exakt samma sitt vilket i nagra foretag
resulterat i att fler @n tre respondenter intervjuats. Totalt har tjugo personer intervjuats
for studien. Intervjuerna har genomforts pa plats hos foretagen under hosten 2010.
Samtliga intervjuer har spelats in och direfter skrivits ut. Utskrifterna har sénts till
respondenterna vilka pd sa sitt haft mojlighet att &terkoppla kring intervjuernas
innehall sa att inga oklarheter foreligger (nagot som 19 av 20 respondenter valt att
gora).

Arbetet har stottats av en referensgrupp bestiende av medlemmar fran Vattenfall,
Goteborg Energi, Kalmar Energi samt Statkraft.

Resultat

Resultaten torde ha viss generaliseringspotential for branschen som helhet. Lisaren
bor dock vara medveten om att de fem studerade foretagen kan skilja sig frdn
branschens ovriga bolag.

Avseende ledningsnivans medvetenhet om att virmeunderlaget viker (fréga 1)
framkommer att:

* Det idag finns medvetenhet kring att virmeunderlaget viker. Hur tidigt de
fem foretagen kommit till insikt varierar dock avsevirt (fran 1980-tal till
2000-tal).

* Expansion fortfarande kan motverka vikande virmeforbrukning i vissa
system. Tva av foretagen upplever att expansion motverkar vikande
varmeforbrukning, tre av foretagen sédger att volymerna viker med 0,75-1,5%
jamfort med dagens volym. Flerbostadshus segmentet kommer att vara det
segment dir energieffektiviseringar kommer att foridndra behovet mest
framdver.

* Energieffektivisering och hogre arsmedeltemperatur forefaller vara de
viktigaste forklaringarna till vikande volymer. Tva foretag anger att véader &r
den faktor som bidrar mest till vikande volymer medan ovriga foretag siger
att energieffektiviseringar dr den frimsta orsaken till minskad volym.

*  Hur mycket ytterligare virmeunderlaget kan vika innan fjarrvirmeaffiren blir
ekonomiskt olonsamt finns det bristande kunskap om. Respondenterna dr
Overens om att det finns en volym som gor att det blir for dyrt att producera
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fjarrvirme. Vad denna nivé bestar i, dr i dagsldget oklart. vidare kommer det
att ta mycket lang tid innan en sédan niva nas (flera artionden).

Svaren pa fragor kring utbudet av virmerelaterade produkter (fraga 2) ger vid handen
att:

* Foretagen har en uttalad stridvan att tillmotesga olika kunders behov. Allt fran
enkla viarmelosningar till hela paket (genom olika slags energitjdnster) skall
kunna erbjudas kund.

* Den primira tanken med energitjansterna tycks inte vara att ersitta det som
foretagen forlorar som ett resultat av vikande volymer. Snarare verkar
investeringar i energitjinster ses som ett bra sitt att komma nirmare kund och
att stdrka relationen till kund.

* Tilltron till att fjarrvirmens anvéindningsomrade kommer att breddas dr god.
Exempelvis kan detta ske genom teknikutveckling som mojliggor
kommersiella vitvaror (vilka drivs med fjarrvirm) och forbéttrad
absorptionskyla.

* Foretagen konkurrerar pa pris med andra virmeleverantorer.

* Gemensamt for prisséttningen tycks vara att den dr baserad pa sjdlvkostnad
med nagon form av anpassning till raidande marknadsforutsittningar.

* Tre respondenter anger att dgaren satt direktiv om foretagens prisniva.
e Arlig prisrevidering tycks vara gingse.

* Det dr vanligt med begrinsade erbjudanden avseende pris. Vad priset dr beror
primért pa kunds storlek.

* Respondenterna menar att kunder inte har nagon direkt uppfattning om
prisnivan dr hog eller 1ag. Déaremot blir kund upprérd av avvikelser fran
befintlig prisniva.

* Kunder som installerar ytterligare virmekilla, utover fjdrrvirme, utgor ett
begynnande problem, vilket bor beaktas i framtida prissittning.

Svaren rorande foretagens effektivisering av produktion/distribution (fraga 3), pavisar
att:

* Det verkar som om det &r gidngse att fokusera péd effektivisering av
brinsleinkdp samt av brinslemix.

* Det finns effektiviseringspotential i befintliga processer och att en
genomlysning av  dessa  skulle kunna leda till  ytterligare
kostnadsreduceringar.
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* Mojligheten att lagra virme i byggnader under korta perioder tycks vara mer
intressant da volymerna viker. Dértill blir det viktigare att maximera
avkylningen av returvatten.

Slutsatser
Mot bakgrund av de resultat som framkommit (per friga ovan) kan foljande,
Overgripande, slutsatser dras:

* Det finns medvetenhet om att virmeunderlaget viker.

* Det verkar inte som om det finns nagon 6verhéngande fara att virmeaffiren
urholkas, till den grad att volym nds som gor det olonsamt att producera
virme, pa flera artionden.

* Energieffektiviseringstjanster dr primart ett sitt att stirka kundlojaliteten.
Sekundirt utgor tjdnsterna en mojlighet att driva vinstbringande verksambhet.

* Foretagen héller pa att se over sin verksamhet pa flera plan. Exempelvis
avseende relation till kund, avseende effektivisering av processer samt
avseende nya tekniker for att lagra virme/maximera vattnets avkylning.

Den viktigaste lirdomen for fjirrvdarmeforetag, av denna studie, borde vara att det
vikande virmeunderlaget inte verkar utgora négot direkt hot mot den verksamhet som
bedrivs i dagsldget. Situationen dr dock sédan att det dr av vikt att stdlla om
verksamheten sd att fjarrvirmeforetag klarar av att driva verksamhet pa affarsméssiga
grunder pa lang sikt (decennier).
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Fjdarrvirmeforetag har under de senaste drtiondena stdtt infor ett stort antal
fordndringar. En del av dessa har kommit att utgora en del av ordinarie verksamhet,
andra har diskuterats flitigt och en del har ront mindre diskussion. Vikande
vdarmevolymer och de effekter som de medfor tillhor en av de fordndringar som
diskuterats mindre flitigt trots att vikande volymer urholkar nyttan med
storleksfordelar som fjdarrvirmeforetag baserar sin verksamhet pd.

1.1 Véarmemarknaden férdndras

Virmemarknaden i1 Sverige fordndras i allt snabbare takt. 1996 avreglerades
elmarknaden, i samband med detta foridndrades dven affarsvillkoren for hur
fjarrvirmeverksamhet skall bedrivas. Foretagen undantogs fran kommunal
lagstiftning betrdffande prissittning samt geografisk begrinsning av verksamhet till
den egna kommunen. Dirtill skulle fjarrvirmeverksamhet bedrivas pa “affirsmissiga
grunder” enligt lag (SOU 2003:115). Overgéngen har dock inte varit helt enkel och
fjarrvirmepriser sadvdl som marknadssituationen har ront intresse och diskussioner

bland myndigheter, fjarrvirmekunder och andra fjdrrvirmeintressenter.

1.1.1 Myndigheter

Den Europeiska Unionen (EU) och ddrmed dven Sverige bedriver en uttalad klimat-
och energipolitik for att begrinsa klimatpdverkan. Malsittningen med EU-ldndernas
klimat och energipolitik bendmns “20-20-20 mélen” och innebér att ldnderna skall
energieffektivisera 20 procent, att 20 procent av lindernas energi skall komma fran
fornybara energikillor samt att utslippen av vixthusgaser skall sdnkas med 20
procent i ldnderna fram till ar 2020. Sverige har valt att driva en mer ambitios politik.
Den svenska ambitionen &r att energieffektiviteten skall 6kas med 20 procent, att
hélften av energin skall komma fran fornybara energikillor, samt att utsldppen av
vixthusgaser skall reduceras med 40 procent gentemot 1990 ars vérde
(Regeringskansliet 2010). For att na uppsatta mal dr det avgorande att energisystemet
stills om sa att energianvidndningen blir effektiv och anvéndningen av hallbara
energikillor okar (Lygnerud, 2006). Detta omstillningsarbete har fjarrvirmeforetag
kommit langt med. Efter oljekriserna pa 80-talet anvindes olika beskattningsatgérder
for att styra fjarrvirmeforetag mot 6kad anvidndning av andra brédnslen dn de som dr
fossila, vilket resulterat i att det 4r allmint vedertaget att elda fornybara brénslen idag.
Fjarrvarme ses som en bra och ekologiskt héllbar energiform vars expansion &ir
onskvird framover (SOU 2008:25). Expansion verkar vara mojligt enligt en prognos
baserad pa en enkitundersokning bland Svensk Fjirrvirmes medlemsforetag (Svensk
Fjarrvirme, 2010). En expansion av fjdrrvirmebranschen om 4 TWh (8%) mellan
aren 2010 och 2015 skall vara uppnaelig. Denna skall drivas av sma- och medelstora
foretag som fortfarande har potential att 6ka sin marknadsandel genom nyanslutning
av smahus samt forséljning till industrier. Stora foretag och/eller foretag som varit
etablerade linge forutspar dock minskade viarmeleveranser framover (ibid).
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Mot bakgrund av att expansion av fjarrvirme dr onskvirt dr det inte underligt att
noggrann granskning av den verksamhet som bedrivs genomforts av olika
myndigheter. Exempelvis har Energimyndigheten, Energimarknadsinspektionen och
Konkurrensverket framfort att en monopolsituation med ineffektiv prisbildning inte &r
onskvart for fjarrvirmemarknaden. Detta har resulterat i en livlig debatt om
fjarrvirmepriser bor regleras eller inte. Konkurrensverket dr den myndighet som mest
aktivt star bakom en reglering av priset. I sin skrift om forslag till atgérder for stérkt
konkurrens i Sverige (KKV,2009:4) foreslas prisreglering av fjarrvirmen. Nagot som
stodjer monopolargumenten dr den utveckling mot hogre fjirrvarmepriser som
intriffat sedan avregleringen. Detta har patalats i nationell media och de
fjarrvirmeforetag som hojt sina priser avsevirt har utpekats som “giriga monopolister
som forsoker ta ut si mycket pengar som mgjligt av sina kunder”, s.6, (Palm &
Magnusson, 2009). Denna kritik &r nagot som lagstiftaren tagit pa allvar. Med
ambitionen att stirka konsumentens stillning gentemot fjarrvirmeforetag infordes ar
2008 den sa kallade Fjiarrvdarmelagen (Fjarrvdarmelagen 2008:263). Vidare tillsattes ar
2010 en offentlig utredning for att undersoka om det dr mdgjligt och onskvirt att
lagstifta om ritten for annan producent av virme, dn det lokala fjarrvirmeforetaget,
att tilltréida det lokala fjarrvarmeforetagets distributionsnit, Peter Nygards ér offentlig
utredare.

1.1.2 Fjarrvarmekunder

Hushallskunder som viljer fjérrvirme soker en god virmekomfort, en uppvirmning
som dr “mindre arbetsam &n pellets och sdkrare i drift dn bergvirme” (Palm &
Isaksson, 2009) till ett bra pris. De hushall som viljer bort fjarrvirme gor det oftast
for att hushallet redan har ett uppvérmningssystem som fungerar bra. Andra orsaker
ar att konvertering till fjarrvirme upplevs vara kranglig bland kunder som har
direktverkande el, kénslan att vara “inlast” i ett fjarrvirmesystem och att den
potentielle kunden saknar fortroende for foretaget och dess kalkyler (ibid).
Fortroendegapet tycks besta och kan mojligtvis forklaras av att fjarrvirmeforetag inte
integrerar sin kommunikation om det arbete de gor avseende social, miljoméssig och
ekonomisk héllbarhet. Den information som nér fram till kund brister da den inte &r
enhetlig och tydlig (Felleson & Johnson, 2009).

Professionella fjarrvirmekunder bedriver, precis som fjarrvirmeforetag, verksamhet
pa ekonomiska grunder (Borglund, 2010 (a)). Saledes dr det inte forvanande att
mojligheten till energieffektivisering, av befintliga byggnader, har resulterat i intresse
bland stora fjarrvirmekunder (Mardsjo, 2007).

1.1.3 Fjarrvarmeproducenter

Fjarrvarmeforetag hidvdar att de driver verksamhet pa affirsméssiga grunder och att
de verkar pé en fri virmemarknad. Att de skulle ha en monopolsituation tillbakavisas
genom argumentet att konsumenten faktiskt dr fri att vélja annan vdrmeproducent
(Forssell & Filting, 2009). Fjarrviarmeforetag pétalar dven hardare konkurrens fran
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alternativa védrmeproducenter, framforallt virmepumpar men é&ven frén andra
fjarrvirmeforetag. En del fjarrvirmeproducenter (sasom E.ON, Rindi och Neova)
viljer exempelvis att offensivt utvecklas p& de orter dir de #r verksamma i
kombination med forvdrv av befintliga virmeverk (Borglund, 2010 (b)). Som ett
resultat av att fjarrvirmeforetag blivit alltmer medvetna om vikten av att tillmotesga
kundernas 6nskemal okar intresset bland fjarrvirmeforetag att erbjuda energitjinster.
Denna typ av tjinst kan vara en intressant affarsmdjlighet framover och bolag som
erbjuder sadana tjénster idag visar intresse for att vidareutveckla sitt tjansteutbud
(Jeppesen & Sernhed, 2009). Det kan pa ytan framsta som en motséttning att leverera
och spara energi 4t samma kund men energitjianster kan vara ett sitt att konkurrera om
professionella kunder (Mardsjo, 2007). Samtidigt kan de resultera i vinnande
16sningar for bada parter, exempelvis genom att undvika dyr fjarrvirmeproduktion
(sasom effekttoppar under vintern), (Granath, 2010).

1.2 Vikande virmeunderlag som ett resultat
av energieffektiviseringsatgarder

EU-kommissionen har identifierat att 40 procent av den energi som anvinds av EU-
linderna gar till uppvdrmning, varmvatten och belysning av befintliga byggnader
(Gronbok 2005). Denna bild stimmer vil 6verens med den i Sverige. I Sverige stér
sektorn ”bostider och service” (alltsa smahus, flerbostadshus, lokaler samt
industrilokaler) for 38 procent av den totala nationella slutliga energianvandningen.
Energianvindningen i denna sektor har varit i stort sett konstant i néstan tva
decennier. Under perioden har sektorns elanvindning oOkat medan energi for
uppviarmning och tappvarmvatten minskat gradvis. Det bor (i termer av slutlig
energianvindning) finnas potential for reduktion om 40 TWh i bebyggelse,
industrisektorn och transportsektorn till ar 2016. Av dessa antas 25 TWh (63%)
finnas inom bebyggelse, (SOU 2008:25).

Som ett led i arbetet med att begridnsa Sveriges klimatpaverkan dr det onskvért med
miljomaéssig héllbar produktion av energi samt att energianvéndningen per uppvarmd
areaenhet i bostdder och lokaler minskar (Miljodepartementet, 2006). Med detta i
atanke startades &r 1998 den sa kallade “bygga-bo dialogen” pa regeringens initiativ.
Dialogen utvecklades i tre faser till ett samarbete mellan riksdag, kommuner och
foretag och hade som maél &r att nd en hallbar bygg- och fastighetssektor innan ar
2025. Da det (inom ramen for bygga-bo-dialogen) faststillts att drift av byggnad
svarar for ungefir 85 procent av dess miljopaverkan kom effektivisering av tillford
uppvidrmningsenergi, minskad elanvdndning samt avveckling av fossila brinslen for
uppviarmning att bli prioriterade omraden i dialogen. Den ursprungliga malgruppen
utgjordes av byggnadsarbetare, installatorer och anstédllda inom fastighetsforvaltning.
Malgruppen breddades med tiden och det kompetensutbildningsmaterial som
utarbetades for denna kom dven att omfatta byggherrar, konsulter, planerare
driftstekniker och fastighetsforvaltare (Boverkets hemsida, 2010 (a)). Ungefir atta av
tio byggnader i Sverige dr byggda fore 1980 (Froling et al., 2007). Detta innebir
rimligtvis att d& driftstekniker, fastighetsforvaltare, byggherrar med flera omsitter
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energieffektiviseringar i dessa byggnader sa kommer det totala virmebehovet i landet
att reduceras. Energimyndighetens statistik (2008) visar att 47 TWh fjirrvirme
levererades till byggnader i Sverige ar 2007, vilket motsvarar en
virmemarknadsandel om ungefdar 50% for landet som helhet (Lygnerud, 2010).
Fjarrvairme anvinds framst i flerbostadshus, lokaler och smahus dér
marknadssegmentet flerbostadshus dr det storsta och darfér det segment dir
energibesparingarna bor mirkas mest'.

Betriffande flerbostadshussegmentet dr det viktigt att ndmna att ungefir 650 000
bostdder som byggdes under det sa kallade “miljonprogrammet”, 1965-1975 ér i stort
behov av renovering (Energimyndigheten, 2010). I samband med att de nodvéndiga
renoveringarna genomfors dr det lampligt att energieffektivisera dessa fastigheter.
Hur stor energibesparing som kan goras beror pa fastighetens skick. Viljs traditionell
upprustning, didr fokus ligger pa klimatskalet (genom att renovera byggnadernas
ytskikt) s bor 10-15% av energibehovet reduceras. Viljer man ytterligare atgérder
sasom tilldggsisolering av viggar och tak samt installation av franluftsventilation med
virmepump borde besparingspotentialen ligga runt 30-40%. Viljer man utover redan
ndmnda atgédrder att dven byta ut fonster, byta ut vistfasaden och gavlarna samt att
installera individuell métning av tappvarmvatten kan 50-60% sparas (ibid). Vem som
skall bekosta de behovliga renoveringarna &dr i dagslidget oklart (Hernadi, 2007;
Roxvall, 2010; Tibaud, 2010). Vidare dr det langt ifrdn sdkert att fastighetsigare
kommer att vilja de atgidrder som ger mest klimatsmart effekt. Man far inte glomma
bort att energieffektivisering &r en investering som, liksom andra investeringar, maste
vara lonsam for att en fastighetségare skall genomfora den (Borglund, 2010 (a)). Dé
det bade dr osidkert hur renoveringarna skall finansieras och vilka &tgérder som
kommer att vidtas da renovering faktiskt sker sd &dr det svért att sia om hur stor
paverkan energieffektiviseringarna i miljonprogrammet kommer att fa framover. Det
enda som kan konstateras sdkert dr att om de 650 000 miljonprogramsbostiaderna
renoveras pa det mest klimatsmarta sittet, dd kommer fjarrvirmeforetagens storsta
marknadssegment att krympa avsevirt.

Som en del i arbetet att uppna satta klimatmal rostade EU parlamentet, i maj &r 2010,
igenom en ny lag dir det faststills att alla hus fran och med slutet av ar 2020 skall
vara “ndstan nollenergibyggnader”. Detta innebdr ett paradigmskifte for
byggbranschen (Swedisol, 2010). Med tanke pa det nya EU direktivet och att
Boverkets byggregler delvis ersitts av Europeiska standarder vid arsskiftet ar 2010/11
(Boverkets hemsida, 2010 (b)) &r det ytterst troligt att nybyggnation framover
kommer att bli alltmer energieffektiv, vilket urholkar fjarrvdrmens tillvéxtpotential.

' Enligt Energimyndigheten anvandes 27 TWh foér uppvarmning och varmvatten i flerbostadshus
ar 2007. 91 % (24,5 TWh) av denna energi tillférdes i form av fjarrvarme (ES 2009:02).
Motsvarande uppvarmning i lokaler var 18 TWh, varav 72 % (12,9TWh) fjarrvarme (ES 2009:05).
Smahusen i riket forbrukade 31,5 TWh energi for varmvatten och uppvarmning varav 16 %
(5,1TWh) fjarrvarme (ES2009:07).
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1.3 Problemdiskussion, syfte och forskningsfragor

Viarmemarknaden i Sverige har sedan ett antal ar genomgatt foréndring. I samband
med elmarknadens avreglering (1996) undantogs foretagen fran kommunal
lagstiftning betrdffande prissittning samt geografisk begridnsning av verksamhet till
den egna kommunen. Dirtill skulle fjarrvirmeverksamhet bedrivas pa “affarsmissiga
grunder” enligt lag (SOU 2003:115). Dessa fordndringar har idag blivit inarbetade i
sittet som foretag bedriver fjarrvirmeverksamhet pa. Andra, senare fordndringar som
diskuterats flitigt i branschen &r inférandet av en ny fjarrvirmelag ar 2008 (med syfte
att stirka konsumentens stdllning gentemot fjidrrvirmeforetag), fjarrvirmens
uppatgdende prisutveckling pa vissa orter vilket resulterat i diskussioner kring
behovet av prisreglering samt den dnnu outredda fragan om tredjepartstilltride och
dess eventuella lagstiftning. Utover dessa mycket omtalade fordndringar finns ett
antal andra som hittills inte ront samma uppmirksamhet. Exempelvis tycks det vara
ett begynnande problem att kunder viljer att installera ytterligare nadgon virmekilla i
sin fastighet. En sadan atgérd reducerar fjdrrvdarmen till att vara en dellast, vilket &r
mycket kostsamt for fjdrrvirmeproducenter. En annan utveckling 4r att
viarmeunderlaget tycks vika. Det finns olika forklaringar till detta men de frimsta
borde vara varmare véder och energieffektiviseringar av befintliga byggnader.

Enligt Svensk Fjarrvirmes prognos fran &r 2010 star inte alla fjdrrvdirmeforetag i
branschen infor vikande varmeleveranser framover. Vidare dr det i dagslidget oként
hur  stora  kvantiteter vdrme som kan fOrsvinna till foljd av
energieffektiviseringsatgérder. Séledes &dr det inte underligt att vikande
viarmeunderlag hittills getts underordnad betydelse jamfort med andra mer pétagliga
hot for fjarrvirmeverksamheten. Svensk Fjirrvirmes prognos fran ar 2010 bekriftar
dock tendensen att det blir kdnnbart for alltfler stora och/eller sedan linge etablerade
fjarrvirmeforetag att vdrmevolymerna inte lidngre véxer, alternativt viker. I
Lygneruds avhandling (2010) identifieras att ledningen i stora fjiarrvirmeforetag anser
att energieffektiviseringar i befintlig byggnation &r viktigare att hantera vil for
framtida konkurrenskraft @n vad ledningen i medelstora och sma fjarrvirmeforetag
gor. En mojlig forklaring, i linje med Svensk Fjirrvdarmes prognos om fjarrvirmens
utveckling framéver, &r att reduktion i volym i dagslédget dr mer pataglig och av storre
betydelse for de stora &n for de medelstora och sma foretagen. Oavsett
foretagsstorlek forutsitter fjarrvirmeproduktion storleksfordelar, darfor urholkar
vikande virmeunderlag direkt fjarrvirmens l6nsamhet. D4 det verkar troligt att
efterfragad volym av virme kommer att bli ligre fram6ver borde det vara virdefullt
med information om hur viktigt ldgre volymer &r for framtida verksamhet samt med
information om hur foretagen kan/bor hantera en sadan situation.

Problemet som belyses i denna studie dr hur svenska fjdrrvirmeforetag hanterar
vikande virmeunderlag. Syftet dr att undersoka hur god medvetenheten om vikande
vdrmeunderlag dr samt att oka forstaelsen kring hur fjdrrvirmeforetag kan hantera
minskad virmeforsdljning.



o)
FJARRSYN ) -
MINSKAD EFTERFRAGAN PA FJARRVARME

For att belysa problemet och mota studiens syfte har problemet brutits ned i tre
underfragor.

Mot bakgrund av att medvetenhet om vikande volymer kan forsenas genom att
nyanslutningar till befintligt nit kompenserar forlorad volym sé& dr det av vikt att
forsta om medvetenhet om att volymerna viker finns i fjdrrvirmeforetag. Det dr pé
ledningsnivé som en helhetsbild av verksamheten finns vilket gor att det borde vara
pa ledningsniva i foretagen som vikande volymutveckling forst identifieras. Den
forsta fragan syftar till att belysa den uppfattning som ledningsnivdn i svenska
fjarrvirmeforetag har om vikande volymer och lyder:

1) Vilken uppfattning har ledningsnivdin i svenska fjarrvirmeforetag om att
volymerna viker?

Det ar foretagets ledning som faststiller strategiska beslut, vilka skall resultera i
uppfyllelse av de mal som en organisation har (Donaldson & Lorsch, 1983). Detta
innebidr att det dr ledningens syn pa problemet med vikande viarmeunderlag som
avgor hur foretaget valt att hantera fragan. Ett alternativ for att motverka vikande
forsaljning dr att investera i relationen till kund. I tidigare studie (Lygnerud, 2006)
berors att fordndringar i séttet fjarrvarmeforetagen hanterar kund pa borde kunna
generera ett betydande virde for foretagen framdver (ibid). Detta kan exempelvis
realiseras genom att foridndra erbjudandet till kund, antingen genom Okat
serviceinnehdll eller genom tillhandahédllande av ny produkt/ vidareutvecklad
befintlig produkt. Den andra underfragan lyder:

2) Hanteras minskat virmeunderlag genom omarbetat erbjudande till kund?

En alternativ viig som ledningen kan vilja for att motverka minskad forséljning 4r att
se over de interna processerna och dessas effektivitet. Fjarrvirmeforetag har fordelen
att produktionsanldggningar och distributionsnit redan finns pa plats. De tekniska
atgirder som fjarrvirmeforetagen kan gora borde frimst bestd i att anpassa den
utrustning som finns sa att befintligt virmebehov kan tillgodoses pa ett ekonomiskt
héllbart sitt. Det dr dock viktigt att anpassningen paborjas redan nu, inte i efterhand
nér fordndringarna realiserats (Froling et al. 2007). Den tredje underfragan lyder:

3) Hanteras  minskad  virmeforsdljning — genom  effektivisering — av
fjdrrvirmeforetags produktion/ distribution?

Sammanfattningsvis finns det alternativ for fjarrvirmeforetagen for att bemota
vikande volymer. Ett alternativ &r att fordndra erbjudandet till kund. Ett annat
alternativ bestar i att skapa konkurrensfordel genom att effektivisera anvéndningen av
befintliga resurser. Ett tredje, och troligtvis mest realistiskt, alternativ &r att foretagen
arbetar pa bred front och bearbetar kunderbjudandet samtidigt som de interna
processerna effektiviseras.
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Madnga fjdarrvirmeforetag dr verksamma pd en marknad ddr efterfrdagan pd virme
planat ut eller borjat avta: ndgot som dr karakteristiskt for en marknad som dr
mogen. Trots att det dr svdrare att befinna sig pd en mogen marknad dn pd en
tillvixtmarknad sd innebdr inte vikande forsdljning nodvindigtvis att foretag kommer
att komma i ekonomiska svarigheter. For att undvika olonsamhet kan mogna foretag
vdlja att (i) gora sd att den egna produkten ochleller foretaget skiljer sig frdn
konkurrenternas erbjudanden (ii) genomlysa sin befintliga verksamhet med
ambitionen att effektivisera verksamheten ochleller att (iii) satsa pd nya
anvdindningsomrdden for befintlig produkt alternativt utveckla nya produkter.

2.1 Produktlivscykel

For att pavisa hur produkter utvecklas hidnvisas ofta till en livscykel sdsom den som
illustreras i figur 2.1 nedan. Under produktutvecklingsfasen identifieras och utvecklas
en ny produktidé. Nista steg i en produkts utveckling &r dess introduktion pé
marknaden, detta dr en situation da forsdljningen vanligtvis dr ringa emedan
marknadsforingskostnaderna dr hoga. Dérefter infaller tillvixtfasen d& marknaden
accepterat produkten och efterfragan pa denna utvecklas. S& sméaningom kommer
takten pd forsdljningsokningen att avta som ett resultat av att de flesta potentiella
kunderna redan har produkten, marknaden nér mognad. Vanligtvis avtar nu
fortjainsten da& marknadsforingskostnaderna aterigen maéste oOkas for att utmirka
produkten bland konkurrenternas. Till sist nds nedgang da bade forséljning och
fortjanst avtar markant (Kotler et al., 1996).

Figur 2.1 Produktlivscykel
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Ovanstiende illustration &r en forenkling och det bor ndmnas att inte alla produkter
foljer denna utveckling. En del introduceras exempelvis snabbare @n andra och en del
befinner sig ldngre i nagon fas 4n andra.

For svenska fjirrvarmeforetag kan man sdga att produktidén var kind sedan
nittonhundratalets borjan men att teknologin for att producera och distribuera
fjarrvdarme till kund inte fanns pa plats forrdn i slutet pa 1940-talet (den forsta
kommersiella anldggningen i Sverige invigdes i Karlstad 1948, Werner (1989).
Fjarrvarme &r inte att likstdlla med en “vanlig” kommersiell produkt d& dess
introduktion troligtvis inte hade varit mdojlig om inte ett flertal kommuner fattat beslut
om och finansierat byggnation av fjdrrvirme. Efter etablering tog fjarrvirmens
tillvixt fart och marknaden utvecklades under artionden. Under 50- och 60-talen
drevs efterfrigan frimst av kommunalt behov av virme till sévél industri som
nybyggnation emedan mycket av 70- och 80-talets drivkraft bestod i en dnskan om att
styra bort fran oljeberoendet. Under 2000-talet har vikande efterfrigan av virme
patalats. Framtida prognoser ger vid handen att foretag som varit etablerade ldnge i
stort sett nétt sin marknadspotential och forutser minskade leveranser pa grund av
energieffektiviseringar och varmare klimat emedan sma och medelstora foretag
rdknar med att 6ka sin forsdljning ytterligare (Svensk Fjarrvirme, 2010). Det borde
dock enbart vara en tidsfriga innan dven de sma och medelstora foretagen stér infor
avtagande volymer vilket indikerar att produkten fjarrvirme natt eller dr pa vig mot
mognadsfasen.

Nir en produkt gar in i mognadsfasen resulterar vikande efterfragan i dverutbud. I
konkurrens om kunderna dr det da inte ovanligt att reklamkampanjer intensifieras, att
produkten modifieras och/ eller att konkurrens gors pa pris, vilket gor det nodvéndigt
att hdrnést resonera kring begreppet konkurrens.

2.2 Konkurrens

2.2.1 Konkurrens pa olika grunder

Konkurrens uppkommer da tillgdngen pa resurser dr mindre &én efterfrigan av dem
(Anderson & Ohlsson, 1995). Foretag konkurrerar om savél kunder som resurser pa
olika grunder. Generellt kan sédgas att fordelen med innehav av konkurrensfordel/ar
bestar i mojligheten att f& hogre ekonomisk avkastning 4n genomsnittet for
motsvarande anvidndning av resurser hos konkurrenterna (Sandoff, 2002). Frén
strategisk forskning dr det kint att ett foretags ekonomiska avkastning kan hédnforas
till (i) strukturella branschegenskaper, (ii) foretagsspecifika resurser eller till (iii)
innovativ verksamhet (Barney, 1986).

Strukturella branschegenskaper kan vara intrddeshinder av olika slag sasom hoga
etableringskostnader, lagar rorande etablering, patent med mera (Bain 1956), antalet
aktorer, aktorernas inbordes storleksforhallande, produktens natur (forekomsten av
differentiering) samt branschens efterfrageelasticitet (Porter, 1980). Denna typ av
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egenskaper patalas traditionellt som framsta forklaringen till ett foretags ekonomiska
avkastning inom omradet industriell ekonomi (Bain, 1956). Ur ett
samhéllsekonomiskt perspektiv dr inte konkurrens baserad pd branschegenskaper
nodvindigtvis gynnsam dé ekonomisk avkastning dver branschsnittet fraimst blir ett
resultat av begrédnsat utbud genom monopolprissittning (Miles, 1993).

Det resursbaserade perspektivet betonar betydelsen av att utnyttja det som &r unikt i
foretaget. Tekniskt kunnande, rykte och varumérke &dr exempel pé vad som kan gora
foretag unika (Chamberlin, 1933). Enligt detta synsitt dr det foretag som antingen ar
mer kostnadseffektiva dn andra foretag eller vars produkt dr mer vérdefull for kunden
(tex. pa grund av hogre kvalitet) an vad konkurrenternas produkter dr som har
konkurrensfordel (Teece et al., 1997).

Begreppen innovation och innovativ verksamhet &r breda (Lygnerud, 2006).
Innovationer kan resultera i sma, gradvisa fordndringar eller i stora radikala
fordndringar. De forstnimnda resulterar ofta i kostnadsreduktioner genom att redan
etablerade processer och produktionsmetoder forbittras (Teece, 2000; Chesbrough &
Teece, 1996). De sistndmnda omfattar nya idéer och teknologisk omstéllning. Sma
innovationer leder oftast inte till nagon foréindring av ett foretags avsittningsmarknad
emedan stora innovationer kan leda till nya affarsomraden och produkter (ibid).

2.2.2 Vilken grund bor fjarrvarmeféretag konkurrera pa framéver?
Konkurrenskraft baserad pa unika branschegenskaper?

Att fjarvirmebranschen har unika strukturella egenskaper dr ként. De initiala
investeringarna som krivs for att bygga produktionsanliggning savdl som
distributionsnét dr betydande, vidare krdver dessa ett mycket langsiktigt perspektiv
(distributionsndten har exempelvis en ekonomisk livslingd pa cirka 30 ar,
Nordenswan, 2007). Produktionen &r baserad pa storleksfordelar, pa en begrinsad
marknad, vilket gor att det vanligtvis endast finns plats for ett fjarrvirmeforetag per
ort (Lygnerud, 2008). Till sin natur ar produkten vdrme svéar att differentiera
(Lygnerud, 2006) och dess priselasticitet dr relativt 1ag (skattad till -0,35 for perioden
1970-2006 av Werner, 2009).

Mainga anser att fjérrvirmeforetag innehar en monopolstillning pa den
virmemarknad ddr de dr verksamma. Detta har resulterat i diskussioner kring (i)
nodvindigheten att stirka konsument gentemot fjarrvirmeforetag (ledde till inforande
av Fjarrvdarmelagen (2008:263)), (ii) mojligheten att frimja konkurrens genom att
lagstifta om tredjepartstilltrdde till distributionsnit (Regeringskansliet, 2009) samt
kring (iii) eventuell prisreglering (forordades 2009 av Konkurrensverket). Frén
inriktningen pa ovan niamnda diskussioner dras slutsatsen att fjarrvirmeforetag,
framover, inte bor forlita sig pa branschkaraktéristika for att konkurrera om kund med
andra viarmeleverantorer. Det torde snarare vara gynnsamt att, pa kort sikt, fokusera
pa justerad anvindning av existerande resurser for att dstadkomma ett erbjudande till
kund som gor att han/ hon virderar fjirrvirmeprodukten hogre #@n andra
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virmealternativ. Dértill torde aktiviteter som resulterar i nya avsittningsomraden for
viarme alternativt i tilltrdde till nya marknadssegment gynna konkurrenskraftigheten
pa lang sikt.

Konkurrenskraft genom befintliga resurser?
Foretag som viljer att basera sin konkurrenskraft pa befintliga resurser kan antingen
vélja att sidnka produktions- och distributions- kostnaderna eller att differentiera
produkten alternativt foretaget (Porter, 1990).

Kostnader i fokus

Fjarrvirmeforetag ar tillverkande foretag. Utdver produktionsvolym kan kostnadernas
storlek i sadana foretag bero péd antalet produkter, kvalitetskontroller av fiardiga
produkter, timmar som #gnas at produktionsplanering och antal inkopstillfallen av
ramaterial (Ax et al., 2005). Efter att den initiala investeringen i
produktionsanldggning och distributionsndt genomforts utgdrs den storsta
utgiftspostern  for fjarrvarmeforetag av  brinsle. Saledes torde det for
fjarrvirmeforetag vara ytterst viktigt att produktionsanliggning/ar med tillhdrande
distributionssystem é&r driftsoptimerade och samordnade det vill sédga att de utgor ett
system. Ddrtill dr det mojligt att arbeta vidare enligt olika principer for att
effektivisera det arbete som genomfors vilket kan ske pa olika sétt och med olika
fokus (minska antalet anstillda, reducera lagerbestand av brinsle, forkorta ledtider
och sa vidare).

Nagra exempel pa vanligt forekommande metoder for att gora férre saker, eller att
gora saker snabbare dr “lean production”, “just-in time” system och “total quality
management” (Kotler et al., 1996). Lean production handlar om att féretag skall géra
sa mycket som mojligt med sa lite resurssloseri som mojligt (Womack & Joners,
1996). Denna filosofi bor vara sirskilt viktig for hur fjirrvarmeforetag hanterar ink&p
och anvindning av brinslen. Just-in-time innebir att det producerande foretaget haller
sa litet lager som mojligt, det material som behdvs for aktuell produktion tas in vid
behov och firdiga produkter skeppas ut direkt nédr de &r klara (Kotler et al., 1996).
Eftersom vidrme dr en produkt som &r svar att lagra kan man sdga att
fjarrvirmeforetag tillimpar just in time logiken pa sin firdiga produkt (det dr dock
troligt att brinsle till produktionen halls i mer eller mindre omfattande lager). Total
quality management handlar om att stdndigt arbeta med att forbéttra
produktionsprocesser (Cua et al., 2001). Alla medarbetare, fran ledning till de som
arbetar vid det lopande bandet, skall arbeta mot att moéta/overtriffa kundens
forvantningar. Fjarrvdirmekunder soker bekvdmlighet, komfort och kvalitet till ett
rimligt pris. Ett sétt att mota dessa kundbehov skulle kunna vara att applicera total
quality management konceptet. I vilken utstrdckning det sker i fjarrvirmeforetag, i
dagsléaget, dr dnnu ovisst.

Differentiering i fokus- produkten
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Differentiering handlar om att erbjuda kunden attribut som paverkar dennes val av
produkt. Dessa attribut kan tillhandahallas pa produktniva eller pa foretagsniva
(Sandoff, 2002). I likhet med el &r fjarrvirme en produkt som det &r svart att
differentiera. Det &r dédrfor mer troligt att fjarrvirme differentieras genom nagon form
av tilldggsattribut 4n genom en fordndring av sjdlva produkten. I dagsliget finns
begrinsad information om hur fjirrvarmeforetag differentierar produkten fjarrvirme.
En studie har dock genomforts med fokus pa energitjinster (Sernhed & Jeppesen,
2009). I denna framkommer att utvecklingen av denna typ av tjanster &r i ett initialt
skede, att det frimsta motivet till att erbjuda tjdnsterna &r Okad kundnytta, att
marknadsforingen av denna typ av tjdnster &dr eftersatt samt att de vanligast
forekommande tjidnsterna ligger néra foretagens kédrnverksamhet och utgors av
serviceavtal och statistiktjanster (ibid). Idéerna kring energitjénster kommer fran
USA. Ursprungligen lag fokus pa att erbjuda tjénster rérande energihushallning och
det ursprungliga namnet for tjinsterna dr Demand Side Management (DSM),
(Bergmasth & Strid, 2004). Tjinsternas inriktning har dock forédndrats over tid,
numera anvinder foretag ofta energitjdnster som ett stod i arbetet med att stirka sin
kundrelation. Dartill kan tjdnsterna anvédndas for att profilera féretaget som mer @n en
bulkleverantor av el samtidigt som man far mojlighet att erbjuda olika kundsegment
paketlosningar anpassade efter specifika behov och priskénslighet (Chamberlin &
Herman, 1996). Studier av den svenska elmarknaden visar att utbudet av
energitjanster okat i antal sedan elmarknadens avreglering (Bergmasth & Strid, 2004).
Med utgéngspunkt i ambitionen att belysa hur fjarrvirmeforetag skapar
konkurrenskraft framdver leder de pétalade resultaten till den nya frigan om de
intidkter som tjinsterna kan generera rittfiardigar de investeringar som krévs (i form av
ny teknik, 6kade kundkontakter och ny kompetens hos medarbetare). Vidare kvarstar
fragan huruvida foretagen, forutom energitjinsterna, aktivt arbetar med att bredda och
differentiera sitt utbud eller ej.

Differentiering i fokus- foretaget

Betriffande foretagsbaserad differentiering, vilken syftar till att skapa kundlojalitet
och engagemang (Sandoff, 2002), sd har fjirrvirmeforetag tva stora fordelar
gentemot andra energiféretag. Den ena &r att de kan tillhandahalla virme som &r
framstilld pa ett miljomissigt hallbart sétt. Detta dr nagot som bade gynnar miljon pé
den ort dér foretaget dr verksamt och som bidrar till att Sverige kan na uppsatta energi
och klimatmal. Den andra fordelen 4r att man &r lokalt forankrad vilket, forutsatt att
man medvetandegjort konsumenterna om sin ndrvaro och kompetens, kan gora att
man av konsument upplevs som den “naturliga energipartnern”.

Konkurrenskraft genom innovativ verksamhet?

Innovativ verksamhet kan skapa konkurrenskraft pa olika sitt. Eftersom den
paverkansgrad som innovationer har kan variera avsevirt dr det svart att modellera
hur storre innovationer genererar ekonomisk avkastning (Barney, 1986). Daremot bor
ett beteende som resulterar i att resurser kan anvéndas pa alternativt/nytt sétt resultera
i en viss, ekonomisk avkastning (Sandoff, 2002). Att tinka i nya banor kan oka sald
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volym. Exempelvis genom att nya anvidndningsomraden identifieras for befintlig
produkt, nya marknadssegment gés in i och helt nya produkter/ sitt att arbeta
utvecklas (Kotler et al., 1996). Det dr kint att fjarrvirme kan anvéndas pd nya sitt
samt av andra kundsegment @n det traditionella (business to business) segmentet. [ en
studie av behovet av fjarrvdrmen i framtiden identifieras exempelvis att vitvaror
skulle kunna drivas med fjarrvdrme, gatuuppvirmningens andel skulle kunna 6kas
liksom uppvirmning av fotbollsplaner, brinsletorkning och produktion av
absorptionskyla (Goransson et al., 2009). Det dr i dagsldget fullt mojligt att pa
affirsmissiga grunder erbjuda fjarrviarme till sméhuskunder, nagot som faktiskt kan
skapa nytinkande och generera virdefulla idéer for den traditionella
fjarrvirmeverksamheten (Lygnerud, 2006).

Kostnadsreduktion, differentiering och innovativ verksamhet utesluter inte
varandra!

Sammanfattningsvis kan konstateras att kostnadsreduktion, differentiering och
innovativ verksamhet utgor olika strategier for att skapa konkurrensfordel/ar. Dessa
ar inte omsesidigt uteslutande (illustreras schematiskt i figur 2.2 nedan) och det ar
upp till foretagets ledning att faststélla pa vilka grunder foretaget skall konkurrera.

Figur 2.2 Alternativa strategier for att uppnd konkurrensfordel

<+— Existerande resurser anvinds
-kostnadsreduktion
-differentiering

Konkurrensfordel (ar)

Innovativ verksamhet

-nya anvindningsomraden for befintlig produkt
-nya marknadssegment for befintlig produkt

- nya produkter/ sitt att arbeta

Vilken/a av ovan ndmnda strategier som fjirrvarmeforetag arbetar med for att forbli
konkurrenskraftiga framover undersoks, baserat pa empirisk data, i avsnitt 4.
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For att belysa medvetenhet om vikande virmeunderlag samt hur situationen kan
hanteras i fjdrrvirmeforetag har en analysmodell tagits fram. Med avstamp i denna
har sedan databehov identifierats, metoden djupintervju valts och intervjuguider
anpassade for olika respondent grupper utformats. Respondenter pd ledningsnivd,
respondenter med ansvar for affdrsomrdade marknad samt respondenter med ansvar
for produktion/ distribution har intervjuats i fem utvalda foretag.

3.1 Introduktion av analysmodell

Studiens syfte dr att undersoka medvetenhet om vikande virmeunderlag och att
kartligga hur foretag kan forbereda sig for minskad viarmeforsiljning. Pa grund av
syftets bredd kan studiens databehov inte motas genom insamlande av information
frén enbart en killa, snarare dr det nodvindigt att vidnda sig till personer pé olika
hierarkiska nivéer i foretaget.

Det dr ledningens uppgift att fatta strategiska beslut vilka resulterar i uppfyllelse av
de mal som en organisation har (Donaldson & Lorsch, 1983). Séledes dr personer pa
ledningsnivd mest limpade att besvara fragor kring strategiska val som gjorts/ skall
genomforas for att hantera vikande virmeunderlag. Det dr emellertid inte ledningens
roll att i praktiken genomféra de strategiska besluten. Ddrfor bor det vara personer
som dr ansvariga for produktion/ distribution respektive for kontakt med kund som dr
bist 1ampade for att besvara fragor kring hur foretaget i praktiken kostnadsreducerar,
differentierar och bedriver innovativ verksamhet. Situationen sammanfattas och
illustreras i studiens analysmodell nedan.

Figur 3.1 Analysmodell

Problem: Vikande Virmeunderlag

.

Medvetenhet om vikande viirmeunderlag: Ledning

&« v T~ a
Differentiering Kostnadsreduktion Innovativ verksamhet
-Produkt; hur? Jal Nej -Ny anviindning (befintlig produkt)
-Féretag; hur? -Ny marknad (befintlig produkt)
N -Ny produkt/ nytt arbetsscitt -

—

Marknad Produktion/ Distribution
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Analysmodellens utgangspunkt utgdrs av den radande, problematiska, situationen
med vikande virmeunderlag. Da ledningen dr medveten om situationen kan ledningen
fatta beslut for att beméta vikande efterfragan. De strategiska val som ledningen gor
kan omfatta differentiering av produkt/ foretag, kostnadsreduktion och/eller innovativ
verksamhet. Det dr sedan affirsomrddena marknad, produktion och distribution som
verkstiller den strategi som ledningen fattat beslut om.

3.2 Datainsamling

3.2.1 Metodval

Detta dr en beskrivande studie med syfte att belysa ett omrade som hittills dr relativt
outforskat. Dérfor édr det nodvéndigt att basera studien pa ny data, direkt insamlad for
att belysa studiens problem och syfte. I praktiken finns det tva sitt att insamla
primirdata pd; antingen genom intervju eller genom enkét (Ejlertsson, 1996).
Respektive metod har for- och nack- delar. I denna studie krdvs data for att belysa
strategiska val och hur dessa omsiitts i praktiken. Foretagsstrategiska fragor tenderar
att vara komplexa (Kaplan & Norton, 1996) dértill maste man beakta att strategiskt
beslutsfattande sker pa hog niva i organisationer och syftar till att stirka dessas
konkurrenskraft framover. Med tanke pa komplexiteten knuten till strategiskt arbete
samt pa att strategiska fragor kan vara “kénsliga” till sin karaktdr har jag valt att
insamla data genom djup-intervjuer. Dessa medger forvisso inte generaliseringar for
en hel population (vilket enkitstudier ger storre utrymme for), men det faktum att de
medger mojligheten att be respondenterna om fortydliganden och att stilla foljdfragor
omgaende anses vara av storre vikt fér denna studie.

3.2.2 Urval

Urval av studieobjekt kan ske pa olika grunder. Vill man generalisera sina resultat ir
det rekommenderat att genomféra sannolikhetsurval (Jacobsen, 2002). Ambitionen
med denna studie &r inte att generalisera resultaten for populationen av
fjarrvirmeforetag. Snarare dr malsittningen att forstd hur foretag som star infor
vikande virmeunderlag arbetar med att hantera en sadan situation. Da det for en
majoritet av fjarrvirmeforetag dr en relativt ny foreteelse att vairmeunderlaget viker dr
det av vikt att foretag som har erfarenhet av detta identifieras och undersoks i denna
studie. Urvalet till denna studie &r darfor ett strategiskt urval. Foretag som &r stora
(omsittning for fjarrvirme om 400 miljoner SEK per ar: siffra for 2009, Svensk
Fjarrvdrmes statistik: eller mer), dr kraftvirmeproducenter samt karaktdriseras av
vikande eller konstant efterfrdgan pa virme har studerats. Faran med strategiska urval
ar att man riskerar att fi siddana svar som man vintar sig (Jacobsen, 2002).
Forklaringsvérdet hos denna studie dr dock avhidngigt att de foretag som undersoks
aktivt arbetar med att behalla sin konkurrenskraft trots stagnerande efterfragan.
Eventuell snedvridning till f61jd av ett strategiskt urval borde inte ha negativ paverkan
pa de resultat som efterstriivas, snarare bor ett strategiskt urval vara nodvindigt for att
fa inblick i hur foretag pa en mogen marknad hanterar vikande volymer.
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Arbetet med denna studie har stottats av en sa kallad referensgrupp. Denna ér tillsatt
av Svensk Fjdrrvirme och har omfattat fyra personer fran Svensk Fjirrvirmes
medlemsforetag. Under projektets géng har referensgruppen sammantritt tva génger.
Vid det forsta motestillfillet enades referensgruppen om vilka féretag som skulle
studeras. Pa grund av projektets forutsedda omfattning avseende tid (sex manader) s
valdes fem foretag ut. For att bade forsta de strategiska val som gjorts samt hur dessa
omsatts i praktiken har tre nivaer per foretag intervjuats: ledning, marknad samt
produktion/ distribution. Av organisationstekniska skédl har fler &n en person
intervjuats per hierarkisk nivd i nagra av foretagen. Totalt sett har tjugo personer
intervjuats (sex personer pd ledningsnivd, fem personer pd marknadsniva, sju
personer pa produktions/ distributionsnivd samt tva personer explicit ansvariga for
energitjanstutveckling).

Kvale (1997) papekar att intervjuer kan producera systematisk kunskap. Ett sitt att
sdkerstélla detta &r att insamla data med hjélp av en intervjuguide. For att genomféra
intervjuerna anvindes tre olika intervjuguider (se bilaga 1, 2 och 3). Tre av fragorna i
dessa guider dr gemensamma for de tre grupperna av respondenter, syftet med dessa
dr att etablera en forstaelse kring foretagens virmeunderlag. Dérefter stélls specifika
fragor till ledning, marknad eller produktion/distribution da det antas att dessa
grupper av respondenter innehar specifik kunskap om sina respektive omraden.

Innan intervjuguiderna anvéndes testades innehallet av gentemot referensgruppen. Dé
dennas feedback inarbetats genomfordes sedan den faktiska datainsamlingen.
Intervjuerna har skett pa plats, pd respondenternas kontor. Samtalen (vilka tagit
mellan 30 minuter till en timma) har spelats in och direfter transkriberats. Varje
respondent har fatt en utskrift av sin intervju tillséind sig per e-post och uppmanats att
komplettera/ fortydliga texten didr eventuell missuppfattning fran min sida
forekommit. Alla respondenter utom en har aterkopplat avseende gjorda utskrifter.

3.2.3 Operationalisering av analysmodell

For att kunna analysera insamlad data dr det viktigt att de olika frdgorna som stills
kan kopplas samman till de tre underfrigorna som sammanstillts for att belysa
studiens problem (illustreras i figur 3.2 nedan). Den forsta underfragan berdr
ledningsnivéns uppfattning av vikande vidrmeunderlag. For att belysa detta stills
fragor till ledningsrepresentanterna kring hur/ ndr medvetenhet om vikande
viarmeunderlag etablerades i foretagen, vad som driver minskad volym och huruvida
det finns en lidgsta volym som gor fjarrvirme olonsamt, hur virmebehovet ser ut for
olika kundgrupper framover och hur forséljningsprognoser gors. Dessa fragor
aterfinns under (1) Frdgor for att faststilla hur virmeunderlaget ser ut for foretaget i
Bilaga 1.

Den andra underfrigan belyser om vikande vérmeunderlag hanteras genom att
kunderbjudandet =~ omarbetas.  Fragor  kring  detta  har  stillts  till
ledningsrepresentanterna, dessa aterfinns under (4) Frdgor for att faststilla om man
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arbetar aktivt med att utveckla produkten fjdrrvirme, dess anvindningsomrdde samt
nya produkter i Bilaga 1. Dirtill tillfrigades de respondenter som arbetar med
marknadsfragor (samt de tva respondenter som explicit arbetar med energitjédnster),
dessa fragor finns under (3) Frdgor for att faststilla utbud och (4) Frdagor for att
forstd foretagens prissdttningsstrategi i Bilaga 2.

Den tredje underfragan syftar till att undersoka om det vikande virmeunderlaget leder
till effektivisering av fjarrvirmeforetags produktion och distribution. De fragor som i
stiills kring detta aterfinns under (3) Frdgor for att faststilla om det finns potential for
kostnadsreduktion, i den intervjuguide som riktats mot ledningsrepresentanter (Bilaga
1). Dessa kompletteras med fragor stéllda till produktions/ distributionsansvarig,
under (2) Frdgor for att forstd vad som sker i en situation med ldgre virmebehov i
Bilaga 3. Ifigur 3.2 illustreras den operationaliserade analysmodellen.

3.2 Operationaliserad analysmodell

Hur hanterar svenska fjarrvirmeforetag vikande virmeunderlag?

Ledning N

-Hur/ nér etablerades medvetenhet? N
Fraga 1

-Virmebehov framover och vad driver vikande volym? . o . e .
Vilken uppfattning har ledningsnivan i svenska

-Finns det en ldgsta volym och hur gors > N " L
[iéirrvéiirmefiretag om att volymerna viker?

forsdljningsprognoser?

{

Ledning (L) & Marknad (M) Fraga2

~Fragor for att faststilla utveckling & utbud (L & M) > Hanteras minskad véiirmeforséljning genom

~Fragor for att forstd prissittning (M) omarbetat erbjudande till kund?

Ledning (L) & Produktion/ Distribution (PD) Fraga3

-Fragor avseende kostnadsreduktioner (L) Hanteras minskad virmeforsdljning genom

-Fragor kring situation med liigre behov (PD) effektivisering av Jjérrvirmeforetags
produktion/ distribution?
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Forst i resultatsammanstillningen presenteras den information om foretagens
vdrmeunderlag som framkommit genom intervjuerna (4.1). Detta avsnitt belyser svar
fran alla grupperna av respondenter. Ddrefter presenteras resultat kring
medvetenhet: ledningsrepresentanter (4.2), kunderbjudande: ledningsrepresentanter
och marknadsrepresentanter (4.3) och effektiviseringspotential:
ledningsrepresentanter och marknadsrepresentanter (4.4).

Strategiska frdagestdillningar dr ofta kinsliga. Pd begdran av respondenter namnges
ddrfor inte de foretag eller respondenter som deltagit i studien.

4.1 Foretagens varmeunderlag

Samtliga respondenter har tillfrdgats hur stor andel av den lokala virmemarknaden
som foretaget i dagsldget forser med fjarrviarme, pa vilket sitt ytterligare expansion
kan uppnés samt hur virmeunderlaget ser ut pa fem och femton ars sikt. Svaren pa
dessa fragor sammanfattas i tur och ordning nedan.

Avseende andel av den lokala virmemarknaden visar resultaten att denna 4r hog. Det
dr god samstimmighet i svaren bland respondenterna rérande marknadsandel for
flerbostadshus, lokaler och industri. Av detta marknadssegment innehar de studerade
foretagen nagonstans mellan 80 till 98 procent. Svaren for smahussegmentet ar
mindre samstimmiga, inte alla respondenter kinner till ndgon exakt siffra och det
verkar som om det foreligger mycket stora variationer (en del har mycket hog andel
emedan en del har mycket 1ag andel av de befintliga sméhusen pa orten).

Betriffande mojlighet till expansion skiljer sig svaren at for de fem foretagen. Hos en
del finns enbart ringa mojlighet till nyanslutning emedan mojligheten till fortdtning
identifieras hos alla. For ett foretag finns det frimst utrymme att fortdta i
sméhusomraden emedan flerbostadshussegmentet &r “titt”. For ett annat foretag finns
utrymme att fortita genom att ansluta vilande serviser men &dven genom Viss
nybyggnation pa orten. For ett tredje foretag dr expansion begridnsad till enstaka
fortitningar i villaomraden. For ett fjarde foretag kan expansion framst ske genom
nyanslutning av industri och flerbostadshus utanfor stadskdrnan. For det femte
foretaget dr expansion frimst mojlig genom nyanslutning i ytteromraden.

Rorande virmeunderlagets utveckling framdver kan svaren delas in i tva grupper. For
tvd foretag neutraliseras effekten av energieffektiviseringar genom nyanslutningar.
For de ovriga foretagen resulterar energieffektiviseringarna i att volymen minskar
arligen. Av svaren framgér dven att det dr ovanligt med precisa uppskattningar av hur
stort det vikande virmeunderlaget dr framdver: endast ett av de fem foretagen kan ge
ett svar uppdelat pd 5 respektive 15 ars sikt. Tva foretag erfar arligen minskade
volymer till f6ljd av energieffektiviseringsatgéirder. Situationen &r dock sadan att det
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finns visst utrymme for expansion for dessa foretag vilken neutraliserar effekten av
energieffektiviseringarna ett antal ar framoOver. Resterande fGretag anger att
energieffektiviseringar av olika slag inte till fullo motverkas av nyanslutning, istillet
forutses en procentuell, arlig nedgang (storleken pa denna varierar hos féretagen fran
0,75% till 1,5% av dagens forsalda virmevolymer). Det bor dock betinkas, vilket en
av respondenterna framfor, att energieffektiviseringsatgérder har en #ndlig effekt.
Efter en viss minskning sa kommer séledes befintliga byggnaders energibehov att
forbli konstant.

Sammanfattningsvis indikerar resultaten att foretag pd mogen marknad (stor andel av
den lokala varmemarknaden) dr medvetna om att virmevolymerna dr stagnerande/
avtagande. Den drliga volymminskningen i befintlig byggnation har dock endast en
liten paverkan pd foretagens resultat, vilket kan forklara att det finns en gdngse
uppfattning om att effekten av energieffektiviseringar inte utgor en dverhingande risk
for foretagens fortlevnad. Sdledes dr det inte forundransvirt att det inte gors
detaljerade uppskattningar av volymforluster till foljd av
energieffektiviseringsdtgdrder pda 5 respektive 15 drs sikt.

4.2 Medvetenhet (ledningsrepresentant)

Ledningsrepresentanterna  har  tillfrdgats om ndr vikande vidrmevolymer
uppmérksammats, vilka faktorer som driver volymminskningarna, om det finns nagon
lagsta volym for fjdrrvirmen som gor fjirrvarmeaffiren olonsam, hur olika
kundgruppers virmebehov kommer att se ut framover samt huruvida man tinker i
termer av system eller inte. Svaren till dessa fragor presenteras nedan.

Pa frigan nér vikande virmevolymer forst uppmérksammades varierar svaren. Tvé
foretagsledare menar att energieffektiviseringar till f6ljd av oljekriserna pa 1980 talet
sadde det forsta froet av medvetande. Ett foretag borjade trots tidig, initial
medvetenhet inte diskutera att volymerna borjade minska forrdn for ungefir tio ar
sedan emedan ett annat foretag aktivt arbetat med energieffektivisering sedan ett
trettiotal ar bakat i tiden (vilket resulterat i att kundernas anvéndning av virme pa
orten reducerats med ungefir 25 procent). I de dvriga foretagen anger foretagsledaren
att fragan har varit kind pé ledningsniva i intervallet 1-6 ar.

De faktorer som tycks bidra mest till minskade volymer varierar. Tva av foretagens
ledare anger att varmare véder dr den frimsta orsaken till minskade volymer emedan
ovriga ledningsrepresentanter ser energieffektiviseringsatgdrder som varande den
fraimsta faktorn till reducerad kvantitet av forsdld viarme. En av dessa respondenter
framfor  att  fysiska  energibesparingsatgdrder  (snarare  4n  foréndrat
konsumentbeteende) bidragit mest till att efterfrigad volym pa virme gatt ned. Aven
hér framgar att det dr ovanligt med precisa uppskattningar kring hur stor del av
minskningen varmare vider, energieffektiviseringar och konvertering fran fjarrvirme
tros bidra med pé 5 respektive 15 &rs sikt. Ledningsrepresentanterna forefaller vara
Overens om att det, pd grund av de stora fasta investeringar som fjdrrvirmen kriver,
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finns en ldagsta volym. Om inte denna volym méts blir fjarrvirmeaffiaren olonsam. Tre
av respondenterna anger att de inte vet hur stor denna volym skulle vara emedan tva
respondenter svarar att det torde rora sig om halva forsiljningsvolymen eller mer.
Alla respondenterna &r 6verens om att det kommer att ta véldigt 1ang tid att na ned till
sadan lag kvantitet. En respondent poédngterar att man maste skilja pa befintliga och
nybyggda hus nir man diskuterar framtidens forbrukning. Det &r inte helt enkelt att
energibespara i gamla hus, dessas foérbrukning kommer att minska till en vis gréns for
att ddrefter forbli relativt konstanta. Det &r saledes forst pa mycket lang sikt, da
befintliga byggnader ersatts av nya och energieffektiva som virmevolymerna gar ner
dramatiskt jamfort med dagens konsumtion. En annan respondent anser att
energieffektiviseringsatgérder, som fasas in dver tid, kan vara bra for foretagen i och
med att produktionssystemet da kan optimeras och rensas fran gamla
reservanlidggningar och liknande.

Svaren pa frdgan hur virmebehovet kommer att se ut pa sikt 4r samstimmiga bland
alla ledningsrepresentanterna och bekréftar att det dr professionella &dgare av
flerbostadshus som kommer att arbeta mest aktivt for att reducera energidtgangen. En
uppdelning av framtidens viarmebehov pé kundgrupper gors inte och ingen av
respondenterna kan ge en precis siffra for olika kundgruppers virmebehov pa 5
respektive 15 ars sikt. Bland svaren till hur forséljningsprognoser genomfors i
foretagen identifieras att tre av foretagsledarna anger att forsald kvantitet framover
frimst prognostiseras baserat pa historiska volymuppgifter.

Alla ledningsrepresentanterna dr 6verens om att det dr viktigt att tinka i termer av
system dir rorledningarna utgér stommen som man kan koppla olika virmekillor till.
I tvd av foretagen har dialog forts med kommunen avseende stadsplanering och
fjarrvirmens roll i kommunen sedan ett trettiotal &ar tillbaka vilket skapat nira
relationer och kontroll over var nybyggnation sker. I de dvriga foretagen forefaller
dialogen med kommunen ha varit svagare fram tills for ett par, tre &r sedan da en mer
aktiv dialog borjat foras med stadsplanerare och liknande frén foretagens sida. Tva av
foretagen har idag samarbete och levererar vidrme Over kommungrins. Denna
utveckling, att en vilutvecklad produktionsapparat med Overskottskapacitet kommer
andra till del, kan vara del i framtidens strivan att behélla volym.

Sammanfattningsvis kan konstateras att oljekriserna pd 1980 talet gav en
fingervisning om vad som komma skulle. Pd grund av att de effektiviseringar som dd
genomfordes snarare gynnade dn missgynnade fyra av de fem studerade foretagen
genom att fjdarrvirme efterfragades som substitut till olja tycks det dock som om
varseblivningen om att volymerna, totalt sett, dr nedgdende forsenats dtskilliga dr.
Det forefaller som om medvetenhet inte infunnit sig forrdn marknaden mognat och
stagnation/vikande volymer blivit ett faktum. En forklaring till detta kan vara att
fokus har legat pad historisk data for att forutspd framtidens forsdljning.
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Det rdder samstimmighet kring att det dr i flerbostadshusen som
energieffektiviseringarna kommer att vara mest kdannbara framover. Avslutningsvis
tycks respondenterna pd ledningsnivda se fjdrrvirmeforetaget som en kugge i ett
storre system, vilket kan komma att strécka sig utanfor den egna kommunens grdnser.
Detta resultat dr i linje med det resonemang som Nystrom et al. (2009) for da de
diskuterar var grinsen for ett fjdrrvirmesystem gar.

4.3 Utbud (ledningsrepresentant och marknadsrepresentant)

For att forstd hur utbudet kring produkten vidrme fordndras har fragor stillts till
ledningsrepresentanterna med avsikt att faststidlla om man arbetar aktivt med att
utveckla produkten fjidrrvirme. Vidare har de respondenter som arbetar med
marknadsfragor tillfragats kring (i) kundernas nuvarande anvéndning av virme, (ii)
foretagets utbud avseende produkten virme samt (iii) hur foretagen sitter sitt pris pa
virme. Svaren presenteras per omrade nedan.

4_.3.1 Utveckling av produkten fjdrrviarme (ledningsrepresentant)
Tva fragor, stéllda till ledningsrepresentanterna, syftar till att belysa hur féretagen ser
utvecklingen av produkten fjdrrvdirme. P& fragan vad foretagen siljer anger tva
respondenter att produkten dr fjarrvdrme, vilken kan kompletteras till att bli den
16sning som kund efterfragar. En tredje respondent sédger att foretaget siljer komfort
till kund, dock inte ett visst gradantal eftersom det &r ett svért atagande att tillgodose
exempelvis i flerbostadshus dér de boende ofta vill ha olika temperaturer. I det fjirde
foretaget erbjuds enkla fjarrvirmeldsningar savidl som hela, temperaturspecifika
paket. Den femte respondenten péapekar att foretaget vill sélja en 16sning men att de
inte riktigt kommit dithdn dnnu. En avgorande faktor for att helhetslosningar skall
fungera anges vara kundens beteende. Ett resurssnalt beteende &r inte sjalvklart utan
ar nagonting som kund maste forsta och dva in.

Avseende foretagens sokande efter alternativ avsittning av fjarrvirme anger tva
respondenter att de tror pa att anvinda fjarrvirme i vitvaror, nagot som de aktivt &r
med och undersoker. En av dessa respondenter séger att det &r en langsam process
dels da det krévs teknikutveckling, dels da det &r en ldng kedja av olika parter som
skall overtygas om fordelarna med fjdrrvirmedrivna vitvaror. Hur stort genomslaget
kommer att bli hidnger ocksd samman med hur skillnaden dr pa fjérrvirmepris och
elpris. En tredje respondent séger att vitvaror dr ndgonting som diskuteras men att det
finns mycket kvar att gora for att fa kund att efterfraga produkten. De resterande
respondenterna &r inte inne pa vitvaru-segmentet alls, ddremot ser de absorptionskyla
som en intressant mojlighet. En av dessa respondenter siger att det handlar om vilken
volympotential som finns samt om det ror sig om en kommersiellt gdngbar produkt
eller ej. Den andra respondenten tror inte pa vitvaruidén pa grund av att det &r for
troga system som ir involverade for att det skall fungera. Denna tror snarare pa ett
solsamhille...men det dr ndgot som ligger langt fram i tiden.
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Respondenterna tycks vara eniga om att framtidens konsumenter kommer att vilja ha
valfrihet ndr det gdller uppvirmning. En del kommer att vilja alternativ som dr
ekonomiska och enkla emedan andra kommer att vilja ha fullkomfortsavtal. Framover
dr det ddrfor viktigt att kunna tillgodose bdade och. Att anvindningsomrddet for
fjdrrvirme kommer att breddas framdver tycks respondenterna vara dverens om.
Huruvida det framsta anvindningsomrddet kommer att vara kopplat till vitvaru-
segmentet, till att generera kyla eller till annan anvindning kvarstdr att se.

4_3.2 Kundernas anvidndning av vidrme (marknadsrepresentant)

For att forsta hur foretagens kunder anvinder viarmen har respondenterna tillfragats
hur olika kundsegment anvinder vidrme, hur virmeforbrukningen fordndras som ett
resultat av energieffektiviseringsatgirder samt hos vilka kundgrupper som
virmebehovet minskar mest. Svaren presenteras per fraga i tur och ordning nedan.

Respondenterna svarar att viarmen anvidnds pa ett traditionellt sitt, framst till
uppviarmning av yta (70% eller mer) och till varmvatten. En respondent ndmner att
industrier har ldagre andel varmvatten &n flerbostadshus och villor (om de inte
anviander fjiarrvirme 1 sin process). En annan respondent specificerar att
flerbostadshus kan ha upp till 25 procent varmvatten emedan andelen varmvatten
varierar mellan 15-20 procent i smahus. Man bor dven beakta att andelen vatten i nya
hus blir hogre i och med att virmebehovet blir ligre. D& vidrmeforbrukningen
fordndras som ett resultat av energieffektiviseringsatgérder anger tre av
respondenterna att den traditionella kurvan med topp pé vintern och dal paA sommaren
forvintas kvarstd, dock péa en ldgre niva. Den fjdrde respondenten tror att profilen
kommer att bli jimnare da den kommer att omfatta fiarre fluktuationer. Den femte
respondenten vet inte riktigt hur virmeforbrukningen kommer att fordndras da
foretaget inte har nagra storre erfarenheter av detta. Det patalas dock att
effektiviseringsatgérder i tidigare skeden resulterat i att forbrukningen sjunkit for att
dérefter stiga igen. Det &dr bland stora kunder (exempelvis kommunala enheter och
fastighetsbolag) som virmebehovet minskar mest enligt samtliga respondenter. Att
det dr synnerligen problematiskt med flerbostadshus som installerar en virmepump
vilket reducerar fjdrrvirmen till en dellast podngteras av tre respondenter.

Det verkar som om fjdrrvirmekundernas forbrukning av virme dn sd ldnge foljer det
“traditionella” monstret med stort vdrmeuttag for uppvdrmning och mindre
vdrmeuttag for varmvatten. Energieffektiviseringsdtgdrder torde sdnka forbrukad
kvantitet men inte resultera i att tendensen till stort virmeuttag pd vintern och ldagt
vdrmeuttaget pd sommaren fordndras i ndgon storre utstrickning. Resultaten
bekrdftar forvintningen att det dr bland stora kunder som virmebehovet kommer att
vara mest mdrkbart.
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4.3.3 Hur ser utbudet av varmerelaterade produkter ut?
(marknadsrepresentant)

Femton fragor har stillts till respondenterna pd marknadsniva for att faststdlla hur
utbudet kring produkten virme ser ut. Nio fragor beror utbudet och dess utformning,
fyra fragor belyser kommunikation med kund och tva fragor fokuserar pa kunds
fortroende for foretaget. Svaren belyses per grupp av fragor.

Utbudets utformning

Pa frdgan hur foretagen far reda pa vad kund vill ha svarar samtliga respondenter att
aterkoppling fran siljare efter kundbesok dr den viktigaste informationskanalen. En
respondent sdger att foretaget gjort vildigt grundliga analyser pa basis av den
information som framkommit ur kundbesok. Utover kundbesok ndmner en respondent
att kundpaneler med djup-intervjuer genomfdrs kontinuerligt, en annan respondent
sdger att marknadsundersokningar genomfors ibland. En fjirde respondent ndmner att
VD ingér i ndra samarbete med stadsplanerare och entreprenorer vilket ger virdefull
information. En femte respondent papekar att bdde Reko méten och tréffar med olika
foreningar (exempelvis Villadgarna) dr viktiga informationskallor.

Da respondenterna tillfragas om utbudet av virmerelaterade produkter &r under
utveckling framgér tydligt att samtliga fem foretag arbetar med att gé frén att vara en
leverantor av en viss effekt till att vara en partner som atar sig en funktion.
Utvecklingen verkar ga i riktningen att storre, professionella kunder kan vilja olika
grader av service utover ett traditionellt avtal (som endast omfattar leverans av en viss
viarmekvantitet). Respondenterna forefaller dven vara overens om att den storsta
vinningen med att ga in i tjinstesegmentet inte dr 6kad intdkt utan snarare en stérkt
kundrelation. Samarbete for att anvidnda energi mer effektivt leder till dialog med
kund samt till okad trovirdighet for foretagen: de arbetar faktiskt for att
energieffektivisera trots att det torde urholka energiaffiren. Vidare papekar en
respondent att det dr viktigt at kunna erbjuda energibesparingstjinster sjdlv for annars
kommer det in ndgon annan aktor som é&r inne i kunds fastighet och dndrar om, vilket
inte alltid &r optimalt. Det verkar dven rada samstimmighet kring uppfattningen att
energitjanster enbart bor riktas till professionella kunder (sa sker i de fyra foretag som
i dagsldget har energitjénster pd marknaden).

Ett av foretagen arbetar mycket med energitjdnster. Ungefér nio av tio av de kunder
som har avtal med tillaggstjinst &r fjarrvirmekunder. I jimforelse med den intdkt som
fjarrvirmeverksamheten genererar sd dr intdkten fran energitjanster mycket ldgre
(ungefir 4%). Ett annat foretag har aktivt arbetat med energiradgivning under ett
trettiotal ar, som en del av leveransen. Ett femarigt projekt med att aktivt bryta ut
tjdanste biten och gora den till ett eget, vinstbringande, affdrsomréde har pagétt sedan
2007. Erfarenheten hittills &dr att kundbeslutet &r trogt och att forséljningen gar
langsamt (kan ta allt frdn tvd ménader till tva ar att fatta beslutet). I dagsldget ar
verksamheten en kostnad for foretaget men prognoserna tyder pa att utvecklingen gar
at ritt hall. Ett tredje foretag har arbetat pa liknande sitt: ar 2008 gjordes en intern
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utredning tillsammans med ett konsultféretag och ar 2009 initierades ett pilotprojekt
med fastighetsdgare for att utrona hur tjanste- biten skulle kunna goras till en affér.
Foretaget har valt att ga ldngre @n vad som verkar vara gidngse avseende energitjénster
(alltsd att man séljer energi plus nigon tilliggstjidnst) genom att integrera energi och
tjdnst 1 sina avtal. Detta innebdr att foretaget tar ansvar for mer &@n sjilva
viarmeleveransen, en afférsrisk som skall hanteras genom att foretaget har en portfolj
med olika avtal ddr bindningstid, pris och produkt varierar. Under 2013 forvéntas
tjanstesidan ge ett positivt bidrag till foretagets intékter. Ett fjirde foretag har erbjudit
tjanster gentemot kund till stora kunder, efter dessas 6nskemal, sedan 2-3 é&r tillbaka i
tiden. Hur stor tjdnstesidan kan bli dr oklar, vad som framgar &r att tjénsterna alltid
kommer att vara marginella i férhallande till grundaffiren virme. Det femte foretaget
har tidigare bedrivit enklare tjinsteverksamhet som del av viarmeaffiaren. Under ar
2010 rekryterades en projektledare for att fa fram underlag for hur energitjénster
skulle kunna bli en egen verksambhet.

Respondenterna i tre av de fyra foretag som har energieffektiviseringstjénster pa
marknaden anser att intdkten fran tjidnstesidan inte kommer att kompensera for
vikande volymer framover. Resterande respondenter svarar att de inte vet hur stora
tjansteintidkterna kan bli. Pa fragan vem som producerar tilliggstjénsterna svarar tva
respondenter att det bade dr ny och befintlig personal. I ett av foretagen saknades
personal som var kunnig inom beteendevetenskap, i det andra foretaget behovdes
personal med kompetens att hantera fastigheters drift. En annan respondent anger att
foretaget forutom befintlig personal borjat samarbeta med sma, lokala, externa
partners (exempelvis rormokare). Denna utveckling &r nagonting som en fjirde
respondent ser framfor sig, i dagsldget anvinds dock befintliga resurser inom
foretaget. Den femte respondenten anger att tjdnstebitarna dr under uppbyggnad.

Samtliga respondenter beror kyla som varande en produkt som utgdr en breddning av
viarmeutbudet. Jimfért med virmeaffiren genererar kyla en forsumbar intdkt i
dagsldget. Tvd av respondenterna anger att de héller pa och ser dver om kylan kan
effektiviseras och expanderas. En respondent anser att mer kyla dr viktigt framover
just for att fa upp konsumtionen av virme pa sommaren och funderar i termer av att
kylan skulle kunna utgéra ett tiotal procent av omsittningen i framtiden. Pa fragan
vilken produkt/ tjénst det &r storst efterfragan pa varierar svaren. En respondent séger
att kund efterfragar vanlig fjarrvirme (viss kvantitet till visst pris dér service ingér
och foretaget dger virmevixlaren). En annan respondent ndmner att kund vill ha bra
pris, avbrottsinformation, snabb felavhjidlpning och bekviamlighet. En tredje
respondent trycker pa behovet att hantera professionella kunder som de proffs de
faktiskt dr. Kvarvarande respondenter sdger bada att bekymmersfrihet dr viktigt. En
av dessa respondenter tilligger vikten av personligt bemotande emedan den andra
respondenten ndmner att miljotdnkandet dr betydelsefullt.

Pa frigan om kund i dagsldget efterfragar alternativ anvéndning av vidrme eller
alternativ teknik tycks respondenterna vara éverens om att det inte &r slutkunden som
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efterfragar sadana losningar. Tre av respondenterna ingdr i storre projekt dir bland
annat fjarrvirmedrivna vitvaror ingdr. En av dessa respondenter ndmner att byggare
efterfragat fjarrvirmedrivna vitvaror. Resterande respondenter sdger att det dr fa
sadana forfragningar som dyker upp i dagslédget.

Det forefaller som om foretagens verksamhet i allt storre utstrédckning inriktas mot att
forstd de professionella kundernas behov samt hur dessa kan tillgodoses genom att
addera service till virmeleveransen. Det verkar inte som om tjdinstesidan dr dmnad
att ersdtta forlorade volymer, den utgor istdllet ett sdtt att etablera en ldangsiktig och
stark relation med kund. Viss kompetens for att kunna leverera denna typ av tjdnst
kan det behdvas nyrekrytering av. Den personliga kontakten med kund utgor den
viktigaste informationskanalen kring vad kunderna efterfrdagar. Alternativ
anvindning av vdarme eller teknik efterfrdagas i ringa utstrdckning fran slutkonsument,
om den alternativa anvindningen skall kunna oOka behover foretagen sjilva
marknadsfora denna mdjlighet gentemot kund.

Kommunikation med kund

Pa fragan hur fjarrvirme respektive energitjanster marknadsfors gentemot kund
svarar respondenterna olika. En respondent anger att foretaget avseende fjirrvirme
bedriver olika kampanjer, syns pa tv, medverkar pd missor och andra branschforum,
seminarier hélls for kunder, forskningssamarbeten bedrivs med bade hogskola och
Svensk Fjdrrvirme vidare sponsrar foretaget som helhet olika evenemang. Tjidnsterna
marknadsfors via samma kanaler. En annan respondent berittar att mycket
information om fjérrvirme gar via foretagets hemsida, dirtill har man direktreklam
till elkunder dir dven information om fjarrvdirme ingdr. Gentemot foretagskunder dr
man mycket aktiv och haller sdvdl moten som seminarier. Tjdnsterna &r under
uppbyggnad men de skall framover marknadsforas genom samma kanaler som
fjarrvdrmen. Den tredje respondenten anger att information om fjirrvirme frimst
riktas till byggare, i ovrigt informeras kunder genom utskick, foretagets hemsida,
kundtidningar och Reko-triffar. Den marknadsforing som sker “ute pa stan” beror
fraimst varumirket som helhet. Tjdnsterna siljs in genom direkt kontakt fran siljare
samt ryktesvidgen. Den fjidrde respondenten svarar att fjarrvirmen séljs in direkt till
kund genom siljare, riktade kampanjer forekommer for sméhusomréden. Tjanster har
hittills marknadsforts riktat, till vissa fastighetsdgare. Den femte respondenten anger
att besoksmal dr uppsatta for kunder uppdelat pa dessas storlek. Kundbesok minst
fyra ganger per ar ér en riktlinje for alla utom de minsta kunderna. Villakunder far
informationsutskick 2-4 génger per ar (forutom rikningen), kommunikationen sker i
form av personligt brev, kundtidning och hemsida. Tjidnsterna &ar i dagsldget riktade
till de storsta kunderna och siljs in direkt vid kundbesok.

Pa frdgan hur foretaget differentieras gentemot andra fjérrvirmeleverantorer svarar
tre respondenter att miljofordelarna betonas i kommunikation till kund. En av dessa
respondenter séger att varumirket tidigare varit otydligt men att en satsning pé att
starka detta skall goras under 2011. En annan av de tre respondenterna betonar att
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miljo & klimat och att foretaget tillsammans med kunden kan gora en skillnad utgor
”grundtesen”. En fjdrde respondent anger att fokus ligger pa att formedla nirhet, den
lokala forankringen och att foretaget underldttar invanarnas vardag. Den femte
respondenten sdger att foretaget stdr for att vara ett bra alternativ for kund
ekonomiskt, miljomissigt och bekvimlighetsmissigt. Tre av respondenterna ndmner
att satsningar péd att informera skolungdomar om foretaget gors. Ett foretag tycks
informera bredare emedan tva foretag satsar pa teknikinriktade program.

Det forefaller som om foretagen har insett betydelsen av att etablera en positiv och
aktiv dialog med kund for att skapa en god relation (det dr viktigt att kommunicera
om annat dn prishojningar och genom att skicka fakturor). Ddrtill tycks det
traditionella miljoargumentet viga tungt i foretagens val av profilering.

Fortroende

Tre respondenter anger att fortroendet for foretaget 4r hogt. En respondent tror att det
beror pd kommunalt dgande i kombination med att foretaget inte gjort nagra storre
hojningar av priset pé fjarrvirme. En annan respondent hénvisar till att fortroendet for
foretaget, enligt gjorda métningar, &r att likstdlla med fortroendet for andra branscher
(sdsom forsdkring och bank). Orsaken till det hoga fortroendet torde vara att foretaget
har en dialog med sina kunder. Den tredje respondenten ndmner att foretaget ligger
hogt avseende Svenskt Kvalitet Index samt i lokala métningar av ndjd kund med
fokus pé fjarrvdirmesidan. En orsak till att fjarrvirmekunderna &r s ndjda ar att de
(till skillnad fran elkunder) gjort ett aktivt och medvetet uppvarmningsval. Den fjéirde
respondenten sdger att arbetet med att skapa fortroende tidigare varit ad-hoc artat
vilket skall atgdrdas med en forsta satsning for att skapa ett starkt och positivt
varumirke under 2011. Den femte respondenten anger att foretagets fortroende ligger
lagt jamfort med fortroendet for andra branscher. Framover ér det viktigt att vara
ndrmare kund och tala om vad foretaget faktiskt gor, erfarenhet visar att kundvérdet
da forbittras snabbt.

Svaren indikerar att tre av foretagen anser att de arbetat pad ett sdtt som resulterat i
hogt fortroende. De resterande tvd foretagen sdger sjilva att de inte arbetat
tillrdckligt med detta. Det forefaller som om medvetet arbete for att skapa fortroende
kan leda till hogt eller mycket hogt fortroende for fjdrrvdarmeforetag.

4.3.4 Hur faststélls priset pa fjarrvarme? (marknadsrepresentant)
For att belysa hur fjarrvarmeforetag faststiller priset pa fjarrvirme har sju fragor
stdllts till respondenterna pa marknadsnivd. Fragorna beror huruvida foretagen
konkurrerar pa pris eller ej, vad priset baseras pda, om kund erbjuds olika
prisalternativ, kunds upplevelse av pris, vad som &r viktigt for kund férutom pris,
huruvida pris justeras for att hantera vader och/ eller bransleprisfluktuationer samt om
kunder med flera virmekaéllor prissitts dérefter.
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En respondent anger att foretaget anvidnder sig av ren alternativprissittning. Tre
respondenter har likartad uppfattning om hur foretagets prissitts: det ror sig om
sjilvkostnad som matchar alternativa uppvirmningsformer. Den femte respondenten
anger att foretaget sitter pris efter sjidlvkostnad plus #garens vinst. Samtliga
respondenter #4r eniga om att foretaget konkurrerar pa pris gentemot andra
virmeleverantorer pa orten. Tre respondenter anger att dgaren har satt ett direktiv
avseende priset pa fjarrvarme. I ett foretag dr detta 7 procent under snittet i landet
(enligt Nils Holgersson mitningen) emedan det i de andra tvd foretagen &r att ligga
under Nils Holgersson medlet/snittet.

Pa fragan om kund erbjuds flera prisalternativ svarar en respondent att smahuskunder
erbjuds olika servicealternativ och insats, till respektive val kommer sedan
fjarrvirmetaxan. De stora kunderna erbjuds ett villkor, till vilket kund kan vilja till
olika tjidnster. En annan respondent sédger att stora kunder har effektavgift emedan
smé kunder har fast avgift. Den tredje respondenten anger att sméhuskunder har en
viss fast avgift per ar till vilket ett rorligt energipris adderas. Avseende storre kunder
utgar fast avgift per ar, effektberoende fast avgift per ar samt en forbrukningsavgift.
Stora kunder som har bittre avkylning #n snittet premieras dirtill genom ett
flodespremiesystem. Den fjirde respondenten berittar att priset for bdde sma och
stora kunder bestar av en fast och en rorlig del. Priset per KWh ir identiskt for
samtliga kunder. Den femte respondenten anger att standardprislistor anvédnds for
olika kundsegment.

Da respondenterna tillfragas om kund upplever fjarrvirmepriset som hogt eller lagt
svarar tre respondenter att energi alltid kommer att upplevas som varande for dyrt
(dock upplever tvéa av dessa tre respondenter att kund anser att fjarrvirmens pris &r
rimligt). En respondent sdger att kunderna uppfattar fjirrvdirmepriset som billigt
(nagot som exempelvis bekriiftas av att lokal media skriver om billig fjarrvirme pa
orten). Den femte respondenten tror att det dr svart for kund att forhélla sig till
huruvida en prisniva dr hog eller 1ag. Det forefaller snarare som om kund ldgger vikt
vid hur stora fordndringarna i pris &r. Detta héller tre av de Gvriga respondenterna
med om genom att betona vikten av stabil prisutveckling. Avseende vad som idr
viktigt for kund forutom pris &r respondenterna mycket eniga och i linje med vad som
tidigare framkommit. De nimner exempelvis komfort, bekymmersfrihet, god service
och personligt bemétande.

Pa fragan om fOretaget justerar priset for att hantera védder och/eller
brinsleprisfluktuationer svarar samtliga respondenter att priset justeras &rligen. Nir
respondenterna tillfrigas om foretagen i dagsliget tillimpar annorlunda prisséttning
for kunder som nyttjar fjarrvirmen som dellast svarar tre att s inte dr fallet. En av de
tre sdger att det dr ovanligt att kund anvénder fjiarrvirme som dellast, en annan siger
att sa inte &r fallet men att det kan ténkas bli sa framover, den tredje sdger att effekt-
taxa dr nagonting som man haller pa att se Over. En av de resterande tva
respondenterna siger att effekt-taxa enbart giller gentemot stora kunder och den sista
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respondenten sédger att taxan gors om for att géra den mer kostnadsriktig vilket borde
forsamra konkurrenskraften for virmepumpar. Detta astadkoms genom att infoéra en
effekt-del i taxan som lever med hela éret vilket gor att fjarrvéirmen blir dyrare for
dem som bara tar ut virme ibland. Problemet med dellast dr inte helt atgérdat genom
detta men ger i alla fall en styrning bort fran kunder som viljer att installera
viarmepump utdver fjarrvirmen.

Att fidrrvirmeforetag dr vytterst medvetna om priset pd alternativa virmekdllor och
konkurrerar pd pris gentemot dessa bekrdftas av respondenterna. Foretagen
forefaller inte ha ldnga och variationsrika listor med prisalternativ som erbjuds till
kund, erbjudandet dr begrdnsat till en uppdelning mellan stora/ smd kunder. For
fjdrrvirmeforetag tycks inte den aktuella prisnivan vara ndgonting som kund dr
missndjd med, det dr snarare avvikelser frdn en given nivd som genererar missndje
bland kunderna. Utdver stabilt pris dr respondenterna eniga om att kund vdrdesdtter
den komfort som fjdrrvirmen innebdr samt god service och ett personligt bemdtande.

Att justera priset en gang per dr sker i de fem foretagen. Samtliga respondenter
pdtalar att kunder som anvinder fjdrrvirmen som dellast inte dr ekonomiskt
forsvarbara.

4.4 Effektivisering (ledningsrepresentant och produktions/
distributionsrepresentant)

For att belysa underfragan som beror effektiviseringspotential i foretagens
produktions- och distributions- omrdden har ledningsrepresentanterna besvarat fragor
for att faststdlla potential for kostnadsreduktion. Dessa resultat presenteras forst
nedan. Direfter sammanstills de resultat som framkommit efter analys av de svar
som respondenterna med ansvar for produktion och distribution angett.

4.4.1 Effektivisering (ledningsrepresentant)

Respondenterna pa ledningsnivd har tillfragats om det finns potential for
kostnadsreduktion i deras organisationer, om kostnadseffektiviserande atgédrder
genomforts samt hur stora besparingar man erhallit/ pa sa sétt kan uppna.

I samtalet med ledningsrepresentanter avseende potential for ytterligare
kostnadsreduktioner, effektiviseringsatgérder och de summor man kan spara pa att
gora liknande aktiviteter framgér att alla ledningsrepresentanter anser att det finns
utrymme for ytterligare effektiviseringar. Fyra av de fem foretagens ledare framhaller
vikten av att effektivisera i relation till brinsle, antingen i samband med inkdpet eller
i samband med optimering av driften. En ledningsrepresentant poéngterar att det finns
mycket att vinna pa att utbilda olika skiftlag sa att de leveranser som sker blir mer
standardiserade. En annan ledare betonar att investeringar for att reducera
driftskostnader inte kommer att ricka framdver, man maste jobba klokare pa bred
front fran ledning och nedat. Samme respondent siger att arbetet hittills fokuserats pé
problemomraden snarare an att effektiviseringspotentialer identifierats och sedan
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hdmtats hem. En tredje ledare sdger att nyinvesteringar dr anpassade efter faktiskt
viarmebehov och darfér utgér en av de framsta killorna till att effektivisera
verksamheten pa. Att ange hur stora besparingar som kan goras per ar som resultat av
ytterligare effektiviseringar forefaller vara ett kénsligt omrade och de svar som
angivits i intervjuerna presenteras, pd uppmaning av vissa respondenter, inte hér.
Avseende potential for kostnadsreducering indikerar svaren att fokus i dagsldget
ligger pad effektivisering av inkdp och anvdndande av det brdnsle som dr billigast.
Samtidigt pdtalas att det finns mycket kvar att gora for att effektivisera interna
processer. Ordentlig genomlysning av befintlig verksamhet bortom brdinslemixen,
torde sdledes kunna resultera i att befintliga resurser anvinds mer effektivt, ndgot
som kan resultera i kostnadsbesparingar.

4.4.2 Effektivisering (produktions/ distributionsrepresentant)
Respondenterna pé produktions/ distributionsniva har tillfragats om det i dagsléiget
finns 6verkapacitet i produktionen, om produktionen dr optimerad, hur man hanterar
Overskottsvirme, huruvida brinslemixen &dr kostnadseffektiv vid ldgre volymer dn de
man har idag, hur uttagsmonstret kommer att fordandras pa sikt, om det finns alternativ
teknik for att effektivisera distributionen vid ldgre volymer, samt vad som kréavs for
att ansluta passivhus. Svaren pa dessa fragor presenteras nedan.

Intervjuerna med produktions/ distributionsomradesansvariga ger vid handen att alla
foretagen har Gverskottskapacitet i sina system. Situationen skiljer dock nagot fran
fall till fall. Tva av respondenterna sdger att de har dverskott pa virme i befintlig
produktion. Ytterligare tva respondenter anser inte att de har négot storre Gverskott
avseende baslasten, det finns dock utrymme for viss nyanslutning om behovet finns.
En respondent anger att 6verskottskapacitet finns sa till vida att vissa anldggningar
bara kors del av aret. Pa frigan om produktionen &r optimerad i dagslidget anser tre
foretags representanter att det &r en fraga som man aldrig kan svara ja pé, da det alltid
finns mer att gora. I det fjirde foretaget tycks de gamla anldggningarna inte vara
optimerade eftersom de dr mycket dyra i drift ndgot som man foérsoker motverka
genom att trimma dessa anldggningar regelbundet. Detta &r i linje med vad
respondenten fran det femte foretaget papekar, nimligen att dyra, fossila anldggningar
inte dr optimalt och dérfér kommer att fasas ut pa sikt.

Nir respondenterna pd produktions/distributionsniva tillfrigas om mojligheten att
lagra virme pé olika sitt skiljer sig svaren at. For det forsta ér det tva av foretagen
som har spillvirme som skulle kunna lagras. Ett av dessa foretag undersoker aktivt
mojligheten att anvidnda sig av bergrum for att lagra virme sdsongsvis.
Representanten fran det andra foretaget har inte liknande planer men anser att det kan
bli intressant framover nér tekniken utvecklats och de miljomissiga effekterna av att
pumpa ned stora méngder varmt vatten i marken dr utredda. Dédremot satsar man pa
anvindning av ackumulatorer, for att béttre kunna méta att virmebehovet varierar
over ett dygn, och skall investera i ytterligare en (man har en stor ackumulator sedan
tidigare) ackumulator inom en snar framtid. Detta sistnimnda foretag samt de tre
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foretagen som inte har mojligheten att lagra spillvirme forefaller vara mer
intresserade av mdjligheten att lagra vidrme i fastigheter (under kortare perioder) dn
vad foretaget som undersoker mdjligheten med sdsongslagring ér.

Mojligheten att lagra energi i fastigheter &dr synnerligen intressant da man har en
effektbrist och maste anvénda sig av dyr topplast. I ett av foretagen har man dérfor
genomfort en pilotstudie med effekttaxa, vilken i praktiken medférde att kund fick
betala mer for virmen som anvindes da det var effektbrist i systemet: en pilotstudie
som fallit val ut. Respondenten for ett av de andra foretagen anger att foretaget har
etablerat tva forsokshus ddr man arbetar med implementering av laststyrning bade ur
ett tekniskt och kommersiellt perspektiv. Respondenten konstaterar att styrning av
undercentraler for stora kunder medfoér en ganska liten investering och tror att
laststyrning kommer att utgora en naturlig del av fjarrvirmeaffiaren pa nagra ars sikt.
Det som framst krdvs dr mer dialog med kund. Att lagra energi i byggnader &r nagot
som ett foretag testat i liten skala. Tyvérr var den utrustning som anvindes inte
optimal, vilket i sig tycks vara en fraga av mindre dignitet 4n frigan om vem som
skall styra kundens anldggning for att spara effekt. Diskussionen i detta foretag
kretsar kring huruvida foretaget eller kunden sjélv skall styra anldggningen, skall det
vara en del av affidren och darfor prissittas eller ej? Vidare framfors funderingen att
om effekttaxa skall fungera s maste kundens beteende matcha detta vilket inte &r helt
sjdlvklart. Idag vet alla konsumenter att de har en viss méngd el att hushélla med och
maéste dirfor exempelvis fundera kring om de skall basta eller kora tvittmaskinen for
annars gar sikringen, ett motsvarande “tank” finns inte kring fjarrvdarmen. I ett foretag
utreds, pa djupet, hur man skulle kunna anvidnda byggnader som dynamiska
ackumulatorer.

Betriffande fordndringar i uttagsmonstret vid minskad volym ger respondenterna
likartade svar. Hur uttaget fordndras beror pé vilka atgérder som kund genomfor.
Flera av respondenterna papekar fordndring av kunds forbrukning som resultat av att
kund installerat vdirmepump och anvinder fjdrrvirme enbart till del av sitt
viarmebehov: vilket dr problematiskt for foretagen.

Svaren pa fragan om brinslemixen fortfarande ér effektiv vid produktion av ldgre
kvantiteter pavisar att 1onsamheten av befintlig brinslemix inte dr kopplad till
kvantiteten vdrme som produceras, en effektiv mix dr en effektiv mix. Det som
diskuteras dr snarare att virmeforlusterna dr ganska stabila oavsett levererad volym
(forutsatt att mantelarean inte dr alltfor stor eller nitet alltfor glest). Detta gor det
betydelsefullt att ta ut sd& mycket vdrme ur vattnet som mojligt (genom att
astadkomma ldgre framledningstemperatur, genom att uppna ldgre returtemperatur
och/ eller en kombination av bada). Respondenterna har olika idéer kring hur detta
kan uppnas. En respondent anger att fjdrravldsning underlittat foretagets arbete med
att maximera avkylningen. En annan respondent ndmner att foretaget varit inne pa att
anvinda ldgtemperaturnit, béttre isolering, nya modeller for forldggning, effektivare
virmevixlare och forbéttrade VVS losningar. En tredje respondent siger att foretaget
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arbetar aktivt med markvidrme for att fa ner temperaturen pé returerna vintertid och
med att generera kyla av virme sommartid.

Respondenterna &dr 6verens om att lagenergihus &r nagonting man maste arbeta med
eftersom det dr pd det sittet som framtidens byggnader kommer att se ut. En av
respondenterna tror att smarta taxor kan vara ett sitt att fa Ionsamhet i denna typ av
lagenergi forbrukande hus, alternativet dr att erbjuda en alternativ virmeldsning till
fjarrvirmen. En annan respondent ridknar inte med att det skall bli ndgon rorlig intédkt
pa anslutna lagenergihus, det dr bara den fasta biten som ér intéktsbringande. En
tredje respondent séger att tekniken maéste utvecklas for att kunna ansluta denna typ
av hus pa ett mer kostnadseffektivt sétt. En fjirde respondent utvecklar de tekniska
tankarna och talar om att hitta billigare forlaggningsteknik, material och sitt att ligga
kulvert pa. Den femte respondenten berittar att foretaget arbetat med effektivare
anslutning genom hogre isoleringsgrad, forbéttrade ldgenergisystem och anslutning
av ldgenergihus i grupp. Erfarenheten har hittills resulterat i investeringar med ldnga
aterbetalningstider (15 ar). Ytterligare teknisk forbittring och bearbetning av
affarsmodellen kommer att kridvas for nya framsteg.

Det kan konstateras att alla fem foretagen har Overskottskapacitet i systemet. Ett
resultat som indikerar att det dr mojligt att arbeta ytterligare med att trimma de
befintliga produktions/distributions- processerna.

Som ett resultat av Overskottsvirme dr det inte underligt att foretagen aktivt
undersoker mdjligheten att lagra virme. Att anvinda byggnader som dynamiska
ackumulatorer verkar vara synnerligen intressant och forutsdttningarna for detta
undersoks ingdende i fyra av de fem foretagen. Att anvinda fastigheter som
vdarmelager kommer sannolikt att utgora en del av fjdrrvirmeaffiren framover. For
att lagringen skall fungera krdvs dock en fungerande teknisk losning. Sd fort som en
sddan finns pd plats kommer det troligtvis att vara avgorande for lagringens
framgdng att en ndra dialog med kund etableras samt att taxan anpassas for att
matcha uttagen effekt. Dessa omstindigheter gor det dn mer betydande for
fjdrrvirmeforetag att stirka upp sin relation med kund och att stirka upp kunds
fortroende for foretagen.

Hur det framtida uttagsmonstret kommer att se ut, till foljd av realiserade
effektiviseringsdtgdrder, dr svdrt att generalisera kring dd det kommer att styras av
de dtgdrder som enskild kund genomfort. Vidare kommer inte ldgre volymer att
padverka brinslemixens effektivitet utan snarare gora det dn viktigare att maximera
avkylningen, ndgot som frimst bor vara wmojligt genom ytterligare teknisk
anpassning.

Nya hus som forbrukar ldga mdngder av energi kommer att utgora stor del av den
framtida byggnationen. Respondenterna dr ddrfor eniga om vikten av att kunna
erbjuda virme dven till denna typ av hus, vilket vittnar om betydelsen av att
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fidrrvirmeforetag framover mdste kunna leverera den vidrme som krdvs av olika
delar av det system som foretaget dr verksamt i. For att lyckas med denna typ av
lagenergiforbrukande fastigheter dr det inte sdkert att det dr en satsning pd alternativ
och billigare teknik som dr den bdsta losningen, ett tinkbart alternativ dr att bredda
fidrrvirmeforetagets utbud till att omfatta den mest kostnadseffektiva virmelosningen
for denna typ av hus.

4.5 Sammanfattning av resultaten per underfraga

Ett antal fragor har stillts till respondenterna. Nagra fragor har stillts for att f4 fram
information for att forstd vilken uppfattning ledningsnivin i svenska
fjarrvirmeforetag har om att volymerna viker. Andra fragor har stillts for att belysa
om vikande virmeunderlag hanteras genom bearbetat erbjudande till kund. Dirtill
har fragor stillts for att forstd om vikande virmeforsdljning hanteras genom
effektiviserad produktion/ distribution. Nedan dras slutsatser pa basis av de resultat
som framkommit per underfraga. Slutsatser pa aggregerad niva dras i néista avsnitt

(5).

4.5.1 Vilken uppfattning har ledningsnivan i svenska
fjarrvarmeféretag om att volymerna viker?
-Hur/ ndr etablerades medvetenhet?
Medvetenhet kring vikande virmeunderlag forefaller i tva av foretagen ha initierats i
samband med oljekriserna pa 80-talet. Dock tycks de energieffektiviseringar som da
genomfordes ha gynnat fjdrrvirmeforetag till den grad att varseblivningen om
innebdrden av vikande volymer, for fjarrvirmeverksamhet, forsenats atskilliga ar
(fallet i de resterande foretagen). Det langsamma medvetandegorandet kan forklaras
av att fjarrvirmeforetag forlitat sig pa unika branschegenskaper i storre utstrickning
under 80- och 90-talet @n vad de gor idag. Exempelvis lag branschens fokus (med
enstaka foretag undantagna) efter oljekriserna pd 80-talet pa att mota ett Skande
viarmebehov. Dirtill torde intresset for att andra vdrmeleverantorer skulle kunna
reducera befintliga volymer och att energieffektiviseringsatgérder skulle urholka
varmeaffdren varit ringa innan virmemarknaden strukturerades om 1996.

-Virmebehovet framover och vad driver vikande volymer?

Bland respondenterna rader samstimmighet att det &r i flerbostadshussegmentet som
energieffektiviseringarna kommer att vara mest kdnnbara framover. De mest
padrivande faktorer till flerbostadshusens effektiviseringar torde vara medvetenheten
om att sadana kan generera betydande besparingar (ett resultat av bygga-bo dialogen)
i kombination med ambitionen att uppfylla EU’s krav pa denna typ av
effektiviseringar fram till &r 2020. Med utgéngspunkt i de svar som respondenterna
ger avseende viarmeunderlagets utveckling framkommer att det dr ovanligt med
precisa uppskattningar om vidrmeunderlagets utveckling, uppdelade pé 5 respektive
15 ars sikt eller per kundsegment. Tvé respondenter anger att expansion motverkar
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minskad véarmeforbrukning i dagsliget emedan tre respondenter erfar vikande
volymer om 0,75-1,5% av dagens forsalda virmevolym.

Tva respondenter anger att viadret dr den faktor som bidrar mest till vikande volymer.
Tre respondenter siger att det dr energieffektiviseringsatgidrder som &r den friamsta
orsaken till minskad volym. Att vdder &dr en faktor som paverkar virmeaffiren dr
sedan linge ként: kalla vintrar d& det blir nodvindigt att producera fjérrvirme med
dyra brénslen reducerar I6nsamheten. Dirtill kommer dven diskussionen om klimatet
och vixthuseffekten, nagot som det under senare ar skapats en allt starkare debatt,
medvetenhet och opinion om. Saledes ir det att forvénta att vider kan upplevas som
varande en av de faktorer som reducerar virmeunderlaget mest. I sin studie om
behovet av fjarrvarme i framtiden kommer Goransson et al. (2009) fram till att de
framtida virmeleveranserna kommer att minska framover. Deras uppskattning &r att
viarmeleveranserna kommer att vika med 0,25-0,4% per ar, som resultat av forstirkt
vixthuseffekt. Jamfort med den minskning som respondenterna i denna studie anger,
avseende energieffektiviseringsatgirder (0,75-1,5% arligen), &r effekten av varmare
vider pa viarmeunderlaget mindre 4n effekten som energieffektiviseringar resulterar i.
En forklaring till att tva av fem respondenter anger att vddret paverkar vikande
volymer mer dn energieffektiviseringar kan vara den gamla forestidllningen att vider
ar ett 1onsamhetsproblem, nagot som helt enkelt appliceras pa problemet med vikande
volym?

-Finns det en ldgsta volym och hur gors forsdljningsprognoser?

Pa grund av att fjarrvirmebranschen har unika strukturella egenskaper (frimst de
stora, fasta investeringar som fjirrvirmeverksamhet kridver) &r respondenterna
Overens om att det finns en ldgsta volym som gor fjdrrvirmen olonsam. Vad denna
volym bestar i dr i dagsldget oklart, det rdder dock enighet i att det kommer att ta 1ang
tid innan en sadan kvantitet nas.

Med utgéngspunkt fran att tre av respondenterna hinvisar till historiska
volymuppgifter som den frimsta informationskillan, vid prognostisering av framtida
volymer, kan man ifragasétta om de prognoser som gors dr lampliga d& de enbart
retrospektivt beaktar en, for foretagen, ny utvecklingstendens.

4.5.2 Hanteras minskad varmeférsédljning genom omarbetat
erbjudande till kund?

-Utveckling och utbud

Att kunna tillmétesgd kundernas behov av valfrihet avseende uppvérmning (att kunna

erbjuda enkla savdl som kompletta vidrmelosningar) tycks vara viktigt for

fjarrvirmeforetag framover enligt samtliga respondenter. Vidare finns en tilltro till att

fjarrvirmens anvidndningsomrade kommer att breddas (t.ex. vitvaror och

absorptionskyla). Det senare tyder pa att foretagen bedriver innovativ verksamhet

genom att identifiera nya anvidndningsomraden for befintlig produkt (Kotler et al.,

1996).
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Ur de fragor som stillts for att faststdlla hur virmeutbudet ser ut framkommer att
erbjudande av energitjinster dr en populdr utveckling. Syftet med dessa tjdnster dr
dock inte att ersitta vikande vdrmevolymer da tjinsterna snarare utgor ett sétt for
foretagen att etablera en ldngsiktig relation till kund, framst stora och professionella,
vilket frimjar kundens lojalitet till foretaget. Det dr fortfarande den personliga
kontakten med kund som utgér den viktigaste informationskanalen om vad kund
efterfragar. Mot denna bakgrund dr det inte forvanande att féretagen tycks ha insett
betydelsen av att etablera en positiv och aktiv dialog med kund, ndgot som bidrar till
att befista/ hoja fortroendet for foretagen. Denna insikt, att bade ledning och
marknadsniva betonar vikten av att tillmotesga kundernas behov, genom att lidgga till
olika tjénster till grundutbudet, bekriftar den utveckling som Sernhed & Jeppesen
(2009) patalar. Foretagen gér fran att profilera sig som bulkleverantorer till att bli mer
av energipartners. Miljoaspekten &r en fordel som fjarrvirmeforetag har, det dr bade i
kunders och i sambhillets intresse att uppvarmning sker med fjdrrvirme (Lygnerud,
2010), nagonting som fortsatt betonas i séttet som foretagen profilerar sig pa: utover
att vara energipartners erbjuder de dven ett bra miljoalternativ.

-Prissdttning

Resultaten pavisar att fjarrvirmeforetag upplever att de konkurrerar pé pris med andra
virmeleverantorer. Medvetenheten om prisnivn av andra virmealternativ dr darfor
hog oavsett om foretagen har ren alternativprissittning eller nagon form av blandning
vilken kan omfatta sjélvkostnad, och/ eller alternativkostnad och/ eller direktiv fran
dgaren avseende prisniva. Arlig revidering av pris tycks vara gingse. Det verkar vara
vanligare att ha ett begrinsat erbjudande (vanligtvis uppdelat pa erbjudande till stor
respektive liten kund) snarare @n variationsrika erbjudanden till olika kunder. Det
rader dven samstdmmighet kring att det &r storleken pa avvikelser fran existerande
prisniva som uppror kund: inte den befintliga prisnivan. Denna insikt dr néra kopplad
till hur fortagen viljer att profilera sig, kommunicerar man att man &r trygg, séker och
stabil sd bor man vara konsekvent och leva upp till detta. Risken med for stora
prisfériandringar dr att fortroendet for foretaget urholkas och att det skapas en negativ
opinion kring foretagens moral (Palm, 2009). Endast en av respondenterna anger att
foretaget reviderat priset pa fjarrvirme for att styra bort fran kunder som enbart
anvénder fjarrvirme som dellast. Pa basis av detta resultat dr det rimligt att anta att
fjarrvirmeforetag skulle kunna reducera sina kostnader genom en prissittning som &r
réttvisande for denna typ av kund.

4.5.3 Hanteras minskad varmeférséaljning genom effektivisering av
fjarrvarmefodretags produktion/ distribution?

-Potential for kostnadsreduktioner?

Respondenternas svar indikerar att fjarrvirmetags fokus i dagsldget &ar pé

effektivisering av inkop samt av brinslemix. Dartill torde det finnas mycket att vinna

pa att genomlysa sittet som verksamheten bedrivs pd, sa att befintliga resurser

anvinds effektivt. Effektivisering av interna processer bor kunna resultera i
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kostnadsbesparingar. Dessa resultat indikerar att det finns utrymme att producera och
distribuera fjarrvirme pa ett mer kostnadseffektivt sétt. Exempelvis genom att sikra
att inkOpen av brinslen dr kostnadseffektiva, sdkra driftoptimering, forkortade
ledtider, anpassat antal anstillda, samordning mellan olika delar av systemet och sé
vidare (Porter, 1990; Ax et al., 2005; Kotler et al., 1996).

-Situation med ldgre virmebehov

Det forefaller som om det finns 6verskottskapacitet i de fem foretagen, vilket torde
mojliggora ytterligare effektivisering av de befintliga produktions- och distributions-
processerna. Att anvdanda byggnader till att lagra virme under kortare tidsperioder
forefaller vara en attraktiv, framtida 16sning vilken kommer att stirka
fjarrvarmeforetagens dialog med kund ytterligare. I dagsldget tycks det dock inte
finnas en optimal teknisk 16sning for denna typ av vidrmelagring. Utveckling av
nodvindig teknik utgor ytterligare en innovativ verksamhet (Kotler et al., 1996) som,
pa sikt, kommer att mojliggora nya sitt att arbeta for fjarrvirmeforetag.

Vid ldagre virmebehov verkar det inte som om brinslemixens effektivitet paverkas,
det blir snarare sa att det blir @n viktigare att ta fram teknik som maximerar
avkylningen av vattnet (sd att ut- respektive in- temperaturerna &dr si langt fran
varandra som mojligt). Avseende lagenergihus tycks asikterna ga isdr rérande om
ytterligare satsning pa alternativ och billigare teknik eller annan, kostnadseffektiv
viarmelosning skall erbjudas. Hur denna vidareutveckling av fjarrvirmeprodukten
kommer att se ut kan man saledes inte sia om i dagslédget, klart dr dock att omradet
lagenergihus utgor ytterligare ett omréade att bedriva innovativ verksamhet inom.



o)
FJARRSYN ) -
MINSKAD EFTERFRAGAN PA FJARRVARME

Problemet som belyses i denna studie &r hur svenska fjarrvirmeforetag hanterar
vikande virmeunderlag. For att skapa forstaelse kring detta har tre omraden
undersokts pa djupet; (i) medvetenhet pa ledningsnivad om vikande virmeunderlag,
(ii) om den nya situationen resulterar i omarbetat erbjudande till kund samt (iii) om
lagre volymer hanteras genom effektivisering av foretagens produktion/distribution.

Medvetenheten kring att energieffektiviseringar reducerar de forsélda kvantiteterna
forefaller 1 dagsldget vara utbredd pa ledningsniva i fjarrvirmeforetag.
Varseblivningen kring volymminskningen tycks dock ha forsenats av de positiva
effekter som omstéllning fran olja resulterade i, i anslutning till oljekriserna pa 80-
talet. Resultaten indikerar dven att energieffektivisering i befintligt bostadsbestiand
kan ske till en viss grins. Det dr mojligt att reducera virmebehovet i flerbostadshus
genom ett antal atgérder, men dirutéver kommer byggnaderna trots allt att ha ett
fortsatt virmebehov. Darfor verkar det som om effekterna av energieffektivisering
inte kommer att resultera i att fjarrvirmeforetag nar en virmekvantitet som gor att det
blir en olonsam affdr att producera och distribuera fjarrvirme pa ldnge. En sadan
virmevolym tycks vara artionden bort om energieffektiviseringar genomfors i
nuvarande takt.

Av resultaten framgér tydligt att det erbjudande som fjarrvirmeforetag ger till kund
genomgar en omfattande fordndring. Den drivande faktorn i denna foréndring
forefaller vara behovet av att knyta kund till sig. Detta sker genom att ge stora och
professionella kunder det professionella bemétande som de efterstrivar samt genom
att bli mer av en partner @n av en bulkleverantér. Genom att erbjuda kund en anpassad
helhetslosning (energitjdnster) gor sig fjidrrvirmeforetagen alltmer oumbirliga
samtidigt som kunds lojalitet till den lokala virmeleverantdren stirks. Det omrade
som tycks utgora det frimsta problemomradet i foretagens relation med kund ér i
dagsldaget hur foretagen skall sétta sitt pris framover. Det forefaller som om
fjarrvarmekunder féster vikt vid att priset pa fjarrvirme inte fluktuerar avsevirt ver
tid snarare dn vid vilken niva priset ligger. Det torde dirfor vara gynnsamt for
foretagen att etablera nya prismodeller vilka ger utrymme for sma avvikelser utifran
ett tidigare kommunicerat pris snarare @n att genomfora arliga 6kningar (vilket idag
tycks vara en utbredd strategi). Dirtill tycks det bli allt viktigare for foretagen att
aktivt sidtta ett pris som avskricker konsumenter fran att anvinda ett flertal
viarmekillor vilket reducerar fjiarrvirmen till en (mycket kostsam) dellast.

Resultaten bekréftar den gingse uppfattningen att fjarrvirmeforetag fokuserar pa att
effektivisera inkOp av brinslen samt pa att optimera den bridnslemix som anvinds.
Dirtill forefaller det dock finnas ett visst utrymme for att effektivisera befintliga
processer. Méanga av de arbetsrutiner som finns i dag &r ett arv fran hur man sedan
linge arbetat med vissa fragor i foretagen. Nya forutsittningar kan dock komma att
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kriva nya metoder vilket borde gora det intressant for fjarrvirmeforetag att
genomlysa sina organisationer for att finna effektiviseringspotentialer i befintlig
verksamhet. Framtidens fjarrvirmeforetag kommer troligtvis att lagra virme i
byggnader i allt storre utstrdckning. Dels for att det &r mer resurseffektivt med vil
utvecklad laststyrning och dels for att det skapar en alternativ mgjlighet att etablera
ndra samarbete med kund. Vidare borde det vid ldgre volymer bli allt viktigare att
effektivisera distributionen genom maximal avkylning.

Resultaten ger vid handen att det finns medvetenhet, pd ledningsnivd, i svenska
fjdrrvirmeforetag kring att virmeunderlaget viker. Det forefaller dock inte som om
det vikande virmeunderlaget dr ndgonting som upplevs vara alarmerande. Orsaken
kan vara att efterfragan pad fjdrrvirme inte kommer att bli sa ldg att
fjdrrvirmeaffiren blir olonsam pd mdnga dr (ett flertal decennier).

Det forefaller som om fjdrrvirmeerbjudandet breddas. Energitjcinster sdavdl som
alternativ anvindning av produkten fjdrrvirme bidrar till ett bredare utbud av
vdarmerelaterade produkter. Viljan, bland fjdrrvirmekunder, att effektivisera
fastigheternas vdrmeforbrukning, ses som ett tillfille for fjdrrvdrmeforetagen att
knyta starkare band med kunderna (snarare dn som ett tillfille att etablera en ny
affdrsenhet). Framover kommer det att vara dn mer betydelsefullt, for
kundrelationen, att foretagen tar fram prismodeller som genererar forutsdgbar och
stabil prisutveckling.

Resultaten pdvisar att fjdarrvirmeforetag hdller pda att se over sin verksamhet pd ett
antal plan. Som pdtalats ses relation till kund och fjdrrvirmeerbjudandet over, det
forefaller dven som om det finns mojligheter till kostnadsreduktion genom
effektivisering av befintliga processer. Nya tekniker som maojliggor lagring av virme i
byggnader samt maximal avkylning dr, ddrtill, under utveckling.

Den frimsta lairdomen som fjdrrvirmeforetag bor dra av denna studie dr att vikande
viarmeunderlag, genom energieffektiviseringar och annan péverkan, inte utgoér nagon
fara for foretagens dverlevnad pa kort sikt. Daremot dr det viktigt att vara medveten
om att pa lang sikt, ett antal decennier framover, kommer virmebehovet att vara
avsevart liagre dn vad det dr idag. Det édr déarfor av vikt att paborja en aktiv
omstéllning av den verksamhet som bedrivs redan nu. Exempelvis bor en
genomlysning av befintliga processer genomféras och teknik utvecklas sd att
fjarrvirme kan anvéndas bade pa nytt sitt och av nya konsumenter.
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Bilaga 1: Intervjuguide till representant for ledningen

(1) Fragor for att faststiilla hur virmeunderlaget ser ut for foretaget
1:1 Andel av den/de lokala vairmemarknaden/er som foretaget forser med fjirrviarme idag?

1:2 Ar denna marknadsandel den maximala som foretaget kan uppna?

1:2a Om nej; var finns utrymme for ytterligare expansion? Hur ldnge

forutspéds expansion vara mojlig?

1:2b Om ja; hur ser det framtida vdrmeunderlaget ut pa 5 ars (%) sikt
respektive 15 érs (%) sikt?

| » I1:2ba Hur stor paverkan far minskningarna pa det
ekonomiska resultatet?

L5  1:2bb Hur kommer uttagsmonstret att fordndras?

1:3 Finns det nagon volym som gor fjarrvarmeaffiaren for dyr for att vara konkurrenskraftig
jamfort med andra virmealternativ? Ar man langt ifrin denna kvantitet?

1:4 Vad orsakar minskad volym?

1:5 Hur ser virmebehovet ut for olika kundgrupper (industri, lokal, flerbostadshus, smahus) pa
5 ars sikt respektive 15 ars sikt (jaimfort med dagens kvantiteter)?

1:6 Hur och nir skapades medvetenhet om att vikande virmevolymer ir ett faktum/ kommer
att bli ett faktum?

1:7 Hur gor man  forsdljningsprognoser?  Vem  gor  dessa?  Historisk
volymutvecklingsuppfoljning?

(2) Fragor for att faststiilla utbud
2:1 Arbetar man aktivt med att bredda utbudet?

—> 2:1a) Om ja; varfor det? Sedan nér?

—p 2:1aa) Hur ekonomiskt 16nsamt &dr det breddade utbudet?

»

»  2:1ab) Hur stor andel av foretagets totala intdkt kommer fran
det breddade utbudet idag? Pa lang sikt?
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— 2:1ac) Kan det breddade utbudet kompensera for utebliven
forsdljningsintikt?
— 2:1b) Om nej; varfor det?

2:2 Arbetar man aktivt med att differentiera foretaget gentemot andra virmeleverantorer?
2:3 Hur formedlas detta budskap?

2:4 Hurdant dr kundernas fortroende for foretaget? Hogt/ lagt?

2:5 Arbetar man med att skapa fortroende hos kund? Hur?

(3) Fragor for att faststiilla om det finns potential for kostnadsreduktion
3:1 Finns det potential for ytterligare kostnadsreduktioner?

3:2 Har man vidtagit kostnadseffektiviserande atgirder inom dessa omraden/ planeras atgiarder
inom dessa omraden (nir?)

3:3 Hur stora summor (% av omsittningen) kommer att sparas som ett resultat av vidtagna
atgdrder? Nir kommer dessa besparingar att vara realiserade?

(4) Fragor for att faststilla om man arbetar aktivt med att utveckla produkten
fjarrvirme, dess anvindningsomraden samt nya produkter

4:1 Vad siljer man?

4:2 Soker man efter alternativa avsattningar for virmen?
4: 3 Tanker man i termer av system som helhet?

4:4 Hur ser man pa mojligheten att ansluta passivhus?

(5) Annat
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Bilaga 2: Intervjuguide till representant for affirsomrade marknad

(1) Fragor for att faststiilla hur virmeunderlaget ser ut for foretaget
1:1 Andel av den/de lokala virmemarknaden/er som foretaget forser med fjirrvirme idag?

1:2 Ar denna marknadsandel den maximala som foretaget kan uppna?

1:2a Om nej; var finns utrymme for ytterligare expansion? Hur linge forutspas
expansion vara mojlig?

™ 1:2b Om ja; hur ser det framtida virmeunderlaget ut pi 5 ars (%) sikt
respektive 15 érs (%) sikt

(2) Fragor for att forsta hur kund anvinder virme
2:1 Hur anvénder olika kunder virmen (industri, lokaler, flerbostadshus, sméahus)?

2:2 Hur fordndras kunds virmeforbrukning som ett resultat av energieffektiviseringsatgirder?
2:3 Hos vilka kundgrupper minskar virmebehovet mest?

(3) Fragor for att faststiilla utbud
3:1 Breddas utbudet?

3:2 Ar utbudet identiskt for olika kundsegment?

3:3 Hur ldange har ovan nimnda produkter/ tjanster erbjudits kund?

3:4 Hur tar foretaget reda pa vad kund vill ha for tillaggstjanster/ produkter?
3:5 Vilken/a produkter/ tjénster &r det mest efterfragan pa?

3:6 Efterfragar kund alternativ anviandning av virme eller alternativ teknik?
3:7 Vilken/a produkter /tjanster dr mest 1onsamma (ger hogst marginal)?

3:8 Hur stor andel av foretagets intékter kommer fran det utékade utbudet?
3:9 Hur marknadsfors fjarrvirme for kund?

3:10 Hur marknadsfors det breddade utbudet gentemot kund?

3:11 Vem producerar tillaggsprodukterna/ tjinsterna?

3:12 Differentieras foretaget gentemot andra viarmeleverantorer?
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3:13 Hur formedlas detta budskap?
3:14 Hurdant dr kundernas fortroende for foretaget? Hogt/ 1agt?
3:15 Arbetar man med att skapa fortroende hos kund?

(4) Fragor for att forsta foretagets prissittningsstrategi
4:1 Konkurrerar man pa pris?

4:2 Vad baseras priset pa?

4:3 Erbjuds kund olika prisalternativ?

4:4 Hur upplever kund priset? Hogt/ 1agt?

4:5 Vad ir viktigt for kund férutom pris?

4:6 Justeras pris for att hantera vider och/eller brinsleprisfluktuationer? Hur?
4:7 Kunder som har flera viarmekillor hur prissitter man deras dellast?

(5) Annat

MINSKAD EFTERFRAGAN PA FJARRVARME
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Bilaga 3: Intervjuguide till representant for affiirsomrade produktion/distribution

(1) Fragor for att faststiilla hur virmeunderlaget ser ut for foretaget
1:1 Andel av den/de lokala varmemarknaden/er som foretaget forser med fjirrvirme idag?

1:2 Ar denna marknadsandel den maximala som foretaget kan uppna?
1:2a Om nej; var finns utrymme for ytterligare expansion? Hur ldnge
forutspds expansion vara mojlig?
1:2b Om ja; hur ser det framtida vdrmeunderlaget ut pa 5 ars (%) sikt
respektive 15 érs (%) sikt

1:3 Vad orsakar minskad volym?

1:4 Hur och nir skapades medvetenhet om att vikande virmevolymer ir ett faktum/ kommer
att bli ett faktum?

1:5 Hur gor man  forsdljningsprognoser?  Vem  gor  dessa?  Historisk
volymutvecklingsuppfoljning?

(2) Fragor for att forsta vad som sker i en situation med léigre virmebehov
2:1 Finns det idag Ooverkapacitet i virmeproduktionen?

2:2 Ar produktionen idag optimerad (avseende briinsleforbrukning, drift etc.)?
2:3 Vid minskad efterfragan pa vidrme, vilket dr mest 16nsamt for foretaget; att producera
overskottsvdrme eller att stilla om produktionen till mindre volym? P& kort respektive lang

sikt?

—» 2:3a) Har ni/ skall ni stilla om produktionen till lagre kvantiteter?

— 2:3aa) Hur gor man detta?
—— > 2:3b) Vad gor ni med 6verskottsvirmen?

2:4 Om volymen gar ner &r brinslemixen da kostnadseffektiv?

2:5 Hur foréndras uttagsmonstret vid minskad volym?

2:6 Okar distributionsforlusterna om niten anvinds for att leverera ligre kvantiteter?
2:7 Finns alternativ teknik for att gora distributionen effektiv vid ldgre volymer?

2:8 Finns det nagon volym som gor fjarrvarmeaffiren for dyr for att vara konkurrenskraftig

jamfort med andra virmealternativ? Ar man langt ifrin denna kvantitet?
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2:9 Gor minskade volymer det viktigare att tinka i termer av system?
2:10 Vad krivs for att ansluta passivhus? Ny teknik? Ses det som ett 1onsamt omréde?

(3) Annat
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LY Fjarrsyn — forskning som stirker konkurrenskraften for fjarrvarme och fjarrkyla
—m— genom 6kad kunskap om fjarrvirmens roll i klimatarbetet och fér ett hallbart samhille,
FJARRSYN il exempel genom att bana vig fér affirsméssiga |6sningar och framtida teknik.
Programmet drivs av Svensk Fjarrvairme med stéd av Energimyndigheten.

Mer information finns pad www.fjarrsyn.se

MINSKAD EFTERFRAGAN PA
FJARRVARME

Virmeleveranserna kommer att minska som en foljd av energieffektivisering
men ocksd genom ett varmare klimat och eftersom nybyggda fastigheter har
mindre behov av virme. Hir beskrivs hur medvetna fem svenska kraftvirme-
foretag dr om den nya marknadssituationen. Rapporten behandlar tre frigor:

¢ Vilken uppfattning finns pa ledningsnivan kring en avtagande forsiljning?
e Bearbetas utbudet av varmerelaterade produkter i dagslaget?
¢ Finns det ytterligare potential for att effektivisera verksamheten?

Det ar viktigt for fjarrvarmeforetagen att redan nu forbereda sig for en vikande
marknadivenomdetdrojerinnanenminskadefterfraganblirekonomisktkiannbar.

Alla foretag som ingdr i studien har borjat stilla om for att kunna bedri-
va en mer effektiv verksamhet. Det handlar till exempel om att effektivisera
inkop av brinslen, att se 6ver och optimera befintliga processer och att ut-
veckla ny teknik som moijliggor lagring av varme i fastigheter. Flera foretag
utvecklar ocksa energitjanster for att knyta starkare band med sina kunder.

OA
Svensk ¢ Fjarrvarme

Svensk Fjarrvarme « 101 53 Stockholm « Telefon 08-677 25 50 « Fax 08-677 25 55

Besdksadress: Olof Palmes gata 371, 6 tr. « E-post fjarrsyn@svenskfjarrvarme.se « www.fjarrsyn.se
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