RESULTATBLAD

OSAKERT OM FJARRVARMELAGEN BIDRAR TILL OKAT FORTROENDE

¢ Det ar oklart vad lagstiftaren har menat med fortroende for fjarrvarme

*  Om det ar personligt fortroende bor lagstiftaren avskaffa fjarrvarmelagen samtidigt

som fjarrvarmeforetagen och kunderna bor anstrianga sig for att hitta former for

frivillig sjalvreglering

¢ Handlar det om systemfortroende bor lagstiftaren satsa pa en mer kraftfull reglering

an den som fjarrvarmelagen erbjuder

* Rapporten ger forslag pa hur lagstiftaren, fjarrvarmeforetagen respektive

fjarrvairmekunderna kan agera for att skapa fortroende

Kan man skapa fortroende med lagstiftning?

Lagstiftarens dvergripande andamal med att
infora en fjarrvdarmelag 2008 var att skapa
fortroende for fjarrvarmen. Den hér
forskningen har fokuserat pa fragan om
fjarrvarmelagen som den utformats av
lagstiftaren kan forvantas bidra till ett 6kat
fortroende for fjarrvarmen.

Forskaren har studerat fjarrvarmelagens
forarbeten och anser att de kan tolkas som att
syftet med lagen &r att 6ka kundernas
fortroende. Men det framgar inte om
lagstiftaren har avsett att skapa fortroende for
de enskilda fjarrvarmeforetagen, ett sa kallat
personligt fortroende, eller om lagstiftaren har
menat att kunden ska fa ett 6kat fortroende for
fjarrvarmen som uppvarmningsform i
institutionell mening, ett sa kallat
systemfortroende.

Forskningen har bedrivits i tre etapper och
detta &r en slutredovisning av hela projektet.
Studien kan sdgas vara teoretisk i den
meningen att den analyserar hur lagstiftaren
tanker sig att fjarrvarmelagen ska fungera och

utvérderar i vilken utstrdckning som lagen kan
ge de effekter som lagstiftaren direkt eller
indirekt uttalat att den efterstravar.

I rapporten diskuteras ingadende vad
fortroende ar for nagot, hur fortroende uppstar
och vilken funktion fértroende har. Sarskild
vikt har lagts vid att konkretisera teorierna
kring fortroende pa ett sédtt som ar relevant for
fjarrvarmesektorn.

Rapporten ger tydliga férslag pa hur
lagstiftaren, fjarrvarmeforetagen respektive
fjarrvarmekunderna kan agera fOr att skapa
fortroende. Hur de olika aktdrerna bor agera
for att skapa fortroende beror pa om det ar
personligt fortroende eller systemfértroende
som efterstravas.

Om det ér ett personligt fortroende som ska
efterstravas bor lagstiftaren avskaffa
fjarrvarmelagen. Samtidigt bor i sa fall
fjarrvarmeforetagen och kunderna anstranga
sig fOr att hitta former for en frivillig
sjalvreglering.



Prisdialogen, vars syfte dr att stirka kundens
stallning och astadkomma en rimlig,
forutsagbar och stabil prisandring pa
fjarrvarme, ar ett bra exempel pa hur
fortroende kan skapas pa frivillig vdg genom
samarbete mellan fjarrvdarmeavtalets olika
parter. Den hér forskningen visar att
Prisdialogen bor utvidgas sa att inte bara
prisférandringar omfattas av processen.
Malsattningen bor snarast vara att fa till stand
en process som handlar om en fungerande
dialog mellan kunder och fjarrvarmeforetag
kring olika aktuella fragor.
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Om det &r ett systemfdrtroende som
efterstravas bor lagstiftaren i stéllet satsa pa en
mer kraftfull reglering dn vad fjarrvarmelagen

erbjuder. Exempel pa sadana atgarder ar
prisreglering och tvingande civilrattslig
reglering av fjarrvarmeavtalet med utvidgade
befogenheter for tillsynsmyndigheten.
Fjarrvarmeforetagens fortroendeskapande roll
skulle i det fallet begrinsas till att folja de
direktiv som lagstiftaren anger. For
fjarrvarmekunderna handlar det framfor allt
om att sétta sig in i vilka rattigheter
lagstiftaren ger kunderna.
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Daniels utvardering av fjarrvdarmelagen ger virdefull input till de aterkommande

diskussionerna om reglering av prisbildningen pa fjarrvirme. Resultaten ger, tillsammans

med resultat fran utvardering av Prisdialogen, goda beldgg for att pasta att marknadens
parter ar battre skickade att utveckla institutioner for att reglera prisbildningen pa
fjarrvdrme an vad staten ar. Patrik Holmstrom, Svensk Fjarrvarme
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