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Férord

ELAN a&r ett forskningsprogram som verkar inom beteenderelaterade
energifrdgor. Malet &r att 6ka den strategiska kunskapen om samspelet
mellan manniskors beteende/varderingar och energianvandning. Mer
information om ELAN finns p& www.elanprogram.nu. Programmet finansieras
av:

Energimyndigheten
E.ON Sverige AB
e Vattenfall AB

e Fortum

e Goteborg Energi AB
o Skellefted Kraft AB
e Oresundskraft AB

o Jamtkraft AB

e Ume3 Energi AB

e Borlange Energi AB
e Varberg Energi AB

Denna kunskapssammanstallning ingar i det férarbete som genomférts for att
definiera intressanta forskningsfragestallningar infor den tredje etappen av
ELAN-programmet.


http://www.elanprogram.nu/
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Sammanfattning

Begreppen information — kommunikation - relation hér hemma i kunskapsfalt
som ar bade stora och mangfacetterade. Vi har darfor koncentrerat kunskaps-
dversikten och riktat in den pa tre omraden.

1 Den kommunikativa relationen mellan kund och féretag, med fokus pa
bland annat begreppsanvandning (som effekt/energi) och tolkning av ut-
sand information, framfor allt med fokus pa:

- kommunikation kring hushallsprodukter och nérliggande produkter,
- saljarens roll och sprakbruk, kopplat till val av hushallsprodukter.

2 Valet av kommunikationskanaler fér olika typer av mottagare och
kommunikationssituationer.

3 Bilden av elanvandning och energi i massmedierna. Vilken bild formedlas
av medierna nar det galler konsumtion, produktion och kundrelation nar
det géller energiomradet?

En sokning utifran specifika sékord (se bilaga) har gjorts i relevanta forsk-
ningsdatabaser. For dverskadlighetens skull redovisar vi resultaten fér res-
pektive omrade.

1 Den kommunikativa relationen mellan kund och foretag

Allmant sett kan man sdga att fragorna om begriplighet och synlighet nar det
géller samhéllsfragor, teknik och framfér allt energi har varit féremal for
forskning under en rad ar. Man kan ocksa konstatera att ju mer vi ringar in
det hela till att handla om energi i anvandning, energi i vardagslivet, desto
mer tunnsatt blir det med publikationer. En enkel anledning &r att detta
kommit i fokus forst pa senare ar, aktualiserat av omregleringen och av hégre
priser. Det som handlar om manniskors vardagsmote med energi och el skulle
behéva belysas mycket mer, inte minst det som handlar om information och
kommunikation.

Det konkreta motet mellan brukare och féretag bor sattas i fokus, och framfér
allt de konkreta manifestationer av métet som finns, framfér allt i form av
fakturor och individuella matare. Dessa ar ju hégst konkreta kontaktpunkter
mellan brukare av olika slag och féretag, och handlar om férbrukning av el.
Fragor om informationskvalitet, relevans och brukarnas benagenhet att ta till
sig information bér std i fokus, liksom brukarnas énskemal och behov av
information.

N&r det géller fragan om kundmétet i butiken ar det uppenbart att mycket
aterstar att gora. Dar finns intressanta fragor kring hur presentationen gar till,
vilka begrepp som kan valla problem och hur séljare hanterar och presenterar
detta. Den fraga som vi sjdlva tangerat, namligen vilket informationsinnehall
som &r relevant for olika slags brukare bor ocksa belysas mer i forskning. Ar
kunden mest intresserad av tekniska prestanda eller av hur en elanvandande
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produkt gar att fasa in i kdket eller tvattstugan? Och hur stor &r exempelvis
kunskapen i butiken kring energiklassningen av vitvaror?

2 Valet av kommunikationskanaler for olika typer av mottagare och
kommunikationssituationer

I utformningen av budskapet har det ofta uppenbart funnits ett séndarpers-

pektiv - vad organisationen vill kommunicera till brukare och kunder -

snarare dn ett mottagarperspektiv - vad vill brukaren/kunden veta och pa

vilket satt vill brukaren/kunden fa informationen.

Utformningen av informationen &r darfor av vikt att studera. Hur paverkar
olika visuella utformningar av exempelvis faktura och elmatare brukarens
intresse av informationen och hur kan den 6ka brukarens kunskaper och vilja
att i forlangning andra sitt beteende, inte bara p& kort sikt utan dven pa 1ang
sikt?

Politisk konsumtion, det vill sdga att man medvetet valjer bort vissa varor
eller tjanster, produkter fran olika lander och s& vidare har bérjat uppmaérk-
sammas allt mer. P3 vilket satt kan det paverka kommunikationen kring el
och energifrdgor?

Undersdkningar om olika informationskanaler har ofta ganska manga ar pa
nacken. Uppenbart har det inte statt i fokus inom forskningen under senare
ar. Samhallet har férandrats sedan dess och inte minst har vi fatt tillgang till
helt ny teknik och nya medier. Det betyder att mediesituationen och val av
kanal for olika malgrupper i dagens kommunikationsinsatser inte kan baseras
pa gamla forskningsresultat. Det behdvs darfér mer forskning eftersom det
finns stora kunskapsluckor, bland annat nya medier och nya kanaler staller
andra krav och ger andra forutsattningar for kommunikationen an tidigare.

3 Bilden av elanvdandning och energi i massmedierna

Det finns en relativt omfattande forskning om stora handelser, exempelvis
karnkraftsomrdstningen 1980, vilken av forklarliga skal intresserade forskarna
eftersom folkomrostningar om enskilda frdgor &r ganska ovanligt i Sverige.
Aven andra stora handelser som berér energiomradet och hur medierna
behandlade frdgan har undersékts. En del forskning finns ocksa kring miljé
och massmedier. Fokus har varit p& hur massmedierna hanterar vissa fragor.

Vad som kanske &r mest sldende av kunskapsdversikten &r att energiomradet
inte tilldragit sig sarskilt mycket intresse under senare ar. Det mesta av
forskningen har ndgra ar pa nacken, och manga férandringar har, som
tidigare namnts, skett i samhallet sedan dess.

Det finns en stor kunskapslucka inom detta falt. Det finns mycket lite aktuell
forskning om diskussionen, om debatten och frgan om energiférsorjning,
kring omregleringen, och den bild som medierna ger av energi/el, inte minst
nar det géller vardagsfragor. Det saknas saledes forskning kring hur
budskapet fran olika intressenter pa energiomradet kommer till uttryck i
medierna.
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Summary

The concepts of information, communication and relations belong to fields of
knowledge which are both vast and multifaceted. Therefore, our survey
concentrates on three areas:

1. The communicative relation between customer and company, focusing on
the use of expressions (like effect/energy) and an understanding of the
transmitted information, correlated with

- communication about household products

- the role of the seller and the use of language related to choice of household
products.

2. The choice of channels of communication for different types of receivers
and communication situations.

3. The representation of energy and energy use in the mass media. What
representations are mediated in issues like consumption, production and
customer relations?

1. The communicative relation between customer and company

In general, the issues of understanding and visibility concerning public issues,
technology and, in particular, energy have been research subjects for a long
period. When it comes to energy and energy use in everyday life, however,
very little research has been conducted. In Sweden, deregulation and
increasing energy prices have put the issues forward during the last years. In
consequence, more light needs to be shed upon the public’s daily encounters
with energy and electricity, not least with regards to information and
communication, as there is a lack of knowledge in this area.

The actual encounter between user and company should primarily be focused
on the concrete realisation of the meeting in the form of invoices and
individual meters. These are the most concrete opportunities for contact
between different kinds of users and companies, and concern energy
consumption - electricity. Issues regarding information quality, information
relevance, and the users’ willingness to study the information should,
therefore, be concentrated on, as well as the users’ demands and need for
information.

When it comes to the meeting between the customer and the retailer, there
remains a great deal to be done. There are interesting issues about the
presentation of the household product, the use of terminology, words and
concepts that cause problems, and how the retailer presents the information.
Researchers should also further investigate what kind of content is relevant
for different kinds of users, which we raised in earlier studies. Is the user
more interested in technology performance or how an energy-consuming
product can be synchronized into the kitchen or the laundry room?
Furthermore, what amount of knowledge exists in sales outlets with regards
to the energy consumption of white goods?
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2 The choice of channels for communication for different types of
receivers and communication situations

When designing the message, the perspectives of the sender are often
apparent — what the organisation wants to communicate to users and
customers - rather than the perspective of the receiver — what the
user/consumers want to know and in what way he or she wants to have the
information.

Consequently, it is important to study the design of the information. How do
different visual designs, for example invoice and meter reader, affect the
users’ interest for the information, and how can they increase the users’
knowledge and willingness to change his or her behaviour not only in short
term, but also in the long run?

Political consumption, that is to say to deliberately discontinue buying
products or services, for example from certain countries, has drawn more and
more attention. Thus, in what way can it influence the communication
concerning electricity and energy issues?

Research about different kinds of information channels has been widely
performed in the past, but has obviously not been the focus for recent
research. However, society had undergone many changes, for example new
technology and media have materialised. Therefore, the media situation and
the choice of communication channel for different target groups cannot rely
on previous research results. Thus, more research is necessary as there are
great gaps of knowledge. New media and new channels raise other questions,
and also give different prerequisites for communication than earlier.

3 The image of energy use and energy in the mass media

There is rather extensive research about major events, for example the
referendum about nuclear power in Sweden in 1980, which, for obvious
reasons, interested researchers, as referendums on particular issues are
rather rare in Sweden. Even other significant events connected to the energy
area and how the media have treated the issue have been investigated.
Furthermore, research about environment and mass media has also been
performed, focusing on how the mass media have dealt with certain issues.

It is very obvious, from our survey, that the energy area has not been the
main interest of research during the last years. Most of the research was
conducted several years ago, and many changes have occurred in society
since then.

In short, there is a great gap of knowledge within this field. There is very little
current research about the discussion, the debate and the issue of our energy
and electricity supply, about deregulation, and about the image of energy and
electricity the media put forward, not least when it comes to everyday life.
Consequently, research about how the message from different parts of the
energy area is visualized and presented to the public in the media is absent.
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1 Inledning

Lagom till frukostkaffet mandagen den 28 augusti 2006 métte lasarna av Syd-
svenska Dagbladet det klara beskedet att det inte ar konsumenternas ansvar
att spara el. Nej, det ar foretagen som tillverkar produkterna som ska sattas
under press. Den som uttalar detta &r Energimyndighetens expert, Egil Over-
holm. Det gdr ndmligen att spara hundralappar for ett vanligt hushall om man
stéanger av stand by-funktionen. Men for att det ska vara méjligt maste pro-
dukterna féréndras radikalt. P& manga gar det inte ens att stédnga av funk-
tionen for da tappar apparaten alla installningar berattar artikeln inne i tid-
ningen och dér far lasaren lite mera kétt p& benen kring fragan. Och dven hér
poangterar experten fran Energimyndigheten att det inte &r konsumenterna
som har ansvar utan de som producerar de energikonsumerande apparaterna.
Ansvarsfragan flyttas fran den som ska betala elrdkningen till nagon annan
obestamd storhet.

Som kommunikationsforskare satte vi morgonkaffet i halsen. Vem tar ansvar
for min elrdkning? Vilka produkter géller det? Vem ska séatta press? Ar det
Energimyndigheten som kommer att agera? Om detta ar den bild som
fdrmedlas genom medierna hur pdverkar det konsumtionen av el?

Ett annat exempel har vi funnit i informationsblad frén ett energiféretag. Hur
ska en icke fackkunnig person férsta budskapet: spara el, tdnd nagra lampor?
Under manga ar har budskapet - tomma rum &r mérka rum - hamrats in i
svenskarna. Siste man slacker ljuset.

Bada dessa exempel visar p& hur budskap kring energi och el kan te sig for
den vanlige konsumenten. De & manga ganger otydliga och motségelsefulla.
Och har ibland ocksa en mycket stor tilltro till konsumentmakt.

Under de bada avslutade ELAN-etapperna har fragor som berdr information,
kommunikation och relationen mellan féretag och kund kommit att bli allt mer
betydelsefulla. Kommunikation ar en viktig faktor nar det galler el i anvand-
ning, och det galler allt ifran kundrelationer i en butik till mediernas bild av
elanvdndning och energi. I den nya etappen, ELAN III, har paverkansfak-
torerna uppmaéarksammats och séarskilt paverkansfaktor C som handlar om
information / kommunikation / relation.

Syftet med denna rapport ar att géra en kunskapséversikt for paverkansfaktor
C, och med fokus pa information - kommunikation - relation infér den nya
etappen av ELAN. Dessa tre begrepp utgdr ett mycket omfattande och brett
kunskapsfalt, och vi har darfér valt att avgrdansa och rikta in det till tre
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omraden som vi finner &r mest relevanta utifrdn programstyrelsens
programplan for etapp III.

Kunskapsoversikten ar strukturerad utifrdn tre omrdden:

1 Den kommunikativa relationen mellan kund och féretag, med fokus pa
bland annat begreppsanvandning (som effekt/energi) och tolkning av
utsénd information, framfér allt med fokus pa:

- kommunikation kring hushallsprodukter och narliggande produkter
- saljarens roll och sprakbruk, kopplat till val av hushalisprodukter

2 Valet av kommunikationskanaler f6ér olika typer av mottagare och
kommunikationssituationer.

3 Bilden av elanvandning och energi i massmedierna. Vilken bild férmedlas
av medierna nar det galler konsumtion, produktion och kundrelation nar
det géller energiomradet?

De tre omradena griper in i varandra och det finns klara 6verlappningar
mellan dem. Litteraturen kan darfor ha relevans for flera omrdden, men
behandlas fér det mesta bara pa ett stélle.

I kunskapsdversikten har vi valt att fokusera pa att forsoka técka in det speci-
fika falt som berér energi i anvandning och el-anvandande produkter fér att
utnyttja den tid som vi haft till forfogande sd effektivt som mojligt. Vid behov
kan vi darféor komplettera denna kunskapsoversikt med mer o6versiktliga,
generella verk om information/kommunikation/relation.
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2 Metod

Med den tid vi har haft till forfogande for att sammanstélla kunskapséver-
sikten har vi ocksad valt att i forsta hand ticka in forskning gjord inom de
skandinaviska ldnderna eftersom manga av de faktorer som paverkar
kommunikationen och kommunikationssituationen ser likartad ut och har
manga berdringspunkter. Erfarenheter och kunskap baserad pa forskning déar
kommunikationssituationen ser mycket annorlunda ut kan vara svar att direkt
overfora till en annan typ av kommunikationssituation. Den skandinaviska
forskningen kan darfor bidra med viktig kunskap inom omradet. Det inter-
nationella faltet har ocksd téckts in sd 1angt det 13tit sig goras.

Vi har systematiskt sdkt i olika databaser efter artiklar och bdcker och anvant
oss av sokord utifran de tre delomraden vi vill belysa. Vi har bland annat sékt
i Nordicoms databas (Nordiskt Informationscenter for Medie- och kommunika-
tionsforskning), Libris, Elin (Malmé hdgskolas och Lunds universitets sdkmotor
for forskningsdatabaser) och Ebsco. Se bilaga for sékord.
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3 Den kommunikativa relationen
mellan kund och foretag

Inom omradet har vi hittills definierat tvd aspekter som kan vara vardefulla
att studera narmare:

1 Relationen s& som den tar sig uttryck i kontakter mellan féretag och kund.
Begreppsanvandningen star dar i fokus, och ett par empiriska omraden
som &r varda att titta narmare pa &r fakturor och de nya elmétarna. Aven
visualisering &r en aspekt av relevans for det omradet.

2 Relationen mellan féretag och kund i butik, vid kdp av energibrukande
produkter.

3.1 Relationen mellan organisation/féretag och kund -
begreppsanvandning och visualisering

N&r de géller omrdde 1 sd finns det en del forskning som handlar om svara,
abstrakta begrepp och hur de hanteras i relationen mellan féretag och kund
eller mellan myndighet och medborgare - rent principiellt finns det stora lik-
heter mellan dessa b&da kommunikationssituationer.

3.1.1 Information om komplicerade fragor - till medborgare och
kunder

Under svenskt 1970- och 1980-tal genomférdes, inspirerad av den livliga
debatten om demokrati och medborgarinflytande, en del forskning om
tolkningen av svara ord. Man lyfte fram medborgarnas rattighet att forsta det
som pagick i samhalle, och att exempelvis kunna ta till sig den information
som TV-nyheterna presenterade. Sprakprofessorn Sten Malmstrém och
fackféreningsmannen Nils Frick publicerade &r 1976 studien Spr8kklyftan, och
Olle Josephson, som idag &r chef fér Svenska sprdkndmnden, disputerade
1982, med avhandlingen Svdra ord. En undersékning av férstdelsen av 153
ord fr8n ekonomiska, sociala och politiska sammanhang. Slutsatsen av dessa
studier var att myndigheter och foretag bor tdanka sig foér och séka begrepp
som kan forstas av breda malgrupper.

En rad olika empiriska omraden har beforskats utifran tanken om en kommu-
nikationsklyfta som behdver éverbryggas. Vi kan har ndamna nagra. Lykken er
§ vite. Om forskning, informationsfordmidling och sosialt arbeid av Kirsti
Thesen Saelen, fran 1980 &r ett arbete som belyser svarigheten att dverféra
forskningsresultat till bredare grupper. Nordicom-studien Information Gaps -
A Swedish Example av Staffan Kjellmor och Lilian Nowak &r ett arbete frén
1984 dar kommunikationsklyftorna mellan myndigheter och medborgare
belyses, nar det géller tre olika omraden: energikrisen, villkor p@ arbetsmark-
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naden och kunskap om utvecklingsldnder. En annan studie som fatt god
genomslagskraft kan namnas har: Lagtexters begriplighet av Britt-Louise
Gunnarsson, 1982. Har ar ett samhallsperspektiv i fokus, och det finns kvar
dven i studier fran senare tid. Vi kan ndmna ytterligare en sddan studie:
Statens informasjonsansvar og publikums rett eller plikt till informasjon av
Anne Oline Haugen, fran &r 1992.

Idag har forskning vuxit fram som belyser informationsfragor kopplade till
naringslivet, och dessa har de ovan namnda samhallsinriktade studierna som
en forskningsmaéssig bakgrund. Utgdngspunkterna ar pa satt och vis likartade
- hur ndr man fram med sitt budskap och hur gér man sig férstadd - men
kontexterna skiljer sig at en del. Aven har kan vi namna nagra exempel. Ett
sadant &r en relativt aktuell finsk studie som berér ett aktuellt omrade inom
hélsoinformation: Communication barriers in the market for functional foods:
the dilemma of using health claims in business-to-consumer communication
av Jan de Aart 2002. Det finns ocksa forskning som rér hur kommunikationen
mellan organisationer, féretag och deras kunder byggs upp, och vilka strate-
gier som ligger bakom. I studien Att handla med ord. Om organisatoriskt prat,
organisatorisk styrning och féretagsledningskonsultering diskuterar Barbara
Czarniewska-Joerges hur "“ordmarknadens” konsulter férser foretagen med
verbal assistans.

Under hela den har perioden, det vill siga 1970-tal fram till nu, har det ocksa
kommit en 18ng rad bécker av raddgivande slag, som syftat till att ge normativt
stod for de beslutsfattare och féretagare som velat utveckla sin formaga att
kommunicera pa ett begripligt satt. Vi kan h&dr namna ett par nordiska
exempel: Stig Jérgensens (m.fl.) Personlig kommunikation: praesentation og
gennemslagskraft frdn 1992 frdn Danmark och Karin Mardsjos Informera om
teknik fr&n 1986, ocksa utgiven pa danska.

3.1.2 Att informera om teknik och naturvetenskap

P& senare ar har det kommit en del forskning om tolkning av begrepp inom
det naturvetenskaplig-tekniska omradet, vilket ju ligger ndrmare ELAN-pro-
grammets fokus. Dar finns dels en avhandling om larandeprocesser i mate-
matik (fran 1993), dar Jan Wyndhamn diskuterar hur ldrandet och situationen
ar nara forknippade med varandra: Problem-solving revisited. On school
mathematics as a situated practice. 1 en senare avhandling tar Jan Schoultz
upp ett liknande tema dar han pekar pd hur skolbarns forstaelse av natur-
vetenskapliga begrepp &r beroende av situationen fér larandet och det pa-
gaende samtalet. I Att samtala om/i naturvetenskap. Kommunikation, kontext
och artefakt (2000) anvander Schoultz begreppet “"kunskapers diskursivitet”
for att visa hur tydligt begreppens innebérd ar férknippade med den miljé
man ldra sig dem i och de samtal som pagar i den miljén. Roger Saljd &r en
annan forskare, som samverkat med bade Wyndhamm och Schoultz (bada &r
Linkdpingsforskare), och han har skrivit en rad bécker kring larande i prak-
tiken. Vi kan har namna Ldrande i praktiken: ett sociokulturellt perspektiv
fr&n 2005.
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Aven har finns en del nordisk forskning av intresse. Ett par exempel: Kunn-
skapsoverfgring eller kunskapsdialog: en evaluering av kommunikationspro-
sessen mellom Norsk institutt for naturforskning og brukergrupper innen for-
valtning og allmenhet fran 1994 med Nina Elisabeth Elstad som férfattare, och
den danska Virksomhedskommunikation: ingenigrsprog og marketingsprog i
hgjteknologiska virksomheder av Birgitte Norlyk 1998.

En specifik genre rér kommunikation inom vissa specifika teknikomraden,
eller texttyper, med fokus pa forstdelse - eller pd bristande kommunikation.
Vi kan dels nédmna Karin M%rdsj('js avhandling frdn 1992, Ménniska, text, tek-
nik. Tekniska handbécker som kommunikationsmedel och dels den danska
studien Fagsprogslig kommunikation i tekniske brochurer: en undersggelse af
udvalgt informationsmateraile fra landbrugsmaskinesektoren, dven den fran
1992, av Jens Hare Hansen.

3.1.3 Information kring el och energi, beteende och energi

Ett av de teman som namndes ovan, namligen larande kopplat till situation
och verksambhet, blir speciellt tydligt nar det géaller fenomen som inte ar arte-
fakter, exempelvis el och energi, som kdnnetecknas av sin “osynlighet”. Detta
blev speciellt tydligt i studierna av de informationskampanjer som bedrevs vid
omregleringen av elmarknaden 1999 och framat, dér nagot osynligt skulle
presenteras for presumtiva kunder. Inger Lindstedt och Karin Mardsjo visade
da i studien Képa el eller byta spis - en studie av argumentationen (2000) hur
reklammakarna i texterna fick skapa en kontext for det osynliga, det som inte
gar att halla i handen, mata eller vdga. Det handlade dels om metaforer som
"grén el” och dels om fiktiva brukare och deras elval som figurerade i
reklamen.

Energifragor har uppmarksammats i en rad studier med koppling till informa-
tion. En sadan, lite dldre studie, berdér hur allmanheten goér for att ldra sig
mer: Allménhetens informationskéllor i energi- och kdrnkraftsfrégor av Karl
Branzén fran 1978. Det finns ocksa studier av informationen vid specifika
kriser. Flera sadana berér strémavbrottet i Sverige den vid jultid 1983, och vi
kan har namna ett exempel, publicerad av Beredskapsnamnden fér psyko-
logiskt forsvar: Information vid det stora strémavbrottet: en studie av nyhets-
spridning i en krissituation (1984) av Kurt Térnkvist.

Ett omrade, som ju &r mycket aktuellt inom ELAN, &r frdgan om information
kopplat till energi och beteende. Ar det information som paverkar beteendet
eller &r det framst andra faktorer? Det &r en frdga som aktualiseras i kun-
skapsoéversikten Energieffektivisering i bostaden. Féréndringar i hush8llsar-
bete fér kvinnor och mén av Annika Carlsson-Kanyama, Anna-Lisa Lindén och
Petter Wulff frdn 2005. Dér refererar de bland annat till en studie av Anna-
Lisa Lindén fran 2004: Miljémedvetna medborgare och grén politik, dar hon
diskuterar olika samhaélleliga styrmedel for att paverka brukarnas beteende:
information, ekonomiska styrmedel, administrativa styrmedel och fysiska
atgarder i form av samhallsplanering. Lindéns slutsats ar att information i
allmanhet bidrar I3ngsamt till férandringar, i och med att den kréver att mot-
tagaren ar uppmarksam och intresserad av att ta till sig informationen.
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Daremot kan information i samspel med andra faktorer vara en fruktbar

metod. Information som fdljs upp av samtal eller ndgon annan typ av inter-

aktiv process har stérre chans att lyckas. I kunskapsoéversikten redogér for-

fattarna for fyra projekt som genomforts i syfte att skapa andrat beteende:

* Projektet Nya Energivanor som drevs inom Vattenfalls projekt Uppdrag
2000

* Eko-Team-programmet i Nederldnderna och Sverige
» Hushallselprojektet, HEL, som drevs inom Vattenfall 1991-1993

» Métningsstudie fran 2003, initierat av EUs SAVE-direktiv om individuell
matning

Vi kan har ocksd ndmna ett par undersékningar som kopplar ihop energifér-
brukning och paverkan: Folks TV-forbrug bliver robet af elbelastningskurverne
av Per Andersen fran 1982, fran Danmarks Journalisthgjskole, och den sven-
ska studien Hégre bensinskatter eller vanlig évertalning: att pdverka fordons-
férares miljétdnkande och miljébeteende fran 1999 av Anders Berndtsson och
Lars Palm.

3.1.4 Fakturor och elmétare - ett par konkreta omraden

Det finns ocksd en del forskning som fokuserar energin i brukarnas vardag Ett
par omraden har bdrjat beforskas pa senare tid, och det géller dels fakturor,
som uppmarksammats en del pa senare tid for sin obegriplighet, och dels
individuella elméatare. B&da dessa har varit tankta att hjalpa brukarna att
tydliggéra férbrukningen, men bada har fatt uppmarksamhet for att de inte
alltid fungerat sd bra. Fakturor och elmatare kan beskrivas som noder i sam-
spelet mellan brukare och féretag, och i ndgon mening som paverkansmedel
som syftar till att paverka beteendet och valen i vardagen.

N&r det géller fakturor, s& har Catharina Karlsson gjort ett examensarbete vid
Linkdpings universitet, kognitionsvetenskapliga programmet, och dar gjort en
empirisk studie pa en rad brukare inom Tekniska verken, kopplat till Ostkraft,
Elfakturan. En utvérdering av dess funktion med avseende p§ informations-
sékning och ordférstdelse (2006). I den studien fann hon framfor allt tva
problem: en del begrepp var oklara for brukarna, och informationen var graf-
iskt arrangerad pa ett satt som gjorde innehallet odverskadligt fér brukarna.

Vid Chalmers tekniska hégskola, Institutionen for konsumentteknik har Peter
Béen, MariAnne Karlsson och Anders Kardborn inom ramen for ett NUTEK-
projekt undersokt Elrdkningen som faktura och informationsbdrare, Rapport
1-3 (1995). Projektet finns ocksa redovisat i Hush8llens krav p& elrékningen
och annan energiinformation: en sammanfattning av tre delstudier (1996).

Informationskvalitetens betydelse fér fakturor &r en viktig fraga i litteratur-
oversikten Béttre energirékningar och effektivisering fran Profu, 2005. D&r
redovisas nordisk forskning inom omradet, med grupperingar vid bland annat
Chalmers och Lunds tekniska hégskola (LTH). Forskarna vid LTH, med Jurek
Pyrko i spetsen, havdar att fakturans informationskvalitet pdverkar energian-
vandningen, i studien Prelimindr debitering och méatperiodens ldngd, 2002.
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Energimyndigheten, Oslo universitet och Helsingfors universitet @ar andra

aktérer som namns i litteraturstudien, liksom Konsumentverket. I studien

namns ocksd en sammanstéllining av tre vanliga satt att forbattra och for-

tydliga informationen:

+ Jamférelser med vad man forbrukat samma manad férra aret (staplar eller
annat)

* Jamfdrelser med vad ett genomsnittligt “liknande hus” férbrukar.

» Energispartips, olika varje gdng, garna anpassade till hustypen eller ars-
tiden.

Vikten av det visuella i kommunikationen kommer ocksa fram i en del inled-
ande studier som gjorts nar det galler individuell matning. Ett par relativt
aktuella artiklar tar upp den frdgan. Den ena &r dansk, fran Ole Michael
Jensen vid Danish Building and Urban Research: Visualisation turns down
energy demand, fr&n 2003. Den andra kommer fran Japan, fran forskaren
Isamu Matsukawa (2004), och har titeln The Effects of Information on Resi-
dential Demand for Electricity. B&da dessa studier belyser hur anvandarna
kunde fa en tydlig visuell bild av sin férbrukning, och darigenom ett incita-
ment for att spara. I bada fallen rér det sig om experimentella studier.

Fragan om synlighet, om att visualisera, har varit ett viktigt fokus fér Inter-
aktiva institutets Power-studio i Eskilstuna. Dar har man bland annat arbetat
med “Power aware cord”, en genomskinlig kabel som &ndrar farg utifran
intensiteten i energiférbrukningen. Man arbetar ocksa med ett datorspel for
unga som ar tankt att visualisera energiférbrukningen i hemmet och hur man
kan paverka den.

3.2 Relationen mellan féretag och kund i butik

Nar det géller féretag och kund i butik finns inte s3 mycket forskning som
knyter an till de fragor som &r aktuella inom ELAN. Informationssdkningen har
inte givit ndgra resultat pd det omradet. Hela omrddet kundservice och be-
motande i butik allmant sett, det vill saga den omfattande normativa litteratur
som finns, haller vi utanfér den har kunskapséversikten.

Vi kan har ndmna ett fatal titlar av relevans fér ELAN. En sadan &r en aktuell
avhandling fr&n Stockholms universitet: Samtal i butik. Spr8klig interaktion
mellan bitrédden och kunder av Ingela Tykesson-Bergman fran 2006. Den har
fokus pa kassapersonalen och &r alltsd inte inriktad p& begreppsanvéndningen
i ett mer kvalificerat saljsamtal.

Inger Lindstedt och Karin Mardsjé tar upp kundperspektivet pa saljsamtal i
studien Képa el eller byta spis — en studie av argumentationen (2000). Dar
pekar ett par kunder pa att de hade énskat information, men inte fick, i sin
dialog med séljare. Saljarna av energibrukande hushallsmaskiner pekade pa
prestanda, medan kunderna ville veta saker som mer hdrde ihop med deras
vardagsliv. En kund, med smabarn hemma, ville veta vilket material som stod
bdst emot kladdiga fingrar. En annan kund, som inte ar bilagare, ville veta
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hur han skulle bli av med sin befintliga maskin; skulle butiken kunna hjalpa
honom att bli av med den?

3.3 Sammanfattning

Allmant sett kan man sdga att fragorna om begriplighet och synlighet nar det
géller samhéllsfragor, teknik och framfér allt energi har varit féremal for
forskning under en rad ar. Man kan ocksa konstatera att ju mer vi ringar in
det hela till att handla om energi i anvéndning, energi i vardagslivet desto
mer tunnsatt blir det med publikationer. En enkel anledning &r att detta
kommit i fokus forst pa senare ar, aktualiserat av omregleringen och av hégre
priser. Det som handlar om manniskors vardagsmote med energi och el skulle
behéva belysas mycket mer, inte minst det som handlar om information och
kommunikation.

Det konkreta motet mellan brukare och féretag bor sattas i fokus, och framfér
allt de konkreta manifestationer av métet som finns, framfoér allt i form av
fakturor och individuella matare. Dessa ar ju hogst konkreta kontaktpunkter
mellan brukare av olika slag och féretag, och handlar om férbrukning av el.
Fragor om informationskvalitet, relevans och brukarnas benagenhet att ta till
sig information bér sta i fokus, liksom brukarnas énskemal och behov av in-
formation.

N&r det géller fragan om kundmétet i butiken &r det uppenbart att mycket
aterstar att gora. Dar finns intressanta fragor kring hur presentationen gar,
vilka begrepp som kan valla problem och hur séljare hanterar detta. Den
frdga som vi sjalva tangerat férut, namligen vilket informationsinnehdll som
ar relevant for olika slags brukare bér ocksd belysas mer i forskning. Ar kun-
den mest intresserad av tekniska prestanda eller av hur en elanvéandande
produkt gar att fasa in i kdket eller tvattstugan? Och hur stor &r exempelvis
kunskapen i butiken kring energiklassningen av vitvaror?
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4 Valet av kommunikationskanaler
for olika typer av mottagare och
kommunikationssituationer.

Planerad kommunikation, eller som det oftast numera kallas, strategisk
kommunikation, har ldnge utgjort en stor och viktig del av medie- och
kommunikationsfaltet. Det har lang tradition inom forskningen och det finns
en omfattande teoribildning inom faltet, se exempelvis Denis McQuail & Sven
Windahl Communication Models (1982) och Denis MacQuail Mass Commu-
nication Theory (1994). Det finns givetvis ocksa ett omfattande utbud av
larobécker inom omradet.

Fran borjan var fokus pad sdndaren och man talade om information, och pro-
cessen uppfattades ofta som en form av envagskommunikation. Att informera
och att bedriva informationskampanjer uppfattades som valdigt tekniskt: Hur
far vi ut budskapet pa effektivast satt? Senare forskning har visat pa att detta
ar en allt fér enkel modell och numera talar man istallet om kommunikation
och att det &r en tvavéagsprocess. Det innebér att mottagaren och mottag-
arens behov och preferenser har fatt allt stérre utrymme i processen. Larsake
Larssons Tillampad kommunikationsvetenskap (2001) utgér ett bra exempel
pa detta bredare synsatt. I boken belyses fragor om hur féretag, offentliga
institutioner och organisationer har tillampat och kan tilllampa kommunika-
tionsvetenskapliga kunskaper. Professionell hantering av information i vid
mening far allt stérre betydelse fér framgangsrika organisationer, menar for-
fattaren.

Merparten av de teorier som lange anvdndes inom strategisk kommunikation
harstammar fran amerikansk forskning i socialpsykologi, vilken hade sin
glansperiod under 1940- och 1950-talen. Dessa teorier kdnnetecknas av ut-
gangspunkten att en given kommunikationsinsats leder till vissa bestamda
effekter. Modernare forskning och teorier betonar sociala och kulturella fak-
torer och deras roll i kommunikationen, vare sig den ar inom organisationen
eller riktar sig utat till kunder eller medborgare. Samma utgangspunkt har
forfattarna till boken Reflexiv kommunikation. Nya tankar for strategiska
kommunikatérer (2003), Jesper Falkheimer och Mats Heide. Férfattarna etab-
lerar ett nytt koncept fér organisationskommunikation och public relations,
den reflexiva kommunikationen, och visar pa viktiga utvecklingslinjer inom
kommunikations-, organisations- och samhallsforskningen som kan vara
anvandbara fér strategisk kommunikation.

Under 1970-talet kom samhallsinformation att std i fokus féor mycket av forsk-
ning och teoribildning. Offentliga myndigheter och organisationer fick ett
annat ansvar for att medborgarna hade ratt information vid ratt tillfalle for att
de skulle kunna handla ratt. Utredningen Vidgad samhéllsinformation (SOU
1969:48) och kommunaldemokratiutredningens arbete (se exempelvis SOU
1975:46 Kommunal organisation och information) blev startskottet féor manga
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utredningar, men ocksa en allt rikare strém av information frén olika intres-
senter och myndigheter. En genomgang av samhéllskommunikationens fram-
vaxt och verksamhet gérs av Bertil Flodin i Samhéllskommunikation under 80-
talet. En kunskapséversikt (1993).

Statliga utredningar och olika direktiv fran myndigheter och lagstiftande organ
paverkar hur information och marknadsféring far utformas och till vilka mal-
grupper. Reklam riktad till barn ar exempelvis sarskilt kringskuren med avsikt
att skydda barn mot otillbérlig paverkan. Myndigheter, lagstiftning och éver-
statliga organ, exempelvis EU, kan ocksa aldagga branscher olika former av
direktiv for vad som ska informeras och stalla krav pa tillgdnglighet och be-
griplighet. Allt s3dant paverkar givetvis kommunikationen och kommunika-
tionssituationen.

Innan omregleringen av elmarknaden var ocksd manga aktorer pa energisidan
kommunalt eller statligt agda. Det innebar att den informationsverksamhet de
bedrev raknades till samhallsinformationen. Det finns darfor skal att i en kun-
skapsoversikt dven ta med delar av féltet samhallsinformation.

Informationsfragor nar det galler energi har fortfarande en sida som &r sam-
hadllskommunikation och vars perspektiv ar kopplat till dvergripande samhalls-
fragor, exempelvis att hushalla med energi. Den har ocksa en sida som &r
mera marknadsféringsinriktad och som exempelvis avspeglar sig i att olika
energiféretag vill varva kunder eftersom kunderna efter omregleringen har
madjlighet att sjalva valja elleverantor.

Att grédnserna mellan marknadsféring och samhéllsinformation ar bade flyt-
ande och oklara och vilka konsekvenser det far pd energiomradet har bland
annat undersoékts av Elin Merete Johannessen i en hovedfagsoppgave, Mot
markedsstyrt offentlig informasjonsarbeid? Energiverksinformasjon i endring
(1991). Forfattaren har bland annat undersdkt hur andringar i lagstiftningen
far konsekvenser for det informationsarbete som energiféretagen bedriver i
Norge.

4.1 Val av kommunikationskanal

En viktig del i strategisk kommunikation ar val av kommunikationskanal kopp-
lat till mottagaren och kommunikationssituationen. Nar man sdker i databaser
pd begrepp som hér samman med dessa sa blir det ganska tydligt vilka om-
raden som forskningen prioriterat under de senaste artiondena. Mycket av
forskningen kring val av kommunikationskanal och olika typer av mottagare
ar inriktade pa olika slags hélsorelaterade frdgor, exempelvis olika former av
handikapp eller sjukdomstillstdnd. Av férklarliga skal finns det en réatt omfatt-
ande forskning kring HIV/Aids och hur olika kommunikationskanaler har an-
vants for information. Det intressanta med HIV/Aids-kampanjerna ar bland
annat att man forsokt att finna nya, annorlunda kanaler fér informations-
arbetet, exempelvis att anvanda "glassiga” veckotidningar, se exempelvis
Kerstin Hanssons undersdkning Media agains AIDS. A qualitative study of
Tanzanian journalists’ views about the sexual reproductive health information
in the Femina HIP Magazine (2002) och sapopera-formatet pa basta sind-
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ningstid i TV. Forskningen har ocksa i flera fall undersokt effekterna av dessa
informationsatgéarder.

Ytterligare ett exempel pa sddan forskning &r rapporten Kan man & hjzelp till
at finde en nél i en hgstak (1989) av forfattarna Leif Becker Jensen och Arne
Thing Mortensen. Rapporten ar en undersdkning av folks kunskap och fére-
stdllningar om fédoamnesallergi och utgér underlag for Levnedsmeddelstyrel-
sens kommunikationsstrategier, vilka grupper som har behov av information
och hur denna information ska presenteras och férmedlas. Det ror sig saledes
om kanalval for olika typer av mottagare och situationer.

Namnden fér samhallsinformation, som fanns mellan 1971-1981, skapade pa
sin tid Erfarenhetsbanken. Ett system fér att f§ tag i erfarenheter om informa-
tionskanaler och mlgrupper (1980), forfattare Hans Dertell och Inger Sjo-
berg. Erfarenhetsbanken utgors av en liten skrift och dar foértecknas 400
rapporter och utvarderingar och séksystemet ar strukturerat utifran: innehall,
malgrupp och kanal. I skriften finns 14 undersékningar katalogiserade med
innehallet energi. Dar aterfinns undersékningar om energianvandning, obser-
vationer av samhallsinformation, effektmatningar av genomférda informa-
tionskampanjer samt ndgra undersdkningar om specifika kanaler.

Kanalegenskaper och val av kanal vid férsaljning diskuteras i boken Kanal-
egenskaper og kanalvalg (1975). 1 artikeln Informationskanalernas vikt och
védrde diskuterar James Brade vikten av olika informationskanaler nar kom-
muner vill kommunicera med sina medborgare.

Samhallsinformationens effekter och resultatet av olika informationsatgarder
diskuteras i Informasjon og p8virkning (1988), av Tore Slaatta. Rapporten ger
en systematisk presentation av de undersékningar som Statens informations-
tjeneste i Norge har gjort under &ren, totalt 127 stycken. Tonvikten ligger pa
vilka erfarenheter man kan dra av dessa undersdékningar och som kan anvan-
das i praktiskt informationsarbete.

Ett helt annat perspektiv nar det galler kommunikationskanaler anléagger
@yvind Ihlen i Rhetoric and resources in public relations strategies. A rhetor-
ical and sociological analysis of two conflicts over energy and the environment
(2004). Han har undersokt hur organisationer har péverkat den allmé&nna opi-
nionen nar det galler energi och miljé. Han har undersékt de tva stérsta kont-
roversiella miljokonflikterna i Norge, den forsta rérde utbyggnad av vatten-
kraft och den andra gaseldade kraftstationer. Material fér public relations,
exempelvis broschyrer, annonser och pressmaterial, har undersokts bland
annat med héansyn till retorik och dess inflytande pa resultatet av konflikterna.

4.2 Olika malgrupper

I antologin PR p§ svenska (2002) presenteras det svenska kunskaps- och
forskningsldget om “public relations”. Har diskuterar ocksa Helena Sandberg i
kapitlet Publiken — en formbar mé8lgrupp eller kritisk dialogpartner? olika satt
att se pa malgrupp/mottagare. I boken diskuterar ocksd Mats Heide och Char-
lotte Simonsson den forandrade roll som den klassiska informatéren stalls in-
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for i ett foranderligt samhalle i kapitlet Informatdérer som kommunikations-
experter?

Nagra av de stdrsta informationsinsatserna har under slutet av 1900-talet
genomforts med anledning av HIV/Aids. I Sverige satsade staten extra medel
till landsting och kommuner fér informationsdtgarder kring HIV/Aids. I sin ut-
vardering av hur det sarskilda bidraget anvants och vilka effekter som upp-
natts pekar Gunilla Jarlbro i sin rapport Var det vért alla pengarna? (1995) pa
bristen pd@ malgruppsanalys. Hon menar att man oftast slentrianmassigt har
valt ungdomar som malgrupp, dels fér att den varit den mest lattillgéngliga,
dels for att de anses lattare att paverka nar det géller beteendeféréndringar,
eftersom vanor inte ar lika etablerade som hos vuxna. Informationsinsatserna
kring HIV/Aids kan bidra med viktig kunskap nar det galler just att foréandra
vanor och beteende med hjalp av information och kommunikation. Det finns
darfor all anledning att i det fortsatta arbetet med paverkansfaktor C att
ocksa dra ldrdom av dessa insatser.

Hur forskarna och forskningsprojekten arbetar med kunskapsspridningen fran
projekten diskuterar Inger Lindstedt och Karin Mardsjd Blume i rapporten Hur
rapporteras anvadndarorienterad kunskap till informationsbrukare i energi-
branschen? (2004). De akademiska kanalerna fungerar val, men oftast finns
det inga resurser avsatta i projekten fér en vidare, mer popularvetenskapligt
inriktad resultatspridning. I presentationen av forskningsresultat i olika fora,
exempelvis webbplatser och nyhetsbrev, fokuserar man oftast p& produkten -
det har kommit en rapport - istéllet for pa innehdllet — det har &ar resultaten. I
rapporten pekas ocksa pa att energibranschen inte &r en enhetlig malgrupp,
utan utgérs av manga olika grupper med olika behov.

Malgrupper och anvandningen av olika kommunikationskanaler undersékte
Inger Lindstedt och Karin Mardsjo Blume i en tredje delstudie. I studien inter-
vjuades nyckelpersoner i energibranschen kring deras énskemal och behov av
kunskap fran forskningsprojekt som sysslar med anvandarorienterad forsk-
ning. Intervjupersonerna var éverens om att de dnskade kort, koncis och
resultatorienterad information, garna i form av nyhetsbrev. Det intressanta
var ocksa att de alla menade att om informationen var viktig sa ville de ha
den muntligt. Studien ligger som underlag for en liten skrift om hur forsk-
ningsprojekt inom ELAN kan arbeta med att sprida forskningsresultat och
kunskap till intressenter inom ELAN och till energibranschen. Skriften ar
planerad att publiceras av Elforsk under hésten 2006.

4.3 Utformning av budskapet

Utformningen av budskapet och dess utgangslage behandlas av Lars Palm i
boken Overtalningsstrategier: att vélja budskap efter utg8ngslége (1994).
Forfattaren hamtar ett antal teorier om dvertalning som kan tilldmpas pa
praktisk kampanjverksamhet, samt konstruerar ett verktyg for att analysera
kampanjers utgangsldge och beslutsmodell for strategiska och taktiska végval
i utformningen av budskapet. Forfattaren anvander begreppet ‘6vertalning’,
direktdversatt fran de engelsksprakiga teoriernas ‘persuasion’. I retorikforsk-
ning anvands istallet begreppet ‘6vertygande’, som battre uttrycker att det
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handlar om férandring av uppfattningar, beteenden och vanor. Overtalning &r
ett kortsiktigt perspektiv, medan évertygande handlar om verklig férandring.

Utformningen av budskapet behandlas ocks3 i undersékningar som gjorts vid
Sveriges Radios avdelning for publikundersékningar, PUB, av Olle Findahl och
Birgitta Hoijer. De har gjort en forskningsdversikt éver vad presentationen
betyder fér publikens méjligheter att ta del av innehallet: Har presentationen
n8gon betydelse? (1977).

Utformningen av budskapet nér det géller att ga fran facksprak till allman-
sprak belyses i rapporten av Leif Jensen Vejrudsigten og den sproglige usigt-
barhed (1985), dar han resonerar kring hur man kan forbattra den verbala
kommunikationen i védderprogrammen i Danmarks Radio. Sprakets roll i for-
stdelsen av informativa program diskuteras ocks& av Birgitta Hoijer i artikeln
Spr8k, psykologi och reception av informativa program (1989). Hon pekar pa
vikten av att det sprak som anvénds i faktaprogram ocksa &r ett sprak som
publiken forstdr. Om de medverkande anvénder sitt facksprak med manga
specialord s& uppfattar publiken dem som "experter” men forstar inte inne-
hallet.

Hur ska man férmedla fackkunskaper och forskningsresultat, sarskilt nar det
galler historiedmnet? Den fragan stéller Leif Jensen i skriften Historien og de
gode historier (1985) och féreslar att man ska anvanda sig av vad vi idag
skulle kalla den narrativa berattelsen. Forskningsinformation och férmedling
av forskningsresultat fran olika &mnesomraden har ocksd undersdkts. Den
bristande kommunikationen mellan forskning och de som planerar olika
socialpolitiska projekt behandlas av Kirsti Thesen Seelen i artikeln Lykken er §
vite (1980). Férmedlingen av forskningsinformation utifrdn perspektivet om
sandarens utgdngspunkt svarar mot mottagarnas erfarenheter har undersékts
av Nina Elisabeth Elstad i Kunnskapsoverforing eller kunnskapsdialog: en eva-
luering av kommunikasjonsprosessen mellan Norsk institutt for naturforskning
og brukergrupper innen forvaltning og allmennhet (1994). Férutsattningarna
for formedling av forskningsinformation till allmanheten och vilken genom-
slagskraft den far hos olika brukare och vilka individuella motiv folk i allmé&n-
het har for att sdéka information om forskning behandlas av Jan Erik Karlsen i
Forskningsinformation og folk flest (1979).

En viktig del av utformningen av budskapet och mdjligheten att férklara kom-
plicerade och ibland tekniska saker ar den visuella kommunikationen, ibland
kallas det foér informationsdesign ibland fér verbo-visuell kommunikation.
Rune Pettersson vid Institutionen for Innovation, Design och Produktutveck-
ling, Méalardalens hogskola, har under manga ar undersékt kommunikation av
budskap i visuell form och visuell "laskunnighet”. Den verbovisuella informa-
tionen ar en starkt integrerad framstallning av ord och bild i samverkan, det
innebar att texten berattar om bilden och férankrar den tolkning som forfatt-
aren, avsandaren, vill formedIa till Idsaren. Nar bade text och bild dverfor
samma budskap 6kar det redundansen, vilken ar gynnsamt foér begripligheten,
se exempelvis Verbo-visual Communication — Presentation of Clear Messages
for Information and Learning (1997) och Information Design, An Introduction
(2002). Manniskor har ocksa olika “laskunnighet” nar det galler visuella ut-
tryck, vilket givetvis pdverkar mottagarens méjligheter att tolka och forsta
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visuella uttryck. Att exempelvis lasa en karta och kunna tolka den och hur
kopplingen gestaltar sig mellan verkligheten och abstraktionen som ar det
visuella uttrycket, &r ndgot som man maste ldra sig, p& samma s&tt som man
lart sig kopplingen mellan bokstéver och det talade spraket.

Den nya informationstekniken och de nya medier som vuxit fram i dess spar
har ocksd medfért nya villkor bade fér den som producerar budskapet och for
den som ska ta del av det. Det har har uppmarksammats av forskningen
under senare 3r, se exempelvis antologin Regulation, awarness,
empowerment. Young people and harmful media content in the digital age
(2006).

4.4 Sammanfattning

I utformningen av budskapet har det ofta uppenbart funnits ett séandarpers-
pektiv - vad organisationen vill kommunicera till brukare och kunder -
snarare an ett mottagarperspektiv - vad vill brukaren/kunden veta och pa
vilket satt vill brukaren/kunden fa informationen.

Utformningen av informationen &r darfor av vikt att studera. Hur pdverkar
olika visuella utformningar av exempelvis faktura och elmatare brukarens
intresse av informationen och hur kan den 6ka brukarens kunskaper och vilja
att i forlangning andra sitt beteende, inte bara p& kort sikt utan dven pa 1ang
sikt?

Politisk konsumtion, det vill saga att man medvetet valjer bort vissa varor
eller tjanster, produkter fran olika lander och s& vidare har bérjat uppmaérk-
sammas allt mer. P3 vilket satt kan det paverka kommunikationen kring el
och energifrdgor?

Undersokningar om olika informationskanaler har ofta ganska manga ar pa
nacken. Uppenbart har det inte statt i fokus inom forskningen under senare
ar. Samhaéllet har féréndrats sedan dess och inte minst har vi fatt tillgang till
helt ny teknik och nya medier. Det betyder att mediesituationen och val av
kanal fér olika malgrupper i dagens kommunikationsinsatser inte kan baseras
pa gamla forskningsresultat. Det behdvs darfér mer forskning eftersom det
finns stora kunskapsluckor, bland annat nya medier och nya kanaler stéller
andra krav och ger andra forutsattningar for kommunikationen an tidigare.
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5 Bilden av energi och elanvandning i
massmedierna

Massmedier, exempelvis radio, tv, dagstidningar, kvallstidningar och vecko-
press, utgdr en viktig kalla till information i olika fragor. Vi tar del av medier-
nas innehall inte bara for att fa ny kunskap utan i lika stor grad for att bekraf-
ta det vi redan vet. Mediekonsumtion &r ocksd mycket férknippat med vanor
och att bekrafta tillhérighet.

Vilken bild formedlas av medierna nar det galler konsumtion, produktion och
kundrelation pa energiomradet? Ar den bild som vi far genom medierna en-
tydig, en frAga som exempelvis aktualiserades av artikeln i Sydsvenska
Dagbladet och som vi berérde i inledningen.

Nar det galler energi och elanvandning i massmedierna ar det tydligt att stora
handelser har tilldragit sig forskarnas intresse. Det galler exempelvis karn-
kraftsomrdstningen 1980, det stora elavbrottet 1983 och strémavbrottet i
Kaknastornet.

Miljofragorna i ett bredare perspektiv har ocksa statt i centrum for flera
forskare, exempelvis Monika Djerf Pierres undersékning Gréna Nyheter.
Miljbjournalistiken i televisionens nyhetssdndningar 1961-1994 (1996). Hon
underséker bland annat hur miljéfragorna behandlats i SVT i nyhetsprogram-
men och hon urskiljer tre perioden nar det géller miljéjournalistiken. Den
forsta ar den speglande, den andra ar den kritiskt dokumenterande och den
tredje ar den populariserade miljdjournalistiken. Hon urskiljer ocksd olika
trender inom miljéjournalistiken: prioriteringen, dagordningen, den geograf-
iska orienteringen, miljobovarna samt problembeskrivarna.

5.1 Stora handelser

Folkomrostningen om karnkraft 1980 har exempelvis undersékts av manga

forskare. Séren Holmberg och Kent Asp redovisar i boken Kampen om kérn-
kraften (1980) hur karnkraftskonflikten tedde sig bland valjarna och i press,
radio och TV. I centrum fér undersdkningen star asiktsbildningen, véljarnas
asikter nar det galler karnkraft och val av linje och massmediernas innehall

och effekt. Bland annat sa@ undersdks vilka effekter medieinnehallet hade pa
véljarna. Séren Holmberg och Kent Asp har ocksa gjort en sammanstéllning
av kampen om karnkraften, vadljarna, massmedierna och folkomrdstningen i
Kampen om kérnkraften (1984).

Kent Asp och Christina Valdensjé har ocksa undersokt vilken roll energiutred-
ningarna har spelat i massmediernas nyhetsrapportering under folkomroést-
ningskampanjen: Anvédndningen av energiutredningar som referenser under
1980 &rs folkomréstning (1981). Forskarna har studerat TV2:s nyhetsprogram
Rapport, Dagens Nyheter, Aftonbladet och Boras Tidning de fem sista veckor-
na for folkomréstningen. Hur anvandes utredningar inom energiomradet som
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referenser? Vilka perspektiv 1aggs pd karnkraften i utredningsreferenserna?
Hur anvdnds utredningarna som referens av de olika aktérerna?

Vid Retorikseminariet pa Stockholms universitet undersoktes karnkraftsde-
batten ur flera aspekter under varen 1980. Maud Granberg, Inger Holmstrém
och Inger Johansson har undersékt socialdemokraternas taktiska sprak och
grepp i karnkraftsdebatten i Avveckla férnuftet med kdrnkraft (1980). Skill-
naderna mellan linje 1 och linje 2 nar det galler argumentationen har under-
sokts av Inger Raune, Jan Nilsson och Ulla-Anna Bergwind i Nér taktiken tog
overhanden - hur blaha till kdrnkraft blev ja till kdrnkraft (1980). Annonser
infor folkomréstningen ur en kampanjserie fran Naringslivets Energiinforma-
tion har studerats ur retoriskt perspektiv av Birger Nylén och Elsie Axelsson:
Att vérva ja-réster med marknadsféringsmetoder i folkomréstningen om kérn-
kraft (1980).

Opinionsyttringar infor folkomrdstningen om karnkraftens vara eller inte vara
skedde pd manga olika satt. Carin Almgren, Ann-Marie Andersson och Elisa-
beth Jansson undersékte hur luciataget mot karnkraft speglades i medierna
december 1979: Att skildra en demonstration. En granskning av hur mass-
media behandlade “Luciat8g mot kdrnkraft” i Stockholm den 12 december
1979. (1980).

Debatten speglades ocksa i olika typer av medlemstidningar dar perspektivet
blev lite annorlunda. Hur karnkraften presenteras infor folkomrdstningen i
fackférbundstidningar har undersdkts av Mikael Hagner, Thorbjorn Jacobsson
och Birgitta Ney, och undersékningen rapporteras i Jobb dven i fortsdttningen.
Fyra fackférbundstidningar presenterar kdrnkraften infér folkomréstningen
(1980). Hur fackfoérbundstidningar presenterar och portratterar karnkraften
har ocksd undersékts av Jahn Detlef i Nuclear energy in Swedish trade union
press from 1973-1989 (1992). Detlef studerar nar tidningar uppmarksammar
karnkraften och jamfér sedan fackférbundstidningarna med 6vriga massme-
dier infér folkomréstningen 1980.

Aven film anvdndes som argumentationsmedel och har undersdkts av Eva
Ihlar, Bosse Lindwall och Runo Samuelson i Kdrnkraft p8 film - en studie av
filmen som argumentationsmedel (1980).

Karnkraften kom ocksa att sta i fokus efter olyckan i Tjernobyl och krishanter-
ingen i samband med olyckan. Informationsbehovet i samband med olyckan
har bland annat utretts av en statlig utredning i Norge: Informationskriser
(1986), Gudmund Hernes var formann i utredningen.

P& svensk botten har bland annat Olle Findahl behandlat Tjernobyl-olyckan
och hur det paverkade svenskarna och évriga skandinaviska folk. I Chernobyl:
the Scandinavian case (1992) beskriver Findahl vad som hande utifran ny-
hetsbevakningen och hur olyckan pdverkade opinionsklimatet fér eller emot
karnkraft i Sverige och Skandinavien fore Tjernobyl.

I december 1983 drabbades Sverige av Det stora stromavbrottet. I rapporten

Massmediernas roll vid det stora strémavbrottet (1984), beskriver Orjan Hult-
dker de drabbades upplevelse av brister och felaktigheter i massmediernas
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rapportering liksom var den bésta informationen 8terfanns. Rapporten be-
handlar ocksd hur rekommendationerna om att spara elstrom tiden ndrmast
efter stromavbrottet uppfattades.

Den 5 september 1987 kl. 10.07 blev det plétsligt tyst i radio- och tv-appa-
rater runt om i landet. En dverbelastad sakring i Kaknastornet bryter strom-
tillférseln till bland annat ljudmataranlaggningen. I rapporten Ljudbortfallet
den 5 september 1987. En undersékning av informationsférmedlingen i sam-
band med elavbrottet i Kakndstornet (1987) beskriver Stig Arne Nohrstedt
och Per Skoglund bland annat hur ndgra dagstidningar rapporterade kring
handelsen och hur informationsférmedlingen mellan de inblandade parterna,
Televerket Radio (Kaknastornet), Sveriges Radio, LAC och lokalradion fun-
gerade.

Energi- och kérnkraftsfrégorna har ocksa varit valfrégor. Séren Holmberg har
i Pressen och kdrnkraften. En studie av nyhetsférmedling och debatt i 20 tid-
ningar under 1976 &rs valrérelse (1978) undersokt hur svenska tidningar be-
handlade energi- och karnkraftsfragorna i valrérelsen, i vilken utstréckning
tidningarna behandlade fragorna och om pressen tog stallning for eller emot
karnkraften under valrdrelsen.

En sammanstallning av informationsutbudet och debatten i energi- och karn-

kraftsfragorna mellan aren 1971-1987 har gjorts av Monika Djerf i Samhélls-

debatt i energi- och kdrnkraftsfr8gor: Utbudet av skrifter och tidskriftsartiklar
om kérnavfall, kdrnkraft och energiférsérjning under §ren 1971-1987 (1988).

Har ges en bild av informationsutbudets och debattens omfattning och inrikt-

ning. I rapporten redovisas ocksa en inventering och klassifikation av relevant
litteratur pd omradet.

Ett annat energislag har statt i fokus for Gertrud Hogstroms undersékning
Hetvattentunnel... &r det bra det? En studie av kéllval och argumentering i
Dagens Nyheter och Norrtelje Tidning (1982).

5.2 Medierna som informationskanaler

P& uppdrag av Overstyrelsen fér Ekonomiskt férsvar har Claes-Olof Olsson
och Lennart Weibull undersékt tidskriftsmarknaden for att fa underlag for
beddmningar av tidskriftsgruppernas betydelse nadr det galler information i
energifragor till olika malgrupper. Resultaten redovisas i Tidskrifter som
informationskanaler i energifrégor (1977).

Media Monitor har granskat hur samhallsekonomin och hur den framtida ener-
giférsoérjningen har behandlats i Rapport, Aktuellt, Dagens Eko (18-sandning-
en) samt nagra magasinsprogram under forsta kvartalet 1990, publicerat i
Journalistik och politik, redaktdr Stig Hadenius.

Ett ndgot annat perspektiv har undersdkningen Debating energy and envir-
onment: A report on the mediation of professional and expert knowledge
between specialism and mass communication (1992) av Ismo Kantola. For-
fattaren diskuterar masskommunikationens roll och om massmedierna har en
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roll i den allmanna debatten, samt hur viktiga budskap skapas, formedlas och
tas emot nar det galler energifrdgor.

Information om atgérder for att spara energi och hur de distribueras var am-
net for ett paper till den Nordiska medieforskarkonferensen i Kungalv 1999.
Asta Leppald presenterade dar Energy saving information dissemination: jour-
nalism, public communication campaigns and publicity (1999).

Av visst intresse for kunskapsomradet &r dven en undersékning gjord p& 300
amerikanska annonser utifran frdgan om reklamen ger oss underlag fér egna
valgrundade beslut. Undersdkningen &r utford av Gunnar Andrén, Ragnar
Ohlsson och Torbjérn Tannsjé Reklam och konsumentintresse (1978).

Konsumentupplysning i radio och TV har undersékts av Olav Vaagland: For-
brukerinformasjon i radio og fjernsyn: Norsk delrapport (1982). Forfattaren
har intervjuat olika konsumentgrupper, gjort innehallsanalys av olika konsu-
mentupplysningsprogram och utifrdn detta kommit med férslag hur man kan
forbattra formedlingen av konsumentinformation i radio och TV. Undersok-
ningen har utférts inom ramen fér Nordisk Ministerrad och &r en underhands-
rapport som ska sammanstallas med rapporter fran évriga ldnder. Vi har dock
inte funnit évriga landers rapporter vid sammanstéllningen av denna kun-
skapsoversikt.

Karnkraften har ocksd varit utgdngspunkten for Géran Walléns studie om
information som ett informationshinder. Med exempel visar han hur informa-
tionen sett ut och pekar framfor allt p& problemet med aterkoppling. Detta
stalls i relation till demokratin och hur demokratiska beslut fattas. Publicerat i:
Forskningsinformation och demokratiska beslut - en diskussion med utg8ngs-
punkt frén kdrnenergifrdgan. (1978).

5.3 Sammanfattning

Det finns en relativt omfattande forskning om stora handelser, exempelvis
karnkraftsomréstningen 1980, vilken av férklarliga skal intresserade forskarna
eftersom folkomréstningar om enskilda fragor &r ganska ovanligt i Sverige.
Aven andra stora handelser som berér energiomradet och hur medierna
behandlade fragan har undersokts. En del forskning finns ocksd kring miljé
och massmedier. Fokus har varit pa hur massmedierna hanterar vissa fragor.

Vad som kanske &r mest sldende av kunskapséversikten &ar att energiomradet
inte tilldragit sig sarskilt mycket intresse under senare ar. Det mesta av
forskningen har ndgra &r pa nacken, och manga férandringar har skett i
samhadllet sedan dess.

Det finns en stor kunskapslucka inom detta falt. Det finns mycket lite aktuell
forskning om diskussionen, om debatten och fragan om energiférsérjning,
kring omregleringen, och den bild som medierna ger av energi/el, inte minst
nar det géller vardagsfragor. Fér att knyta tillbaka till inledningen sd saknas
det forskning kring hur budskapet frén olika intressenter pa energiomradet
kommer till uttryck i medierna.
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Bilaga 1

Sokord

Nordicoms databas (Nordiska
kommunikationsforskning)

faktura

invoice

communication + customer
communication + control
communication barriers
communication development
communication competences
presentation

presentation of information
electricity

energy

energy company

tabu

taboo

involvment

Overtalning

marketing practice act
marketing communications
marketing research
marketing

communication + channel

communication channels of flow

ELIN (Malmdé hogskolan och Lunds universitets forskningsdatabas)

communication + involvment

dokumentationscentralen

communication + taboo + involvment

communication + persuasion

energy company + customer

communication channels + energy

for

medie och
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communication channels + target group
communication barriers
communication channels + choice

communication channels + customer

LIBRIS

faktura

energi
kommunikationskanal
mottagare

malgrupp

EBSCO

company + customer + relation
energy company

channel + communication + choose

invoice + communication

Google Scholar
energy company + invoice

energy company + invoice + customer
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