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Forord

Kommunikationsldsningar stbdjer snart sagt varje verksamhetsprocess. Den snabba
utvecklingen har naturligtvis ocksa paverkat elkraftindustrin, men genomslaget tycks
inte ha blivit lika genomgripande i underhdlsprocesserna. En orsak till det &r Iag
fornyelsetakt for anlaggningstillgéngar med stort bundet kapital. Aven om ny teknik
erbjuder "obegransade" mdjligheter galler det att nyttja den pa ett sétt som verkligen
stodjer underhallsprocessen.

P4 uppdrag av ett antal nétbolag' och vattenkraftproducenter® har Elforsk darfor |&tit
genomfora "PROFIT — PROcessForankrad 1T”, ett projekt som undersokt majligheter
att skapa effektivare systemstod for underhall. Utgangspunkten har varit att utnyttja I T-
l6sningar som redan finns pa marknaden. Projektet har undersokt fem omraden i lika
manga del projekt:

- Avancerad 6vervakning och feldiagnos (Elfor sk rapport 04:03)

- Tréadl6s kommunikation (Elforsk rapport 04:04)

- Kommunikation av drift- och underhalldata 6ver Internet (Elforsk rapport 04:05)
- Skydd vid ensamar bete (Elforsk rapport 04:06)

- Gréanssnitt manniska/teknik vid underhall sverksamhet (Elforsk rapport 04:07)

PROFITs vision & att klokt nyttjande av IT inom elkraftindustrins underhdllsprocesser
kommer att Oka utbytet fran varje anlaggning, forbattra personsakerhet och arbetsmiljo
samt skapa attraktiva arbetsuppgifter for en ny generation medarbetare. Malet &r att
Skapa forutséttningar for detta genom att identifiera I1T-lI6sningar som forbéttrar
arbetsprocesserna.

Som utgangspunkt for arbetet i de fem deprojekten har ténkta larmscenarior i
vattenkraftverk och elnét studerats. | Sutanalys och forslag till fortsatt insatser, Elforsk
rapport 04:02 stélls resultaten fran delprojekten samman och vérderas. Déar foresda
ocksa fortsatta insatser for att driva de koncept som beddms mest intressanta ur
anl&ggningségarens perspektiv, dvs i termer av okat anldggningsutbyte och forbéttrad
personsdkerhet och arbetsmilj6, vidare mot implementering.

Eftersom PROFIT syftar till att skapa forutséttningar for effektivisering genom
implementering av moderna IT-l6sningar som forbéttrar arbetsprocesserna har
angreppsséttet varit problemorienterat. Det skall darfor understrykas att beskrivningen
av befintliga arbetssituationer och verktyg kan vara ofullstdndiga. Eftersom

! Svenska Kraftnat, Vattenfall AB/ND, Sydkraft Elnat AB, Fortum Distribution AB, Graninge N&at AB,
Skellefte& Kraft AB, Jamtkraft AB, Malarenergi EInat AB, Goteborg Energi AB, Oresundskraft AB, Gavle
Energi AB, Harndsand Elnét AB, Eskilstuna Energi & Miljo AB, C4 Elnat AB

2 Vattenfall AB Vattenkraft, Fortum Generation AB, Sydkraft Vattenkraft AB, Graninge Kraft AB, Skellefted
Kraft AB, Jamtkraft AB, Sollefteforsens AB, Karlstads Energi AB, Gavle Energi AB, Oresundskraft AB
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beskrivningarnainte gor ansprak pa att vara fullstandiga bor anvandning av underlaget i
annat syfte an det angivnai PROFIT ske med dettai atanke.

Genomforandet har skett i samverkan mellan Vattenfall Utveckling, Carl Bro
Energikonsult och Fortum Teknik och Milj6. Verksamheten har letts av fdljande
styrgrupp som bland annat har granskat och godkant féreliggande rapport:

Jan Sundell, Vattenfal

Lennart Henriksson, Fortum Generation
Lars-Gunnar Vestman, Graninge Kraft
Stefan Skarp, Skelleftea Kraft

Lars Wallin/Nils Lindén, Svenska Kraftnat
Goran Andersson, Oresundskraft

Stockholm februari 2004

Cristian Andersson
Elforsk AB
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Sammanfattning

Kydd vid ensamarbete & ett delprojekt inom PROcessForankrad IT (PROFIT).
PROFIT omfattar fem delprojekt som undersokt mojligheter att med hjdp av IT skapa
effektivare systemstod for underhdlverksamheten inom elkraftbranschen. Syftet med
delprojektet Skydd vid ensamarbete & att med utgangspunkt fran tilldampningar av IT
lamna forslag som forbéttrar personskyddet vid ensamarbete i el kraftbranschen.

Verksamheten inom elkraftbranschen fordrar mycket inspektions- och underhallsarbeten
som utfors i féat. | takt med teknikutvecklingen, avregleringen och den Okande
konkurrensen inom elkraft- och entreprenadbranschen gér trenden mot att fler
arbetsuppgifter utférs som ensamarbete. Utvecklingen inom IT borde ge mgjlighet till
att forbéttra ensamarbetarens personskydd och trygghet.

| de fem delprojekten inom PROFIT har tva gemensamma och generella scenarier tagits
fram. Dessa scenarier har studerats ur ensamarbetsperspektivet i detta del projekt.

| dagsléget finns inga strikta regler eller négot regelverk for vad som kan utféras som
ensamarbete eller g. Vad som kan kunna utforas som ensamarbete far bedomas fran fall
till fall och utifrén de risker, svarigheter och psykiska pafrestningar som ar férknippade
med arbetsuppgiften.

Forstudiearbetet har identifierat ett antal grundldggande behov och ger férdag till
tekniska losningar for ett framtida skyddss och kommunikationssystem for
ensamarbetaren. Ett modulbyggt system skulle kunna motsvara de praktiska behoven i
manga arbetssituationer. Den grundldggande modulen for arbete i falt bor vara en l&tt
och ergonomiskt anpassad kommunikationsterminal som i sitt grundutférande klarar
larm, positionsangivelse och samtalskommunikation, samtidigt som den ska kunna
utgéra radio- eller teleterminal for datadverforing till kringutrustning. Utifran
sékerhetsbehov och hjélpbehovssituationer har tre larmtyper identifierats; 1) g akut,
men med foretrade i nétet, 2) aktivt akut larm, och 3) automatiskt akut larm. Automatisk
larmfunktion kan aktiveras genom funktioner i kommunikationsterminal och —system.

Den priméra nyttan & Okad personsékerhet och trygghet. Detta bor bidra till att fler
uppdragstyper kan definieras som léampliga ensamarbeten, och till en effektivisering av
faltarbetet. Saval for entreprendren som for den enskilde ensamarbetaren kan en
forbattrad personsdkerhet och  trygghet dessutom hdja uppdragens och
arbetsuppgifternas attraktionskraft.

| rapporten redovisas ett antal fordag till fortsatta projektarbeten. Bl a beskrivs négra
tankbara |6sningar for larm fran ensamarbetande uppdragstagare. Som nésta steg
foredds att i samrad med anvandare och leverantorer ta fram de applikations- och
terminalkrav som framstar som relevanta fér ensamarbetares larm- och sékerhetsbehov.
Med forutsattningen att situationsspecifika skyddsapplikationer och ett fullgott
larmsystem finns, foreslas sedan att en branschgemensam policy tas fram som reglerar
mojliga ensamarbeten. Ytterligare fordag till projektarbete ar att bevaka och folja upp
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de fdtprov och demonstrationer av Mobitex-system med  personliga
kommunikationsterminaler som kommer att genomféras under 2004 inom Svenska
Kraftnét och Vattenfall Norrnét.
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Summary

Skydd vid ensamarbete (Protection during single-work) is a sub project within the
project PROcessForankrad IT (PROFIT) (Processbased IT). PROFIT includes five
subprojects related to IT within maintenance for the electric power business. The
purpose of sub project Skydd vid ensamarbete is to analyse and suggest 1T-based
solutions to improve personal protection for single-workers in the power industry.

The electric power business requires a great amount of inspection and maintenance
work, conducted out in the field. Development within the technical area, deregulation
and increased competition in the power delivery and power system service is followed
by a trend towards increased number of tasks that are done as single-work. The fast
development of IT could give an opportunity to improve the safety of the single-worker.

Two paralel common scenarios have been developed within PROFIT, one for
generation and one for network. The contents of these scenarios have been studied from
the perspective of single-workers.

Today there are no strict rules for what can be done as single-work or not. The decision
on what can be done as single-work has to be made from case to case, based on the
risks, difficulties, and the mental stress related to the work task.

The pre-study has identified a number of basic needs and contains some proposals on
technical solutions for a basic package of future safety and communication system for
the single-worker. A module-based system could meet the practical needs in many
situations. The basic module for singlework in the field should be a light and
ergonomically designed communication terminal that supports alarms, positioning and
voice communication, and at the same time work as radio and telecommunication
terminal for data exchange to peripheral equipment.

Three categories of aarms have been identified; 1) non-critical but prioritized in the
network, 2) active emergency alarm, and 3) automatic emergency alarm. The primary
benefit of these technical solutions isimproved safety but it will also provide the means
for new single-work activities and improve the efficiency. The use of IT for increased
safety may also increase the status of the work tasks and make it easier to get new
people, especially younger people, interested in the power business.

This report presents a number of proposals on future work. Some technical solutions for
alarms from single-workers are presented. Next step could be to develop the relevant
application and termina requirements. When the pre-requisites for a complete system
for alarms and communication is in place, development of a common policy on suitable
single-work is suggested. Another proposal on future work is to follow-up field-tests
and demonstrations of the Mobitex-system with personal terminals. The tests will be
conducted during 2004. Both Svenska Kraftnét and Vattenfall Norrnét are involved in
the work.
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1 Inledning

1.1 Projektets syfte och mal

Skydd vid ensamarbete & ett delprojekt inom PROFIT — PROcessForankrad IT.
PROFIT omfattar fem delprojekt som undersokt mgjligheter att med hjdp av IT skapa
effektivare systemstod for underhdllverksamheten inom elkraftbranschen. Delprojektet
Skydd vid ensamarbete har haft som huvudsakligt syfte att med utgangspunkt fran
tillampningar av IT lamna fordag som forbéttrar personskyddet vid ensamarbete i
elkraftbranschen. Delprojektet och foreliggande rapport fokuserar i forsta hand pa
underhallspersonalens behov.

Den priméra nyttan & Okad personsékerhet och okad trygghet, vilket bor bidra till att
ensamarbete kan ske i fler situationer an tidigare. Frén entreprendrens sida kan ett
forbéttrat personskydd dessutom héja uppdragens attraktionskraft.

Delmd &r att:

e |dentifiera arbetssituationer for ensamarbete dar personskyddet skulle kunna
forbéttras med hjdp av IT-tillampningar.

e Foredaett generellt grundpaket av personskydd.

e Foreda kompletterande personskydd i vissa situationer.

e Foresd kommunikationsmedia mellan ensamarbetaren och dverliggande system.

Foljande genomforandemoment har ingatt i delprojektet:

1. Kartlaggning av vilka skydd som anvands idag, huvudsakligen inom
elkraftbranschen

Genomfort en " state-of-the-art” -studie

Intervjuer med underhallspersonal

Omvérldsanalys

Redovisning av tidigare genomférda utredningar inom RAKEL

Anays av pdgdende forskning inom Vattenfal Utveckling med
berdringspunkter till projektet

SUh WM

1.2 Bakgrund

Verksamheten inom vattenkraft och elnd fordrar mycket inspektions- och
underhdllsarbete som utfors i fat eller pA obemannade anldggningar. | takt med
teknikutvecklingen, avregleringen, och den 6kande konkurrensen inom elkraftbranschen
gar trenden mot att alt fler fatmassiga arbetsuppgifter utfors som ensamarbete.
Utvecklingen av IT i allmanhet gar fort, vilket bor kunna utnyttjas for att forbéttra
personskyddet for ensamarbetare inom elkraftbranschen.



ELFORSK

1.3 Avgransningar - Scenarion

FOr att avgransa arbetet & ett samlande begrepp for samtliga del projekt inom PROFIT
"Underhadll ur anlaggningsagarens perspektiv’. Inom de fem delprojekten inom
PROFIT har darfor tva gemensamma och generella scenarier tagits fram och studerats.
Det ena behandlar ett fel i en vattenkraftstation och det andra en handelse i en
transformatorstation. Bada scenarierna avgransas till tillampningsomraden som &r
aktuella for elkraftbranschen med fokus pa underhdllsverksamheten. Delprojektet har
darutover fokuserat pa ytterligare situationer och behov som ber6r ensamarbetaren.

1.4 Kopplingar och beroenden till andra delprojekt inom PROFIT
Delprojektet har identifierat kopplingar till foljande del projekt inom projektet PROFIT:

- Tré&dl6s kommunikation (Elforsk rapport 04:04)
- Kommunikation av drift- och underhalldata 6ver Internet (Elforsk rapport 04:05)
- Granssnitt manniska/teknik vid under hallsverksamhet (Elforsk rapport 04:07)

1.5 Organisation och utforare
Delprojektet och forstudiearbetet har genomforts av:

e Rolf Nordin, Vattenfall Utveckling AB (del projektledare)
e Jan Hedberg, Vattenfall Utveckling AB

Kontakter har tagits och intervjuer har genomforts med en rad personer som arbetar i
olika befattningar inom elkraftforetag med tonvikt pa underhdlisarbete. Foljande
personer har bidragit med vardefulla uppgifter till projektarbetet:

Jan-Ola Silver, Fortum Generation AB

Roine Sdderstrom, Fortum Service AB

Sven Kranberg, Vattenfall Support AB

Goran Nitzler, Vattenfall Service Syd AB
Kent Niklasson Vattenfall Service Syd AB
Soren Ekstrom, Vattenfall Service Nord AB
Lars Olsson, Vattenfall Service Nord AB
Patrik Holmgren, Vattenfall Service Nord AB
Lars-Goran Nielsen, Vattenfall Norrnét AB
Peder Strom, Vattenfall Norrnét AB

Delprojektet startade i juli 2003, och avslutadesi december 2003.

For att sakra delprojektets kvalité och resultat har projektstyrningsmodellen PROPS
anvandas. Kvalitetsrevisioner har skett vid tva tillfalen under delprojektets
genomforande, déar interna granskningar (Vattenfall Utvecklings
kvalitetssakringssystem) har skett parallellt med referensgruppens/styrgruppens arbete.
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2 Definition av begreppet ensamarbete

Begreppet ensamarbete & svardefinierat. Var bransch tycks ha sin mer eller mindre
tydliga definition. S& har t. ex. handel, sociadtjanst, polis, skogsndringen och
transportsektorn olika angreppsvinklar och pekar pa olika behov da de skriver om
amnet.

Om vi forsoker definiera begreppet ensamarbete utifrén kraftbranschens uppdragstyper
och med inriktning mot fysiska skydds- och sdkerhetsaspekter i héndelse av olycka,
handlar det om att en uppdragstagare befinner sig utom hor- och synhdl for annan
person med méjlighet att bista eller larma, och att tiden till tidpunkt d& nagot slag av
kontakt med s&dan person &r planerad & for "1ang” om "svar” olyckaintréffar.

| situationer dar vald eller risk for vald forekommer, exempelvis néar uppdragstagare
skall bryta elleveransen till en abonnent, bor branschens definition &ven innefatta den
socialaisoleringen som avsesi AFS 1982:3.

Arbetarskyddsstyrel sens kungorel se om ensamarbete, AFS 1982:3, sager i 81:

"Dessa foreskrifter géller arbete som arbetstagare utfor i fysisk eller socia
isolering fran andra ménniskor (ensamarbete).

Med fysisk isolering avses en situation dar den som utfor arbetet inte pa
arbetsplatsen kan fa kontakt med andra ménniskor utan att anvanda ett
tekniskt kommunikationshjalpmedel.

Med social isolering avses en situation dar den som utfor arbetet befinner sig
bland andra méanniskor, men dar férhdllandena & sadana att han inte kan
rékna med deras hjélp i en kritisk situation.”

2.1 Tilldtna/otilldtha ensamarbeten

| Elsékerhetsverkets Starkstromsforeskrifterna [1] under "C63 Arbete med spanning”
anges:

e (639 Sarskilda krav géllande hogspanningsanlaggningar: "arbete skall
utforas av minst tva for arbetet kompetenta personer”.

e (C63.8 berdr |agspanningsanlaggningar (galler bl a batterirum) och séger
” Oberoende av kortslutningsstrommen fér arbete utféras av en person som ar
ensam pa arbetsplatsen, endast om anldggningen matas med ELV
(klenspanning) eller under arbetets utforande har kapslingsklass [P20.”

Under ” C64 Arbete néra spanning anges’:

e (C643 Sydd genom avstand och bevakning: "Vid behov skall
skyddsavsparrning anordnas eller arbetet ske under bevakning.”
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| 6vrigt har vi inte kunnat finna tydliga stéllningstaganden betréffande antal personer for
att utfora vissa arbeten i starkstromsforeskrifterna.

| ESA [2] finns angivet under rubriken ” Arbete nara spanning” krav pa bevakning under
vissa forutséttningar. Vidare finns under rubriken " ESA-tillampning pa vissa arbeten”
angivet att "Rajning inom naromrade far inte utforas som ensamarbete”. Under vissa
andra arbeten hanvisas till metodbeskrivningarna for arbete néra, respektive arbete med
spanning, vilkai vissafall leder till begransningar i mdjligheten att utféra arbetena som
ensamarbete.

Vattenfall Service Syd AB har faststéllt en instruktion for ensamarbete, NE-In-23:2
" Instruktion for ensamarbete” se bilaga C.

Enligt Svensk Energi (november 2003) finns ingen gallande férteckning inom branschen
for tilldnaeller otill&tna ensamarbeten.
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3 Exempel pa risker och tankbart 1T-stod vid
ensamarbetssituationer inom kraftindustrin

De fem delprojekten i PROFIT utgér fran tva gemensamma felavhja pningsscenarier
inom elndt och vattenkraft. UtGver de tva generella grundscenarierna redovisas i det
foljande dessutom nagra andra situationer dar ensamarbete forekommer och dar IT-
|6sningar kan vara en mojlighet till forbéttrat personskydd.

3.1 Beredskap - felavhjalpning

Traditionellt  beordras minst tvdmannalag till  insats da fel  inom
hogspanningsanlaggningar avhjalps. Men, inom rondningsuppdrag forekommer en del
felavhjalpande ingrepp. Aven anmalda fel for avhjapning kan bedémas vara av sadan
art att det kan klaras via ensamarbete.

Temporart kan aven ett tvamannalag splittras da nagon aker langre strackat ex for fran-
eller tillkoppling av kraftledningsstracka.

De ensamarbetssituationer som upplevs som mest riskfyllda &r utryckningar nattetid vid
beredskap. En driftcentral kallar efter ndgon typ av larm ut en beredskapsgaende till en
avlagsen station. Det innebér bilfard oftast i morker och kanske med ddligt vader och
daliga vagar. Forutom tillgang till mobiltelefon bestar bevakningen av utkallad persons
sékerhet 1 att driftcentralen kan mérka att larmet inte blivit kvitterat efter den tid det
borde ta for personen att dka till stationen. Da driftcentralen kan vara lokaliserad till
annan del av landet kan kunskap om geografi och transporttider vara lagre an for
personer med god |okalkédnnedom och dérmed reaktionstiderna langre.

3.2 Rondning

Historiskt och i viss man annu stér begreppet rondning for periodiska insatser i form av
sakerhetsbesiktning, métvardesavlasning (aven matning), viss felavhjépning, i vissafall
aven driftanpassning, rapportering, mm. Trenden & att rondning blir mer och mer
synonymt med sakerhetsbesiktning och att métvarden och driftlarm Gverfors, via nagot
kommunikationsnét, till databas eller central 6vervakning. Det innebar att tiden mellan
rondningarna av en anlaggning oftast har blivit langre.

Av effektivitetsskal har det geografiska omradet for uppdragstagaren ocksa utvidgats
och antalet typer av rondningsobjekt blivit fler. Ett kraftbolag kan inom ett
rondningsomréde aga kraftstationer, transformatorstationer, stallverk, kraftvarmeverk,
varmeverk, fjarrvarmecentraler, mm. Stort geografiskt omréde betyder mycket
bilkérning, som i sig & en risk. Eftersom att olika rondningsobjekt kan ha olika risker
for t ex fysisk kroppsskada, elolycksfall och gaser stéller det storre krav pa en
uppdragstagare som skall utfora rondning av manga anl &ggningstyper.

Pa de flesta kraftstationer finns rondlarm. Dessa aktiveras av uppdragstagaren och ger
larm till DC om personen inte kvitterar inom angiven tid. Aven om fast rondlarm finns
att tillga aktiveras dessainte alltid. Det kan t ex bero pa att det upplevs som for langt att
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gatillbaks till terminalen da man upptécker nagot som bor och kan dtgéardas omgaende.
Enligt Vattenfall Sveandt AB installeras numer inte rondlarm pa nya natstationer (70 —
130 kV). | stéllet installeras nodlarmsknappar pa strategiska platser i stationen. Ett
aternativ till fasta rondlarm skulle kunna vara system med bérbar utrustning som
sannolikt skulle nyttjas oftare.

Sma underhallsarbeten kan utféras under rondning t ex filterbyte och enkelt tétad lacka,
men mer sdllan elarbeten och da altid efter kontakt med DC. Daremot kan kombinerade
uppdrag férekomma. Vid kopplingsuppdrag vid avlagsen station kan inplanerad
rondning goras under samma dag.

Under rondningsuppdrag p& en " ljus station” ® uppskattas vistelse under markplan uppta
ca. 20% av tiden under vilken kommunikation via mobiltelefon séllan fungerar.

3.3 Service — forebyggande underhall

Service av apparater vid spanningar 70 kV och hogre i transformatorstationer och
stéllverk (C64.3 Skydd genom avstand och bevakning) utfors i minst tvamannalag. For
l&gre spanningar utfors servicearbeten ofta av en specialist i ensamarbetssituationer.

Avgransningar med flaggspel av fack 1 stéllverk som gjorts spanningslésa mot
spanningssatta fack for att forhindra att nagon av misstag gar fel, skulle kunna
kompl etteras med teknisk utrustning som varnar fér spanning.

Vid arbete med hoga nivaskillnader och trédnga utrymmen sasom intagstuber mm i
vattenkraftverk & man alltid tva eler fler uppdragstagare. Pa vattenkraftstationer
(arbetscentraler) med liten bemanning utférs generellt mer ensamarbete &n i storre
stationer.

3.4 Batteriservice

For service av batterianldggningar finns forutom elolycksfallsrisken &ven viss risk for
explosiv gasblandning och for syrastank.

Krav pa ventilation for batterirum finns, sa att explosiv gasblandning inte ska
uppkomma, men som tankbart skydd vid ventilationsfel finns anvandbar teknik for att
detektera vétgas.. Sddana detektorer kan vara stationdra eller portabla. Rétt anvand
skyddsutrustning ska skydda mot ev. syrastdnk, men om olyckan & framme kan man
ténka sig larm som kan utl6sas utan hjdlp av synen.

3.5 Besiktning: stolplinjer

Stolplinjer besiktas med langa tidsintervall. Exempelvis besiktas tréastolpslinjer med
avseende pa stolparnas hallfasthet forsta gangen efter 16 - 20 ar , darefter & intervallet
ca 8 &. Har handlar det om bilfarder langt in pa sma végar, ofta med bom som ska lasas
efter passage, darefter |anga strackor till fots eller med 1&t terréngfordon. Arbetet utfors
oftast som ensamarbete. Det forekommer dock att man & ett tvamannalag som saxar

% Med "ljus station” avses anlaggning som ligger i markplan.
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givna strackor, mots och ker till nasta strackning. Da finns en kollega inom som mest
ndgra kilometers avstand. Olycksrisken & kanske inte stor, men behovet av
positionsangivelse vid larm & stort. Mgjlighet finns att forprogrammera larmfunktion
med t ex ledningdlittera och delstracka men &ven att via inbyggd GPS ge exakt position.
Vid mindre akut larm kan naturligtvis talkommunikation vara det basta. Terminaltyper
som majliggér kommunikation direkt mellan terminalerna inom nagra km radie &r ett
alternativ dar natets tackning &r dalig eller risk for Gverbelastning &r stor.

3.6 Planerad rojning och avverkning

Planerad linjertjning utfors oftast av tvdmannalag, med de arbetar sdllan parallellt utan
saxar strackor och mots, t ex for att tva personer har en gemensam bil. Inbordes kontakt
mellan personerna uppréatthdlls med mobiltelefon. Vissa omréden och stréackningar har
dock dalig téackning fér mobiltelefon.

3.7 Larmfunktion inom Fortum Service

Inom Fortum Service AB i Alvdalen har ett forslag till datorbaserat system utarbetats
dit utryckande personal ringer via mobil eller fast telefon och knappar in uppgifter om
beraknad tidsdtgang till nésta kontakt. Tidsdtgangen kan andras pa samma sétt fore
tidens utgang.
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4 Skydd vid ensamarbete — identifierat behov

4.1 Framkomna onskemal

e Mobhiltelefon anvandsii allt storre utstrackning och fungerar i normalfallen gott, men
det saknas en distinkt larmfunktion pa de flesta mobiltelefoner. Efter uppkommen
kroppsskada kan fingerfardighet och talformaga vara for begransad.

e Om larmknapp finns bor larmvagen vara sdkrad. T ex; vart vander sig
larmmottagaren for positionering av larmet och for att beordra atgard?

e Onskemd om davsindare/basstation for mobiltelefon i anlaggningar under
markniva finns, men & forenad med stor kostnad.

e Déar R80 finns bor upprepade tillféllen ges till dvning i kommunikation via dessa
(" Forbjud mobiltelefon ndgon dag.”).

4.2 Larmtyper

Utifran sakerhetsbehov och hjélpbehovssituationer kan behov av tre larmtyper urskiljas:
e ¢ akut (larm) men med foretréde i natet

o aktivt akut larm

e automatiskt akut larm.

De geografiska omradenas storlek och uppdragens karaktér stéller dessutom olika krav
pa positionsangivelse vid larm.

4.2.1 Ej akut men med foretrdde i nédtet

Inom den yrkesméassiga kommunikationen kan telefem, arbetsorder och driftbevis kréava
prioriterad framkomlighet. Motorstopp pa endlig ar ett exempel pa g akut larm dar
andock prioriterad framkomlighet i nétet & onskvard.

4.2.2 Aktivering av akut larm

Aktivt larm bor kunna utlésas via tydligt markerad funktion. Larm, helst med
positionsangivelse, bor da sandas till bemannad driftcentral och eller SOS Alarm.

4.2.3 Automatiskt akut larm

Oavsett arbetssituation kan nddlage uppsta da den nodstdllde & ofbrmogen att aktivt
utlosalarm. Ett antal 16sningar for automatisk larm ar ténkbara, t ex:

e Aviserat periodiskt larm som utléses om inte aviseringen kvitteras av innehavaren.

e Vad mot termina utlOser avisering om automatiskt larm som kan blockeras av
handhavaren.

e Termina forenad med béraren med en utryckbar lina. Rycks ”pluggen” ut medan
terminalen &r i drift aktiveras larm.
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Terminal som hamnar i eller nara vagrétt |age under viss tid utlGser avisering om
automatiskt larm som kan blockeras av handhavaren.

D& kontakt mellan termina och O©verordnat system bryts utan "normal
avstangningsprocess’ (avbrott i terminal: ljusbage, kortslutning, vald, mm) utl6ses
larm av dverordnad nivai systemet.

Larmmottagare eller annan dverordnad niva i systemet kan kontakta terminal och
vid g svar aktiveras funktion som avsldjar om innehavaren finns i narheten, (g
utvecklad applikation). Detta kan 16sas via s k RF-tags (Radio Frequency Tag). En
RF-tag, kan grovt jamforas med handelns skydd mot varustold. Den bérsi den tankta
tillampningen i klader eller hjalm. RF-tagen kan géras mycket liten, kréver ingen
egen stromforsorjning och kan darfér integreras i vilken utrustning som helst. Till
skillnad mot stéldskydden kan den vid aktivering avge unik identifieringssignal .

4.3 Lokalisering av noédstalld

Med storre eller mindre precision, beroende pa lokaliseringsprincip, kan en terminals
position bestammas. Nagra tankbara metoder &r:

Inknappad positionsangivelse som sands tillsammans med ev. larm. Som grund
ligger da att terminalens anvandare fore paborjat uppdrag via knappsats eller annat
inmatningssétt, t ex streckkod, anger var han &r eller vart han ska. Det kan vara i
form av ledningdlittera eller andra koder eller i klarsprék. Vid aktiverat larm sénds
positionsangivelsen tillsammans med larmet.

Med anduten/inbyggd GPS till kommunikationsterminaen kan férutom
positionskoordinater &ven senaste forflyttningsriktning och hastighet anges.

Ett kommunikationssystem med ett flertal basstationer som kan “kanna av”
terminalen kan ge position via krysspejling (etablerat for GSM.)

Som komplement till larm med mindre precis positionsangivelse kan terminalen ha
en funktion som efter aktiverat larm startar séndning av manuellt pgjlingsbar signal
batteriets livslangd ut om inte terminal ens anvandare vidtar avbrytande étgard.

4.4 Situationsspecifika applikationer

4.4.1 Gaser, explosions- och kvadvningssrisk

Stationdra riskfyllda omréaden sdsom batterirum, gasisolerade stélverk och
gasflaskeforrad kan forses med stationar och standigt inkopplad larmutrustning. Som ett
samre alternativ kan larmutrustning finnas pa léttatkomlig plats i respektive anléggning
att aktivera och medfdra under arbete. Om uppdragstagare ska hdmta och béra med sig
situationsspecifika signalgivande detektorer maste risken att det inte sker i tillracklig
omfattning beaktas.
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4.4.2 Arbete ndra spdanning

Vid arbete ndra spanning skall avgransning mot spanningssatt utrustning ske enligt
gdlande regler och beroende pa spanningsniva finns ocksa krav pa bevakning av
kollega. Detta skulle kunna kompl etteras med utrustning som varnar for spanning.

e En variant &r att personalen bér detektorer for elektriska och/eller magnetiska falt
som genererar tydligt mérkbart larm om man kommer fOr ndra spanningssatta objekt.
Med tanke pa stora spanningsomfang fordras troligen kanslighetsomstdIningar
mellan olika arbetsplatser. Sadan detektor innehaller vanligen spolar varfor storleken
kan gora det svart att integreraden i annan utrustning.

e En annan tankbar l6sning & att det i anlédggningarna finns utplacerade detektorer
som kan registrera och svara da ndgon kommer i nérheten. Detta kan |6sas via s k
RF-tags (Radio Frequency Tag). Tekniken finns annu g férdigutvecklad som
produkt. Jamfor forslag under punkt 4.2.3 ovan ” Automatiskt akut larm’.

10
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5 Mobil kommunikation

5.1 Rakel
Elbranschen saknar i dagslaget ett gemensamt mobilt kommunikationssystem.

Ett nationellt mobilradiosystem, kallat Rakel, for de sa kallade " bldljusmyndigheterna’
(polis, raddningstjanst m fl.) har utretts under ett antal &. Den 28 maj 2003 beslutade
regeringen att upphandlingen av det gemensamma radiokommunikationssystemet skall
genomforas. Utbyggnad ska paborjas for de tre stoérsta staderna Stockholm, Goteborg
och Mamo. Anvandare av systemet foredas bli "de sk. skydds och
sakerhetsmyndigheterna’. ” Dessutom skall andra samhallsviktiga aktorer kunna fa
tillgang till systemet vid sarskilda handelser.”

Elkraftbranschen har haft 6nskemal om att inga i detta system. | den utveckling som har
presenterats i den s kallade Rakel-utredningen, & ekraftbranschens mojligheter att
kommamed i systemet osékra. Mer information om TETRA och Rakel finnsi bilagaD.

5.2 Elkraftbranschen testar Mobitex

Svenska Kraftné (SvK) har studerat Mobitex-systemet som ett alternativ till det s k
Rakel-systemet. | bilaga E ges en kort beskrivning av Mobitex-systemet. Svenska
Kraftnat bedomer att ett gemensamt mobilt kommunikationssystem baserat pa M obitex-
systemet kan varai full drift redan & 2006 om investeringarna paborjas under & 2004

13].

Svenska Kraftnét och Vattenfall Norrnéa kommer under 2004 att genomfora faltprov och
utvérdering av 38 st Mobitex-enheter. | enheterna som &r fordonsburna ingdr en barbar
kommunikationsterminal. Den bérbara kommunikationsterminal kan kommunicera
direkt med en basstation eller med ett fordon. | kommunikationsterminalen ingar,
forutom handradio med larmfunktion, en display med tangentbord och GPS-mottagare
samt kartfunktioner. Dessutom finns mgjlighet till anslutning av skrivare och PC for
anslutning till Internet. | forsta hand kommer talkommunikationsdelen att testas och
utvarderas.

5.3 SamKom-G TETRA-test pa Gotland

Inom Vattenfall genomfordes under 2002-2003 projektet "TETRA Applikationsdemo
(TAD)”, se bilaga D.1. En dlutsats som dras i projektet ar att: "TETRA & va lampad
som databérare av mobila dataapplikationer. Genomforda tester har dock pavisat vissa
kommunikationstekniska begransningar i Samkom-nétet.” Har & att marka att de
kommunikationstekniska begrénsningarna géller just Sankom-nétet, som inte uppfyller
kraven for TETRA-nét. Vidtalade sakkunniga ser inte att begransningarna kvarstar i ett
fardigutbyggt TETRA-nét.

11
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6 Slutsatser

6.1 Ildentifierat behov

Diskussionen i kapitel. 4 identifierar fyra grundldggande behov déar IT-tillampningar
skulle kunna forbéttra personskyddet vid ensamarbete; larm, positionsangivelse, gaslarm
och varning vid arbete ndra spanning. Dar anges ocksa forslag till tekniska lGsningar
som kan ingdi ett framtida skydds- och kommunikationssystem.

Daértill anges samtal skommunikation samt radio- eller teleterminal for databverforing till
kringutrustning som oOnskvarda funktioner for ett sadant framtida skydds- och
kommunikationssytem.

6.2 Tekniska l6sningar

Ett modulbyggt system skulle kunna motsvara de praktiska behoven i manga
arbetssituationer. Den grundldggande modulen fér arbete i falt bor vara en &t och
ergonomiskt anpassad terminal som i sitt grundutférande klarar larm, positionsangivelse
och samtalskommunikation, samtidigt som den ska kunna utgora radio- eller
teleterminal for datadverforing till kringutrustning. Foljande utgor forslag till ovriga
krav pa funktionalitet for systemet:

e Till mobil kommunikationsterminal ska moduler som speciadatorer eller PC i form
av pekskarm eller laptop och mobil skrivare kunna andlutas.

e Datorerna ska kunna férses med anpassade program for uppkoppling och
tvavagskommunikation mot databaser.

e FoOrutsatt att terminalen har acceptabel display bor den som komplement dven
rymma vissa uppkopplingsprogram for databverféring. Tre manuella och
automatiska larmtyper; g akut, men med foretréade i nétet, aktivt akut larm och
automatiskt akut larm foreslas kunna hanteras, se ocksa 4.2 ” Larmtyper”.

e Mannisk-maskin-interface (MMI) bor ha minsta mdjliga variation for olika
terminaltyper och modulkonstellationer.

e  Eftersom framkomligheten patelenédten kan varalag da kommunikationsbehovet for
felavhj@lpande personal och behovet av larm och personsakerhetsfunktioner &ar stort
bor kommunikationsvagens tillganglighet sakerstéllas for systemet.

e En typ av redundans kan t ex erhdlas om det kan bedrivas ndgon form av
kommunikation direkt mellan terminaler inom ett begransat geografiskt omrade. En
annan ar terminal som efter nddanrop sénder pejlingsbar signal batteriets livslangd
ut.

12
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6.3 Trygghet for ensamarbetande i kombination med individuell
hansyn

Situationsspecifika skyddsapplikationer o©kar sdkerheten vid genomférande av
ensamarbetet. Ett fullgott larmsystem sakerstéller att larm gar fram och detta &ven om
den utsatte galv inte & formdgen att larma aktivt samt att positioneringsproblem inte
fordrojer undséttning. Vetskap om detta ger okad trygghet for ensamarbetande och
mojlighet finns att fler uppdragstyper kan definieras som “lampliga for
ensamarbetande’.

Det finns emellertid fler avgorande faktorer for detta an trygghet. Huruvida ett uppdrag
ar teoretiskt och praktik majligt att utfora som ensamarbete styrs t ex av personliga
egenskaper och uthildningsniva

Det finns ocksa styrande dokument inom vissa foretag som reglerar ensamarbete. Ett
exempel pa sadant dokument &terfinnsi bilaga C.

6.4 Effektiviseringspotential med forbattrat skydd vid ensamarbete

Situationsspecifika skyddsapplikationer och ett fullgott larmsystem skulle kunna
innebéra att fler uppdragstyper kan definieras som [ampliga for ensamarbete. Vilka typer
av uppdrag det kan handla om, har hér inte gjorts nagot forsok att definiera.

Men med ett kommunikationsstéd som & en del av dessa skyddsapplikationer kan
arbetdedningen ocksa ltt fa information om var ala & och kan enkelt nd var och en.
Vid akut fel kan arbetsledningen snabbt finna [amplig servicetekniker och l&gga ut en
arbetsorder. Med hjdp av positionsangivelse och navigeringsstod kan teknikern enkelt
akatill platsen och gora en forsta atgardsbedémning. Anser han da att ndgon eller nagra
fler personer behovs for agard kan han snabbt ta reda vilka kollegor som finns i
nérheten och gélv kontakta lamplig for hjdlp eller be arbetdedningen att dirigera dit
nagra. Vid behov av reservdelar kan dessa bestdllas pa platsen via datorn och
uppkoppling till rétt databas.

Vid ett antagande om att antalet fétpersonal betjanta av eventuell utrustning, & 1000 st,
sa motsvarar varje procent total effektivisering av tidsatgang for fatarbetet ca. 10
mandr. Forutom effektiviseringspotentialen finns potential for att felavhjapning kan
ske snabbare bade betréffande instadllel setid och genomforandetid.

13
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7 Forslag till fortsatt arbete

Den priméra nyttan med forbéttrat skydd vid ensamarbete & Okad personsékerhet och
trygghet i uppdragen. Detta bor aven kunnabidratill en effektivisering i féltarbetet.

| rapporten har behov och tankbara tekniska IOsningar redovisats for
situationsanpassade skyddsapplikationer och larm frén ensamarbetande uppdragstagare.
Exempel pa sddana & detektorer for elektriska och magnetiska falt, RF-taggar,
gasdetektorer, larm da kvittering uteblir m.fl..

De fores agna tekniska |6sningarna och systemen kréaver saval fortsatt specificering som
utveckling. Ett fordag till nasta steg & att en grupp fér i uppdrag att i samrad med
anvandare och leverantorer ta fram de applikations- och terminalkrav som framstar som
relevanta for ensamarbetares larm- och sakerhetsbehov. | nasta steg foreslas dessa krav
samordnas med kravsammanstéllare for 6vriga yrkesbetingade behov.

Med forutsdttningen att situationsanpassade skyddsapplikationer och ett fullgott
larmsystem finns, foreslds sedan att man tar fram en branschgemensam policy som
reglerar mojliga ensamarbeten med individuell hénsyn.

Ytterligare fordag till projektarbete & att bevaka och fdlja upp de fatprov och

demonstrationer av Mobitex-system med personliga kommunikationsterminaler som
kommer att genomféras under 2004 inom Svenska Kraftnét och Vattenfall Norrnét.

14
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Process: Felavhjalpning natanlaggning

Anvandarfall: Larm nattetid fran en 130/20 kV
transformatorstation

Nr | Aktivitet | Beskrivning Aktor Hjalpmedel Information Koppling till
och verktyg delprojekt
1| Detekteri | Matvarden/indikeringar fran processutrustning och Process- Lokal Digitala och Avancerad
ng omgivning (ex. temp, fukt) éverfors cykliskt till ett granssnitt, kontrollanlaggni | analoga signaler | évervakning
expertsystem (gem. for flera anlaggningar) som &r Kontroll- ng/SCADA- Tradlos
placerat i driftcentral anlaggning system kommunikation
2 | Driftlarm | Expertsystemet detekterar onormailt tillstand for en 20 | Kommunik.- Expertsystem Tradlos
kV brytare och skickar larm "Onormalt tillstdnd brytare | system kommunikation
fack 21"
3| Diagnos |Larm presenteras for operator Driftoperator SCADA-system Avancerad
Overvakning,
Granssnitt ménniska-
teknik
4| Analys/B | Operator beslutar om drift- eller underhallsatgard Driftoperator Arbetsorder Granssnitt méanniska-
eslut om | baserat pa utvidgad (uppkallas) information fran teknik
atgard expertsystem. Behov av jourhavande beredskap
identifieras. Arbetsorder skrivs.
5[ Analys Beredskapspersonal kopplar fran basplats upp sig Underhalls- Expertsystem, |Processdata, lokal | Kommunikation éver |-
mot expertsystemet for hjalp till analys av personal mobilt terminal |logg, larmlista, net,
felavhjalpning och resursbehov fér detta. Historiska for handelselista Tradlos
data &r en del av analysarbetet. beredsakpsper kommunikation,
sonal Granssnitt ménniska-
teknik
6 | Rapporte | Lagesrapport till driftcentralen. Operatér i driftcentral | Underhalls- Journaler (fran Kommunikation over I-
ring fattar beslut om att véanta med reparation till dagtid. | | personal felavhj. & net,
vantan p& reparation gors driftomlaggning. Atgérder rondning) Tradlos
vid utryckning registreras i driftjournal. kommunikation,
Granssnitt manniska-
teknik
7 [ Planerin | Behov av atgard dokumenteras. Status for fel och Underhalls- Journaler (felavhj. | Kommunikation éver I-
g av Uh- | atgard noteras. Vid behov kan kommunikation mellan | personal & rondning), uh- net,
insats specialister/leverantdrer mot expertsystem och planer, rapporter, | Tradlos
dagtid beredskapspersonal ske. lager (sok/best) kommunikation,

Granssnitt manniska-
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teknik
8| Atgard |[Reparation. Vid behov kan underhéllspersonal Underhalls- Anlaggnings- Skydd vid
koppla upp sig i realtid mot leverantdr/specialister [ personal info, ensamarbete
m h a handterminal och tillhérande kamera. instruktioner,
Tillgang till manualer m.m. mojlig via lager (s6k/best)
handterminal
9| Aterstall [ Funktionskontroll Underhalls- Skydd vid
ning personal ensamarbete
10 | Driftsatt | Facket tas ater i drift, &tergang till normalt Driftoperator Skydd vid
ning driftlage. ensamarbete
11 | Rapporte | Atgarder rapporteras till driftcentralen. Atgérder vid Underhalls- Kommunikation over I-
ring reparation registreras i driftjournal. personal net,
Tradlos

kommunikation,

Granssnitt manniska-

teknik
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Process: Felavhjalpning

Anvandarsfall: Varmgang i en generator

Nr Aktivitet Beskrivning Aktor Hjalpmedel och [Information Koppling till
verktyg delprojekt

Detektering Temperatursensor detekterar hog temperatur Process- Lokal Digitala och Avancerad
generator Ozonsensor ger ocksa utslag. granssnitt, kontrollanlaggnin | analoga signaler | 6vervakning
Signaler éverfors till lokal kontrollanlaggning. Kontroll- g Tradlos

anlaggning kommunikation

Driftlarm Larm "Varmgang generator skickas till Kommunik.- Kommunikation | Typiskt A-, till D- | Tradlos
driftcentral system via trad, telefon, [larm kommunikation

eller radio

Diagnos Larm "Varmgang generator" presenteras for Driftoperator SCADA-system, [Processdata, Avancerad
operator. Operatdren kontrollerar aktuell last for t ex SattCon90 larmlista, Overvakning,
transformatorn. héandelselista Gréanssnitt

manniska-teknik

Beslut om Operator beslutar om drift- eller Driftoperator

atgard underhallsatgard. Jourhavande beredskap kallas
in. Arbetsorder skrivs.

Analys Beredskapspersonal gar in i lokalt Underhalls- Lokalt SCADA- | Processdata, Kommunikation
overvakningssystem, pa plats eller fran fjarr, och | personal system, t ex lokal logg, over I-net,
kontrollerar larm- och héndelselista. Finner SattCon90 larmlista, Tradlos
information om larm "Varmgang generator". handelselista kommunikation,

Skydd vid
ensamarbete,
Granssnitt
manniska-teknik

Analys Underhallspersonal kontrollerar historik for Underhalls- Historik Kommunikation
temperatur for att identifiera ev. stegrande personal (trendkurvor), over I-net,
forlopp. Soker orsak till fel genom expertsystem bearbetad data, |Tradlos
eller kontakt med expert. Studerar atgarder vid journaler (felavhj. | kommunikation,
tidigare liknande fel. & rondning) Granssnitt

manniska-teknik
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7 | Planering av Behov av atgard dokumenteras. Status for fel Underhalls- Underhallsystem | Journaler Kommunikation
Uh-insats och atgard noteras. personal t ex Conwide (felavhj. & over I-net,
rondning), uh- Tradlos
planer, rapporter, | kommunikation,
lager (sOk/best) | Granssnitt
manniska-teknik
8| Atgéard Reparation Underhalls- Anlaggnings- Skydd vid
personal info, ensamarbete
instruktioner,
lager (s6k/best)
9| Aterstallning Funktionskontroll Underhalls- Skydd vid
personal ensamarbete
10 | Driftséattning Generator aterinkopplas Driftoperator Skydd vid
ensamarbete
11 | Rapportering Atgarder rapporteras till driftcentralen. Atgarder | Underhalls- TillstAdndskontroll | Journaler (fran Kommunikation
vid utryckning och reparation registreras i personal s-system, t ex felavhj. & over I-net,
driftjournal. Conwide rondning) Tradlos
kommunikation,
Gréanssnitt

manniska-teknik
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C Instruktion for ensamarbete

Foljande instruktion, NE-In-23:2, har utarbetats internt av Vattenfall Service Syd AB
och har godkéants av dem for anvandning i denna rapport. Instruktionen (dokumentet)
skall betraktas som ett exempel och inte ses som almangiltigt (Instruktionen dterges i
sin helhet och i oredigerat skick).

Dokumentnamn Serie-nr: utgéva
INSTRUKTION NE-In-23:2

Delges Giltig Ersétter
01-11-05tillsvidare NE-In-23:1

Hanvisning till underlag, anslutande bestammelser etc | Utfardare/Handlaggare | Sign
Goran Nitzler

Tillstyrkt | Sign | Godkant/faststallt | Datum

2001-11-05

% 24/1 4/ \/7

Hans Alén Alf Enggvist

Sokord for sakregister/Noteringar etc Utskriftsdatum Bilagor | Bil-sidor
2002-01-03

Arende

ENSAMARBETE
Personalchefen i Vattenfall Service Syd AB &r ansvarig for dennainstruktion.

1.  ALLMANT

Denna instruktion grundar sig pa Arbetsmiljolagegn 3 Kap, 2 8§ och
Arbetarskyddsstyrel sens Kungorelse AFS 1982:3.

Dessa regler och foreskrifter faster uppméarksamheten pa att ensamarbete kan innebara
sarskilda risker ur skadesynpunkt och innehdlla moment som i fysiskt och psykiskt
avseende kan gora arbetsformen sarskilt pafrestande. En orsak kan vara att man g tror
sig klara upp komplicerade eller ovantade handelser som intréffar, varfor utbildning
erfordras for att 6ka trygghet och sékerhetskansla.

Salva ensamheten som sadan kan ha en pressande inverkan. M anniskors sétt att uppleva
ensamheten i arbetet varierar inom vida gréanser. Vid kritiska situationer, som kan fa
allvarliga konsekvenser for andra manniskors sakerhet eller dar ett felgrepp kan sétta
stora ekonomiska varden pa spel, kan det innebara stark psykisk press att arbeta ensam.
Det & daviktigt att arbetstagaren kan radgora med ndgon som har tillracklig kéannedom
om arbetet och kan beddéma féljderna av olika handlingssétt.

Nér det géller ensamarbete &r det viktigt att de individuella forutsattningarna beaktas.
Stor vikt skall 1aggas vid den enskildes bedomning i varje enskild situation. Det & ocksa
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uppenbart att svarighetsgraden vid olycksfall som intréffar i ensamarbete & helt
beroende pa den ensam arbetandes kontaktmgjligheter och att arbetstagaren kan fa
snabb hjalp i en nédsituation.

Av samverkansreglernai Arbetsmiljolagen foljer att samrad skall ske innanensamarbete
anordnas.

Arbetsmiljolagen innehdller ocksa tva bestammelser av betydelse for mojligheten att
avbryta arbete. Dels har arbetstagare rétt enligt AML 3 Kap, 4 § underlata att utfora
farligt arbete i avvaktan pa besked om det skall fortséittas. Dels har skyddsombud
mojlighet, enligt AML 6 Kap, 7 §, att "om det & pakallat fran skyddssynpunkt och
réttelse icke genast kan uppnas genom hanvandelse till arbetsgivaren” avbryta arbete
som arbetstagare utfor ensam.

2. FORUTSATTNINGAR FOR ENSAMARBETE

Den officiella definitionen for ensamarbete anges i Arbetarskyddsstyrel sens Kungorel se
AFS 1982:3 dar det i 1 § star att ensamarbete & " arbete som arbetstagare utfor i fysisk
eller social isolering fran andra manniskor”.

Med fysisk isolering avses en situation dar den som utfor arbetet inte pa arbetsplatsen
kan fa kontakt med andra manniskor utan att anvanda et tekniskt
kommunikationshja pmedel. Med social isolering avses en situation dér den som utfor
arbetet befinner sig bland manniskor, men dér forhallandena ar sddana att han inte kan
rékna med deras hjélp i en kritisk situation.

21

Arbetsmetoden skall utan svarighet kunna tillampas och gélande anvisningar och
bestdmmel ser skall kunnafdljas.

2.2

Det & av sarskild vikt att arbetsgivaren ar foérvissad om att den ensamarbetande har
tillracklig utbildning och & va fortrogen med arbetsuppgiften (arbetsmetod,
instruktioner, information, maskinutrustning etc). Sarskild hansyn maste tas till
arbetstagarens fysiska och psykiska forutsdttningar for arbetet och att han & medveten
om pafrestningar som kan upptrada.

2.3

Atgérder skall vidtagas for att sa langt som majligt ordna ensamarbete sa att den som
utfor arbete ensam, inte |6per storre risk for skada an om flera gemensamt utfért arbetet.

Kan godtagbar sakerhet inte erhdllas pa annat sétt, far arbetet inte utféras utan att jamte
arbetstagaren annan person & narvarande under arbetet.
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Rutiner och tekniska hjalpmedel for rapportering, kontakt och samband skall finnas (se
vidare punkt 3, kommunikationsmgjligheter).

2.5

Sarskild hansyn skall tas till vaderleksforhdlanden, tid pa dygnet, avstand samt
kommunikationsmajligheter.

2.6

Tillfredsstéllande transportberedskap skall uppréttas sa att den ensamarbetande snarast
kan bli undsatt om han rakar ut for olycksfall, drabbas av sjukdom eller av annan orsak
behtver hjdlp. Tjanstestdlle eller larmcentral, som tar emot nddlarmssignal, skall ha
mojlighet att sinda personal till hjalp. Samhélets Raddningstjanst skall utnyttjas om sa
bedéms erforderligt.

2.7

Om personhiss far (maste) begagnas i samband med ensamarbete skall nddsignal ga till
bemannat tjanstestélle eller larmcentral.

2.8

Det & av sarskild vikt att personal som kan berdknas behova bista ensamarbetande
arbetskamrat ar val utbildad i " Forsta hjél pen”.

2.9

AML:s bestammel ser om samréd angaende inréttande av ensamarbete skall i akttagas.

Skyddsombud skall underréttas om ensamarbete anordnas enligt AFS 1982:3.

3. KOMMUNIKATIONSMOJLIGHETER VID ENSAMARBETE

Behov av kontakt med arbetskamrat, arbetsledare, tjanstestélle etc. & beroende av flera
omstandigheter, sdsom riskerna vid den aktuella arbetsuppgiften, arbetets varaktighet,
graden av ensamhet, madjlighet att fa hjdp, t.ex. om de skador den arbetande kan
drabbas av bedéms vara av sidan karaktar att han efter olycksfall inte & i stand att
anvanda ett tekniskt kommunikationshja pmedel. Allt efter radande forhdllande och med
hansyn till namnda faktorer, bor krav pa foljande "grader” av kommunikation kunna
uppstéllas som forutséttning for ensamarbete.

Vid va av kommunikationshjdlpmedel & det av stor vikt att valja utrustning som
fungerar tillforlitligt i den miljo dar den skall anvandas, exempelvis vid anvandning i
berganlaggningar och geografiskt sa belégna platser déar svarigheter kan uppsta vid
kommunikation med mobila radio- och telefonsystem.
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Exempel pa kommunikationsvagar dér ett eller flera alternativ kan anvandas:
* Standigt uppkopplad kontakt med telefon eller radio.

* Béarbar tvavagsradio (mobiltelefon) med SOS — larm.

* Bil med kommunikationsradio, telefon eller annat tillforlitligt kom-
munikati onssystem omedelbart tillgangligt pa arbetsplatsen.

* Anmaélan dagligen vid arbetets borjan eller dlut eller vid andra tider under dagen
till forutbestamt tjanstestalle enligt dverenskommel se.

4.  UNDERLAG FOR BEDOMNING AV ENSAMARBETE

Som underlag vid bedémningen av om ett arbete skall klassas som ensamarbete finns
inom vissa omraden olika myndigheters foreskrifter och anvisningar enligt foljande:

Arbetarskyddsstyrel sens forfattningssamling t ex AFS 1982:3 ” Ensamarbete’
Sarskilt bor betonas Elsakerhetsverkets starkstromsforeskrifter: ELSAK-FS 1999:5

Elsékerhetsanvisningarna— ESA.
4.1

Eftersom foretaget har en stor méngd arbeten av de mest skiftande slag & det omgjligt
att upprétta heltackande forteckningar dver alla arbetsuppgifter som kan ténkas maéjliga
att utfora som ensamarbete.

De lokala forhdllandena kan variera, varfér bedomning maste goras for varje enskilt fall
och beddmas fér sig mot bakgrund av dennainstruktion och géllande foreskrifter.

Ev. lokala anvisningar/instruktioner som uppréttas skall behandlas och beslutas i
Arbetsmiljokommitté.
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D TETRA och energibolagen

Bil D:1 "Projekt: TETRA Applikationsdemo (TAD)”

EnKom-utredningen 1996

En utredning inom eldistributionsbranschen, EnKom 2000, startade 1996. | sin
slutrapport rekommenderas en for elfdretagen gemensam systemlosning enligt TETRA-
standarden samt ett samarbete med de s k public safety-myndigheterna[4].

En rekommendation var @ven att elnédtsforetagen avvaktar de beslut som kommer och
resultat fran TETRA-test pa Gotland.

TETRA-standarden

TETRA star for TErrestrial Trunked Radio, och & en standard utarbetad for ETSI och
bygger pad en digital transmissionsteknik som kallas Time Division Multiple Access
(TDMA). TETRA-standarden har utvecklats for att tillgodose behoven hos
professionella anvandare av mobilradiosystem. Ett flerta Europeiska lander som
Finland, England, Belgien och Holland har satsat pa stora nationella public safety-nét.
Kommersiellanét finns ocksai England och Frankrike och byggs ut i Tyskland, Belgien,
Spanien och Portugal. Dértill finns ett stort antal pilot- och branschsegmenterade nét i
Europa. Standarden har &en implementerats i ett antal |ander utanfér EU, bl.a. i Asien,
Amerika och Sydafrika[5].

Nytt public safety-system i Sverige - en langbank med ovantat
"slut”

Blaljusmyndigheternas 6nskesystem

Under senaste decenniet har de s k bldljusmyndigheterna tryckt pa om ett nytt och
samordnat radiokommunikationssystem for skydd och sdkerhet. Efter ett stort antal
utredningar och remissomgangar gav regeringen i ett direktiv den 10 juni 2002 i
uppdrag till en utredare att presentera dels ett underlag till regeringsbeslut om att
genomfdra en upphandling av ett avtal for ett gemensamt radiokommunikationsnéat for
skydd och sikerhet, dels att efter beslut av regeringen genomfora sadan upphandling.

Forutom upphandlingsforfarandet skulle utredaren &ven foresld en organisation for
fortsatt forvaltning och utveckling av de gemensamma delarna av systemet. Uppdraget
gick till Jan Berggvist pa finansdepartementet, som skapade en kommitté med namnet
RAKEL, RAdioKommunikation for Effektiv Ledning.

Regeringsbeslut

Den 28 mg 2003 beslutade regeringen att upphandlingen av det gemensamma
radiokommunikationssystemet skall genomféras. Upphandlingen skall genomfoéras av
Forsvarets materielverk i samverkan med RAKEL. Vid sidan av upphandlingsarbetet
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skall RAKEL fortsétta forberedelserna av introduktionen av systemet. Upphandlingen
kunde inledas i manadsskiftet maj/juni i enlighet med ursprunglig tidtabell. Som
framgar av uppdraget stodjer regeringen i alt vasentligt de forslag RAKEL presenterade
i beténkandet Trygga medborgare - séker kommunikation (SOU 2003:10) bl.a. vad
gdller krav pa systemet och anvandarkrets,

Beslut om anvandargrupper (en dorr pa glant for framtiden)

| ett regeringsbeslut har utredarens fordag till avgransning av anvandare antagits av
regeringen. Det innebar att kraftbranschen inte kan bli fullvardig anvandare fran
drifttagningen, men ska kunna fa tillgang till systemet vid sérskilda handelser. Dorren
lamnas dock pa glant for ny bedomning i framtiden. | regeringsbesutet
N2003/696/1TFoU av den 22 maj 2003 stér:

"Regeringen har godtagit utredarens forslag till avgransning av anvandare till de s.k.
skydds- och sdkerhetsmyndigheterna, d.v.s. Polisen, Kustbevakningen, Tullverket,
Kommunal raddningstjanst, akutsjukvarden och Forsvarsmakten. Alarmeringsforetag
som bistdr dessa myndigheter for aarmering och dirigering bor andutas i
anvandarkretsen. Dessutom skall andra samhéllsviktiga aktorer kunna fa tillgang till
systemet vid sdrskilda handelser. Goda kommunikationsmdjligheter med liknande
anvandargrupper i lander i vart ndromrade skall efterstravas. Om det i ett senare skede
beddms lampligt bor &en andra aktorer kunna bli anvandare i framtiden.”

Den av utredaren foreslagna RAKEL-myndigheten ska fullfdlja sitt uppdrag tills
utbyggnaden &r klar vilket planeras ske ar 2009. Da bor RAK EL-myndigheten integreras
i annan befintlig myndighet.

Modellen med en " 6vergangsmyndighet” skapar risk for att nya stallningstaganden kring
anvandargrupper skjuts pa framtiden tills ansvar och roll faststallts och tilldelats
befintlig myndighet.

Remissvar till den 25 aug 2003

Forslaget till en organisation for fortsatt forvaltning och utveckling av de gemensamma
delarna av systemet 6verlamnades till regeringen den 28 maj 2003. Forslaget gick ut pa
remiss bl a till Svensk Energi. Remissvaren skulle vara inkomna till Néarings-
departementet senast den 25 aug 2003.

Grundtemat i forslaget ar " att det under regeringen bildas en ny, gavstandig myndighet
med uppgift att under uppbyggnadsperioden svara for utbyggnaden, &gande och berdrda
leverantorsavtal, férvaltning och utveckling av det gemensamma systemet samt
tillhandahdlla tjanster till anvandarna (RAK EL-myndigheten).”

Svensk Energi kraver forklaring av infrastrukturministern

Den 4 juli 2003 sande Svensk Energi, via Tekniske direktoren Edvard Sandberg, ett
"skarpt” brev till infrastrukturminister Ulrica Messing, déar beslutet om anvandargrupper
framhalls som egendomligt och tre viktiga fragor stéldes:
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e Vi Onskar fareda pd om departementet trots synergivinsterna med ett gemensamt
RAKEL-system anda anser att elbranschen bor bygga upp ett parallellt system och
drabba landets elanvéndare med storre kostnader an nddvandigt.

e Vi Onskar fa detta bekréftat eller dementerat och fa reda pa hur departementet ser pa
en sadan eventuell senare anslutning och nér den kan &garum i tiden.

e Oavsett departementetsinstalining i ovanstaende fraga onskar vi fa svar paom
departementet kan medverkatill att nagraav Svensk Energis medlemsforetag
forsoksmassigt far ansutasig till RAKEL for att vara med och testa systemet?

Konkurrensverket ser inga hinder om ...

Konkurrensverket har i sin behandling av " TETRA”-&rendet gjort stéllningstagandet att
om infrastrukturen stér under ansvar av ett statligt &gt bolag eller annan fristdende
neutral aktor men att drift, underhdll och tjanster kan konkurrensutsittas genom
upphandling "ser verket inte ndgra hinder mot att dven andra anvandare an " Public
Safety-aktorer” tillats utnyttja systemet”.
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D.1 Projekt: TETRA Applikationsdemo (TAD)

Bakgrund till projektet

Tetra' & en digital mobilradiostandard som tagits fram for att tillgodose professionella
anvandares krav, priméart s.k. bldjusverksamhet eller public safety (polis, brandkar,
réddningstjanst). | Europa finns idag ett stort antal Tetra-nét i drift och i bl.a. Finland
och Danmark har myndigheterna beslutat om att anvanda Tetra som nationellt public
safety nét. | Sverige har foretrédare for bl.a. public safety och kraftbranschen sedan
mitten av 90-talet agerat gentemot ansvariga myndigheter for att fa till stand ett
rikstackande Tetra-nét. Public safety och kraftbransch har i hog utstrdckning en
gemensam kravbild pa mobil kommunikation och genom ett antal utredningar har Tetra
identifierats som den standard som bast uppfyller kraven. Den svenska regeringen
utreder for nérvarande forutsattningarna for upphandling av ettt nationellt
radiokommunikationsnat for skydd och sikerhet®, dar Tetra & ett av flera méjliga
systemalternativ.

Tetra standarden stodjer snabb uppkopplingstid (ca 0,5 sek.), samtalsgrupper,
trafikledning, prioritering av trafik, nodsamtal, direktsamtal mellan tva terminaler
(walkie-talkie), kryptering, korta data meddelanden (sk. SDS) och kretskopplad data
(filoverforing).

Tetra-nédt & designade for att ge hog tillganglighet. Basstationer forses med stationar
reservkraft och kommunikation ska kunna upprétthallas aven om véxel eller basstation
slutar fungera. Nar det géller tackningsgrad for ett framtida svenskt public safety nét sa
talar man om 95% yttackning (hela Sveriges yta med undantag for fjalkedjan mot
norska gransen) och 99,5% befolkningstéackning. Nétet ska ha Gverkapacitet och det ska
gaatt kommunicerai byggnader och i luftrummet (fran mark till helikopter etc).

Som redan ndmnts har flera utredningar visat att Tetra uppfyller de baskrav som aktuella
brukargrupper, daribland kraftbolagen, stdller pa framtida kommunikationssystem.
Verksamhetsstddjande dataapplikationer for Tetra ar ett sétt for brukargrupperna att
ytterliga forstérka nyttan av ett Tetra-nét. En fordel med Tetra jamfort med alternativa
tekniker &r tillganglighet och yttackning. Tetra kommunikation ska upprétthallas vid
krissituationer, vilket for kraftbranschen innebédr storre driftstérningar orsakade av
ovader etc.

Projektbeskrivning

Inom ramen for TAD projektet demonstreras en handdatorapplikation avsedd for
Vattenfalls servicepersonal. Applikationen kommunicerar med Overliggande system via
Tetra. Applikationen bestar av faltklient (handdator) och en stationar enhet (dven kallad
dispatcher eller operator.

4 Www.tetramou.org
® www.regeringen.se / Utredning fér gemensamt radiokommunikationsnat fér skydd och sikerhet, dir
2002:78
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..........

Figur 1. TAD information Figur 2. TAD kommunikation

Kommunikation

Bade faltklient och stationar enhet anduts till Tetra nétet via Tetraterminal. Detta maste
framst betraktas som en demo-l6sning och i en framtida implementering skulle man
formodligen anduta den stationdra enheten direkt till véxel eller motsvarande.
Ovanstéende |6sning kan dock innebéra fordelar da det enkelt gar att flytta arbetsledning
mellan olika fysiska platser. TAD applikationen bygger helt pa sk. Tetra SDS data
(Short Data Service), altsa korta textmeddelanden. SDS & en bandbreddseffektiv
l6sning som inte tar kapacitet fran talkanalen. Kommunikationstester som projektet
genomfort i Samkom nétet har visat att kretskopplad data & mycket kanslig for dalig
tackning. Projektet valde att € lagga resurser pa att bygga funktioner som hanterar fel i
Overforing av kretskopplad data, utan istdlet ssimulera denna kommunikation. Huruvida
problemen med kretskopplad data & specifika for Samkom nétet eller generella for
Tetra & for narvarande oklart. Detta &r dock en viktig fraga for projektet att utreda.
Dadet i dagdaget g finns ndgot fardigutvecklat granssnitt mellan applikation och Tetra
SDS har dessa komponenter tagits fram i projektet. Kommunikationskomponenterna
kan anpassas for andra typer applikationer.

Funktionalitet

Klientfunktioner: 1) Kartor och GPS/positonering; zoom, panorering, vagbeskrivning,
2) Arbetsorderhantering; ta emot arbetsorder (olika prioritet), rapportera fardigt jobb,
3)Anl&aggningsdokumentation; instruktioner, checklistor etc.

Operatorsfunktioner: 1) Administration av personal och system (kan se position och
status for faltpersonal) 2) Arbetsorderhantering (skapa arbetsorder med olika prioritet,
stod for att tilldela arbetsorder).

Hardvara
Hé&rdvaran som anvéndsi falt & en Hammerhead Walkabout® med inbyggd GPS och en
Tetraterminal frén Simoco (SRP-1000 alternativt SRM-1000). Datorn, Hammerhead,

6 http://imvww.walkabout-copm.com /  http://www.walkabout-comp.com/pdfs’hammerhead-3-pdf  /

http://www.forest-it.se (svensk leverantdr)
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har plats for tva batterier som kan bytas under drift, & vatten - och stéttdlig, samt kan
enkelt monteras i en mobil dockningsstation. Skarmen & en pekskdrm som kan skotas i
regnvader aven om anvandaren bar arbetshandskar eller befinner sig i direkt solljus.

Figur 3. Hammer head Walkabout Figur 4. Simoco terminal SRP-1000

Granssnitt
Ett exempel pa anvandargranssnitt klient ges i nedanstéende bild.

TN & | O |
.M:mm- Hevuban || Asaggning .Mllslu“ .:&-luu-wra Aot |
[ i J uu-lm'aJ

L] i
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Figur 5. Anvandar gréanssnitt klient
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E Beskrivning av MOBITEX-systemet

Mobitex &r ett tradl6st mobilsystem inom Sverige for text-, tal, och datakommunikation.
Mobitex-systemet lanserades 1986 av davarande Televerket och Ericsson och var
véarldens forsta publika mobila datakommunikationssystem. Systemet &gs och drivs av
TeliaMobile AB.

| Sverige har Telia Mobitel ett rikstdckande mobitexnét. Trafiken bedrivs i duplex i
frekvensomrédena 76-77 MHz och 81-82 MHz. Mobitex-systemet bestar av ett stort
antal sAndare (basstationer), ett antal lokala radio/televaxlar och en central styrvéxel for
att koppla och distribuera data Over ndtet. Meddelanden kan sdndas som
textmeddelanden med en maximal langd pa 512 tecken i taget. Talkommunikation &r
ocksa mojlig med anses ha lag kvalité, "burkigt”, pa grund av den relativt |aga
bandbredden, 12,5 kHz. Sandningen av data & forhdlandevis langsam och mer
stérningskanslig an via GSM.

Mobitex-systemet anvands av bl a transport- och speditionsféretag for att meddela
chaufférerna var de ska hdmta och |amna gods, skogsbolag och férdtjanst. Taxinaringen
anvander Mobitex-systemet for utléggning och kvittering av korningar samt utskrift av
kvitton m m. Mobitex anses vara ett robust né och anvands av FOrsvaret som har
mycket hogt stéllda krav. Bl a Lansstyrelsen i Stockholm anvénder M obitex-systemet
som ett reservsambandssystem i krissituationer.

Mobitex-systemet har den stérsta yttackningen i Sverige av ala landbaserade
mobilradionét och tacker 6ver 90 % av Sveriges yta och 99,5 % av Sveriges befolkning.

Kommunikationen sker Over det befintliga FM-baserade rundradiondtet. Mobitex-
systemet har back-up for 24 timmars reservdrift i basstationerna, att jamféras med Telias
GSM-system som har 1 — 3 timmar. Mobitex-systemets tackning framgar av figur E1.

I Mobitex-systemet finns ett antal grundtjanster som exempelvis att skicka text- och
datameddelande, brevlidda och skicka larm. Tillaggstjanster & talkommunikation och
telefoni. Det & mojligt att kommunicera till och fran med andra telefonitjanster som
exempelvis Minicall, GSM och det allmannatelenétet.

Larmfunktionen har prioritet i systemet och bryter exempelvis ett pagaende
telefonsamtal. Larmkvittens kan sandas till larmavsandaren

Nackdelen med Mobitex-systemet att utrustningen & stérre och tyngre an GSM-
utrustning, vilket forsvarar installation, exempelvis i personlig utrustning eller bérbar
terminal. Mobitex-utrustningen &r i forsta hand avsett att vara fordonsburet.

Idag & i USA aven vanliga konsumenter en stor magrupp for deras kommunikation
mellan olika typer av populéra handdatorer och meddelandeterminaler for e-post.
M obitex-systemet sttdjer exempelvis IP vilket mojliggdr att man kan vara uppkopplad
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mot Internet fran handdatorerna och anvanda en vanligt Webblasare for att
kommuniceratradlost. (Det & okant huruvida denna typ av tjanst &r tillganglig i Sverige
eller inte. Forf. anm.)

TACKNINGSKARTA )
MOBITEX 80

D 6W mobil

[ ] 20W mobil

Tackmngen ir beriknad for
mobil milié och prelimminir

Figur E1. Tackningskartafor MOBITEX 80-systemet. Kélla: Telia M obitel.
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