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Forord

En oOkad priskanslighet pa el ar en av nycklarna till att f& den Nordiska
elmarknaden att fungera &nnu battre. Det géller sarskilt i situationer med
knapphet pa produktion sd som under torrar eller i samband med perioder
med mycket strang kyla. Ytterligare en dimension som har tillkommit de
senaste aren ar hur vi ska klara att introducera stora volymer vindkraft i det
nordiska elsystemet. Med en storre andel elproduktion med liten reglerbarhet
kommer det oftare att uppstd  bade kapacitetsproblem och
overskottssituationer i elsystemet. Detta kommer att resultera i mera volatila
elpriser, vilket sannolikt kommer att 6ka intresset fran saval elleverantorer
som natagare och slutkunder att hitta avtalsformer och tekniska |6sningar
som flyttar forbrukningen fran tidpunkter med hoga priser till tidpunkter med
laga priser.

Syftet med detta projekt ar att i faltforsok testa saval affarsmodeller som
teknik som maojliggor en storre priskanslighet hos kunderna.

Projektet ar ett samarbetsprojekt mellan Market Design, ELAN-programmet
och Goéteborg Energis Forskningsstiftelse.

Forskningsprojektet Market Design syftar till att 6ka kunskapen om hur den
avreglerade nordiska elmarknaden fungerar och hur regelverken som omger
marknaden kan utvecklas. Programmet &r nu inne pa sin tredje etapp och
verksamheten spanner 6ver hela féaltet fran produktion och handelsfragor till
natfragor. Narliggande fradgor som har stor paverkan pa elmarknaden s& som
EU:s handelssystem for utslappsratter och miljoéméarkning av el behandlas
ocksa. Mer information finns pa www.marketdesign.se.

ELAN &ar ett forskningsprogram som verkar inom beteenderelaterade
energifragor. Malet ar att oka den strategiska kunskapen om samspelet
mellan manniskors beteende/véarderingar och energianvdndning. Forskningen
sker for narvarande inom fyra omraden; AMR, fjarravlasta matare och
visualisering av elanvandning, energirelaterade beslut och styrmedel,
vardagens elanvandning samt energirelaterad info & kommunikation. Mer
information finns pa www.elanprogram.nu.

Goteborg Energi AB har sedan 1991 inrattat en forskningsstiftelse. Syftet ar
att finansiera projekt som (1) framjar hallbara losningar inom energiomradet
(2) ar relevanta for Goteborg Energi, samt (3) har god vetenskaplig héjd.
Forskningsstiftelsen leds av en styrelse som bestdr av medlemmar ur
Goteborg Energis styrelsepresidium. Ett forskningsrad &ar inrattat med
representanter  fran universitet, hogskolor och  forskningsinstitut.
Forskningsstiftelsen  valkomnar alltid nya spé&nnande ansodkningar.
Ansokningar behandlas upp till fyra gadnger per ar pa forskningsraddsmote. Mer
information om Goteborg Energis forskningsstiftelse finns pa
www.goteborgenergi.se.

Peter Fritz Monika Adsten Anders Adahl

Market Design ELAN Goteborg Energis
forskningsstiftelse
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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultaten fran ett antal faltforsok som genomforts
for att forsoka avgora i vilken omfattning hushallskunder kan anpassa sin
forbrukning efter aktuellt spotpris pa el, s.k. effektstyrning. Syftet ar att se
om dessa konsumenter kan bidra till flexibiliteten pa efterfragesidan, ett
viktigt instrument fér att hantera 6kade mangder vindkraft i framtiden, samt
mildra effekterna av kraftiga toppar i det totala effektuttaget.

Forsbken genomfordes under vintrarna 2007/2008 samt 2008/2009 i
Goteborg. Natbolag var Goteborg Energi och elleverantdr "Din EI"/PlusEnergi.

Projektet fokuserade pa eluppvarmda hushall, och bade direkt och indirekt
effektstyrning testades. Hos de direkt styrda kunderna fjarrkontrollerades
husets vattenburna uppvarmningssystem vars effektuttag drogs ner av
natbolaget under perioder med hdéga priser. De indirekt styrda kunderna fick
information om spotpriset via en webbtjanst och foérvintades anpassa sin
forbrukning m.h.a. manuella atgarder.

| projektet testades en eltariff kallad "Fastpris med returratt”. Detta &r en
tariff dar kunder exponeras for ett rorligt elpris samtidigt som en del av
volymen ar prissakrad. P4 sa satt uppnas fordelen att kunden far incitament
att reagera pa prissignaler samtidigt som storre kostnadsvariationer 6ver aret
kan undvikas. Nattariffen som testades var vanlig sdkringstariff. De direkt
styrda kunderna fick aven en fix rabatt for att man tillatit att
uppvarmningssystemet fjarrstyrdes.

De direkt styrda kunderna fick en radiostyrd dosa ihopkopplad med den
utomhusbaserade temperaturgivare som styr uppvarmningssystemet. Under
forsoket anvéndes dosan for att fjarrmanipulera givaren. Genom att simulera
temperaturhdjningar kunde man minska uppvarmningssystemets effektuttag.
Genom att simulera temperatursankningar kunde man dka effektuttaget.

Under forsoken minskades effektuttaget under perioder med hogt elpris.
Syftet var att understka om detta gick att géra utan att de boende stérdes av
detta. Man var dessutom intresserad av vad som hande efter det att
styrningen upphort. Skulle effektuttaget 6ka for att kompensera for den
temperatursankning som skett medan styrningen pagick? Man testade aven
att Oka effektuttaget under perioder med lagt elpris. Syftet var att undersoka
om den extra varme som alstrats kunde lagras i husets varmesystem sa att
behovet for uppvarmning under efterfoljande dyra perioder minskade.

Bade direkt och indirekt styrda kunder fick tillgdng till en webbportal med
information om aktuella priser samt historisk information om forbrukning och
kostnader. De indirekt styrda kunderna forvantades anvanda information om
aktuella priser for att manuellt anpassa sin forbrukning.

Resultatet av forsoken far anses vara goda. De direkt styrda kunderna markte
knappt av att temperaturen gick ner nar effekten styrdes ner under perioder
med hogt pris. Efter det att styrningen upphotrt forsokte systemet inte
kompensera for temperaturfallet. Aven forsoket att lagra varme alstrad under
perioder med lagt pris foll val ut.

Denna energilagring borde vara speciellt intressant for hus med varmepumpar
eftersom dessa ar effektivare nar utomhustemperaturen ar hogre, och det
finns en koppling mellan utomhustemperatur och spotpris under vintertid. P&
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vintern ar utomhustemperaturen vanligtvis som hogst pa eftermiddagen
medan spotpriset oftast ar som hogst precis efterdt mellan 17-19. Genom att
oka effekten under tidig eftermiddag nar varmepumpen ar som mest effektiv
och sedan dra ner effekten direkt efterat nar priset ar som hogst uppnas en
dubbel vinst.

| fors6ken anvandes styrutrustning framtagen fér kontroll av varme i storre
fastigheter. Denna utrustning &r egentligen for avancerad och dyr for att
anvandas for att effektstyra hushall p4d det satt som skedde i forsoket. |
forsoket ingick aven separata tester av en prototyp av en mycket enklare och
billigare styrutrustning som skulle kunna anvandas for hushall kopplade till
AMM-system med styrfunktionallitet. Dessa tester foll val ut.

Indirekt styrda kunder var mycket aktiva. De tog reda pa nar priserna var
hoga respektive ldga och anpassade sin forbrukning darefter. Vanligaste
atgarden var att skjuta pd anvandning av disk och tvattmaskiner. Kunderna
var dock inte beredda att g& hur langt som helst for att sanka forbrukningen
under perioder med hodgs pris. Man duschade som vanligt aven om priset
rakade vara hogt.

Foga forvanande var de direkt styrda kunderna inte lika aktiva. De indirekt
styrda kunderna hade en god bild av hur elpriset varierade medan de direkt
styrda kunderna inte brydde sig om att ta reda pa hur priset varierade. De var
inte heller lika intresserade av manuella atgarder som att undvika att kéra
disk eller tvattmaskiner under perioder med hogt pris. De var inte heller
speciellt intresserade av att anvanda webbportalen.

Direkt styrda kunder hade ocksad mycket vaga uppfattningar om vad tariffen
“fastpris med returratt” egentligen gick ut pa. Det var inte ovanligt att kunder
trodde att det forstod tariffen, men sedan nar man fragade dem om detaljer
visade det sig att de missforstatt hur den fungerar. De indirekt styrda
kunderna hade mycket battre kunskaper om hur tariffen fungerade och de var
ocksd de deltagare som stillde de flesta fragorna om tariffen.

Ett antal deltagare har inte heller uppfattat att tariffer med rorligt pris faktiskt
kan innebara en ekonomisk risk. Nar detta blev klart for dem ansag de att
detta borde betonas starkare i avtalet. Ett antal deltagare hade aven inte
forstatt skillnaden mellan effektstyrning och en allman reduktion av
energiférbrukningen.

Slutligen var det vanligaste klagomalet fran framforallt indirekt styrda kunder
att det var obekvamt att behdva logga in pa webbtjansten for att fA reda pa
hur elpriset skulle utvecklas inom de narmsta timmarna. Man efterlyste nagon
sorts visualiseringsenhet som kunde placeras pa lamplig plats i hemmet och
som med automatik visade aktuellt elpris pa ett lattfattligt satt. Givet de
forutsattningar som fanns under forstket anpassade de indirekt styrda
kunderna sin forbrukning baserat pa forvantade priser snarare an faktiska
priser. Man larde sig vilka perioder som sannolikt var dyra och vilka som
sannolikt var billiga, och anpassade sin forbrukning efter detta.
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Summary

In this report the results from a number of field studies in which domestic
electricity consumers were exposed to electricity spot prices are presented.
The goal of the study was to see if consumers reacted in a way that would
make it meaningful for Demand Response programs to be extended to
domestic electricity consumers. Household participation in such programs
could be used to compensate for the variability of wind power as well as to
reduce load peaks.

The field studies were carried out during the winters of 2007/2008 and
2008/2009. The grid company was Go6teborg Energi and the supplier was “Din
El” / PlusEnergi.

Two field studies were conducted. In the first, households with waterborne
electric heating were subjected to remotely managed direct load control. In
the second, consumers with direct electric heating were subjected to indirect
load control. This means that these households were only provided with
information on the current electricity price so that they could then make
manual adjustments to their load. In both cases, consumers were given
access to a web portal that provided information about current and (near)
future prices as well as historical information about consumption and costs.

The energy tariff used was “fixed price with a right of return” which
essentially consists of a predefined volume of energy at a fixed price, and
where the variations around this volume are bought (and sold) by the end
user at spot prices. This tariff exposes consumers to a semi-dynamic
electricity price. For both groups, the grid tariff used was a capacity tariff. The
directly controlled customers also received a fixed fee for allowing remote
automatic control of their heating systems.

In the direct control study consumers were given a radio-controlled device
that allowed the utility to remotely manipulate the outdoor temperature
sensor of the heating system. By simulating a rise in temperature, power
consumption could be reduced. By simulating a fall in temperature, power
consumption could be increased.

The idea was to reduce power consumption when prices were high without
reducing the temperature so much that it would cause discomfort for the
families. A major goal was to see if this was possible. Another goal was to see
what happened once the manipulations ended. Would the load increase as the
heating system tried to compensate for the reduced temperatures?

Indirectly controlled customers were required to keep themselves up to date
on the fluctuations of the spot price, and manually adjust their electricity
consumption accordingly.

The results of the studies have been encouraging. It turned out that it was
possible to automatically reduce load by lowering temperatures during peak
load periods without causing discomfort for the families. Furthermore, there
were no extensive compensatory consumption surges following periods where
the heating system was turned down.

In the field study, there were also attempts to turn the heat up during periods
with low prices, the idea being that the building and in particular the heating
system would store the extra heat and reduce the need to run the heating
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system during the more expensive periods. This also worked very well. There
had been concerns that the indoor temperature sensor would block attempts
to run the heating system at higher than normal levels for some periods, but
this turned out to not be a problem.

Heat storage should be extra interesting for houses with heat pumps since
these are more effective with higher outdoor temperatures, and since there is
an interesting relationship between outdoor temperatures and spot prices
during the winter. During winter, outdoor temperatures usually peak in the
afternoon. A price peak between 17-19 usually follows this temperature peak.
By increasing load in the afternoon when pumps are extra efficient, and then
decreasing it immediately after when the price peaks, heat storage would be
doubly beneficial.

In the load control trial control equipment designed for large commercial
buildings was used. This equipment is too advanced and expensive to be used
for direct load control of large numbers of domestic electricity consumers. In
the study, separate tests of a prototype for a simpler and cheaper control
device, suitable for houses equipped with bidirectional AMM-systems, were
made. These tests were also quite successful.

Indirectly controlled customers were very active. They kept tabs on the
electricity spot price and adjusted their consumption accordingly, usually by
postponing the use of dishwashers and washing machines. However, this
appears to be as far as consumers were prepared to go in order to reduce
costs.

Directly controlled customers relied on the automated control system and
were not as active. They did not use the web portal as much as the indirectly
controlled customers knew much less about the fluctuations of the electricity
price, and were much less inclined to manually adjust their electricity
consumption. They were also much less knowledgeable about the structure of
the tariffs used.

The “fixed price with a right of return” tariff was not straightforward to
understand and there were many questions about it, especially from the
indirectly controlled customers. It would probably have been much easier to
explain a real time tariff where the price paid is directly tied to the spot price.
Some participants had also not understood that a tariff with a varying price
carries a certain amount of risk. When they realized that this was the case,
they invariably suggested that these risks should have been emphasized more
clearly in the contract that participants were required to sign before joining
the program.

The most common complaint, mostly coming from indirectly controlled
consumers, was that it was cumbersome to find out what the current
electricity price was by logging into the web portal. Consumers would have
liked to have some kind of price display device placed at a strategic location in
the home. In practice, most consumers decided in advance how to shift
consumption from one period to another. They would find out which periods
were most likely to be expensive, and avoid high consumption activities
during these periods.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Hur regelverket kring elmarknaden ska vara utformat for att sakerstéalla en
tillrackligt hog leveranssakerhet aven de fa timmar da systemet ar som mest
anstrangt har diskuterats ingdende de senaste aren. Grundproblemet ar att el
som bekant inte kan lagras, utan ar en farskvara som maste produceras
samtidigt som den anvands. Nar det ar riktigt kallt ute, eller systemet av
andra orsaker ar valdigt anstrangt maste det finnas reserver, antingen i form
av produktionsanlaggningar, eller genom att efterfrdgan kan reduceras.

En viktig diskussion har varit om de nddvéndiga reserverna ska tillkomma
genom normala marknadsmekanismer, dvs. decentraliserat med priset som
den viktigaste styrparametern, eller om det kravs en kollektivt finansierad
effektreserv och hur regelverket i s& fall bor utformas. Fragan handlar
séledes ytterst om var gransen gar mellan det som "marknaden” ska klara av
klara och det som ska sakerstallas genom reglering, dvs. en grundfraga i hela
avregleringsdebatten. Det ar ocksa darfor denna fraga har fatt bade praktiskt
och principiellt stor betydelse.

Efterfragerespons ar en central del av lI6sningen

En av forutsattningarna for att leveranssakerhetens ska kunna uppratthéllas
med normala prismekanismer &ar att kunderna blir mer engagerade i
prisbildningen.

Den framsta anledningen till denna slutsats ar att det ar valdigt dyrt att halla
produktionsanlaggningar i reserv for situationer som forvantas uppsta valdigt
sallan. Produktionsanlaggningar har hoga fasta kostnader och for att fa
ekonomi i dessa kravs ganska manga drifttimmar om nu inte ersattningen de
fa timmar de gér ska vara astronomiskt hdog. Men det finns naturligtvis ocksa
kostnader forknippade med att f& kunderna att minska sin forbrukning nar det
behovs. For det forsta vill kunden tjana pengar pa att tillfalligt reducera sin
elanvandning. Det kravs kanske ocksa andra matsystem, avtalskonstruktioner
och kommunikationsutrustning for att fa flexiblare kunder vilket innebar extra
kostnader.

Den andra anledningen till att kunderna maste delta mer i prisbildningen ar
att det ger forutsattningar for en stabilare och mer forutsagbar prisbildning i
anstrangda situationer. Hur ska producenter prissatta sin produktion som
kanske i genomsnitt bara far kora ett tiotal timmar per ar? Prissattning till
rorlig kostnad som &ar det normala ger ju ingen kostnadstackning till de fasta
kostnaderna. Kundflexibilitet har den fordelen att de fasta kostnaderna ar laga
i forhallande till de rorliga kostnaderna.

Ytterligare en dimension som har tillkommit de senaste &ren ar hur vi ska
klara att introducera stora volymer vindkraft i det nordiska elsystemet. Med
en stoérre andel ostyrbar elproduktion kommer det oftare att uppstd bade
kapacitetsproblem och overskottssituationer i elsystemet. Detta kommer att



resultera i mera volatila elpriser, vilket sannolikt kommer att 6ka intresset
fran saval elleverantdrer som natagare och slutkunder att hitta avtalsformer
och tekniska losningar som flyttar forbrukningen fran tidpunkter med hoga
priser till tidpunkter med laga priser.

Nedanstaende diagram beskriver spotpriset under en vintervardag. Genom att
oka effekten fore och efter en prisspik kan man minska den under prisspikens
varaktighet som pilarna i diagrammet antyder.

Spotpris en vinterdag (070220)
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Figur 1: Spotpris en vinterdag

En Okad priskanslighet pa el ar sdledes en av nycklarna till att f den Nordiska
elmarknaden att fungera &nnu battre. Det géller sarskilt i situationer med
knapphet pa produktion s& som under torrar eller i samband med perioder
med mycket strang kyla.

De nya matsystem for att tillgodose lagkraven om manadsvis avlasning av
elmatarna har inneburit att manga natagare har investerat i matsystem som
har stdrre kapacitet &n vad som ar nddvandigt for att tillgodose lagkraven.
Detta innebar vasentligt forbattrade forutsattningar for att utveckla
affarsmodeller som syftar till att oka forbrukarflexibiliteten pa elmarknaden.
Det innebar ocksd nya forutsattningar for natagare och andra agare av
matsystemet att erbjuda kunden andra tjanster, inte minst tjanster som
innebér en effektivare energianvandning.



1.2 Tidigare studier

1.2.1 Faltforsok?

Tidigare faltforsok inom Market Design har visat en betydande formaga hos
elvarmda hushall att reducera effekten genom prissignaler i intervallet 3-10
kr/kWh. Effektreduktionen har primart natts genom att drastiskt minska
elvarmen under 2-3 timmar. Husets varmetroghet har medgett detta utan
nagra storre komfortproblem. Effektreduktionen har utforts manuellt av
kunden och utan att nagon sarskild teknik har installerats for forsoken. De
tekniska forutsattningarna for forséken har varit timvis avlasning av elmatare
och kundkommunikation via email och sms.

Det tekniska resultatet, enk&t och djupintervjuer visar en entydig och
konsekvent bild av att deltagande kunder generellt har visat en omfattande
vilja, formaga och uthallighet att minska elférbrukningen under tidpunkter
med hogt elpris. Effekten reducerades med i genomsnitt minst 50 % vid
tidpunkter med hoégt elpris.
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Figur 2: Exempel pa resultat. De olika kurvorna representerar olika dagar med hogt
pris, siffrorna till héger i bild motsvarar aktuell utomhustemperatur.
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Ytterligare en viktig slutsats fran projektet ar att resultaten har kunnat nas
utan att ndgon teknik har behovt installeras hos kunderna. Resultaten visar
vidare stora likheter mellan aren och mellan respektive elleverantors kunder.

Intervjuerna som har genomfoérts kan sammanfattas i foljande punkter:
e Man anser att forsdket har fungerat bra.

e Det fanns olika motiv till att man valde att delta i forsoket; det var
ekonomiskt l6nsamt, det var bade ekonomiskt Ibnsamt och intressant, det
var bra ur miljésynpunkt, det var en utmaning att se hur mycket man
skulle kunna sé&nka sin foérbrukning.

e Man tycker inte att det har varit sarskilt besvérligt eller tids6dande att
vidta atgarder.

e Man upplevde inte nagra stérre nackdelar i samband med att man hade
sankt sin elférbrukning.

e Trots att manga inte hade nagon uppfattning om hur mycket de hade
sparat in, sa var de valdigt positiva till forsoket.

e Man var positiv till att fortsatta med en sadan har typ av tariff.

e Det var hushall som var beredda att sjalva bekosta och installera nagon
form av styranordning.

e Man trodde inte att det skulle vara nagra storre problem att inféra detta i
storre skala.

Syftet med detta forsok var att besvara frdgan om hushallen ar priskansliga
d.v.s. om elvarmda hushall begransar sitt eluttag forutsatt att de har rimliga
ekonomiska incitament. Detta fick man svar pa. Problemet &r att den
prismodell som anvéndes forutsétter att prisspikar kommer relativt
regelbundet for att den ska vara attraktiv. | forsoket mer eller mindre
garanterade elleverantoren att prisspikar skulle uppstd under 40 timmar och
att kunderna skulle tjana ca 1000 kronor om man minskade sin elanvandning
med 50 % under dessa timmar. | verkligheten ar det inte méjligt att ge
sadana loften.

Den valda priskonstruktionen fungerade sd att elleverantéren erbjod ett lagre
fast pris mot att denne fick hoja priset rejalt under 40 timmar. Nivaerna var
sadana att kunden fick samma genomsnittliga pris om denne forbrukar precis
som vanligt, men som sagt ldgre om férbrukningen kan minska under
hogpristimmarna. Denna tariffmodell har kallats "dynamisk tidstariff” . S&
som elpriserna sett ut de senaste aren finns det i praktiken inte nagra
elleverantéren som vill erbjuda denna typ av tariff. Daremot kan en nagot
modifierad version av denna tariffmodell vara intressant for natagarna (se
vidare kapitel 9). En del av det arbete som fortsatt och som presenteras i
denna rapport avser att utrona om det finns andra tariffmodeller som ar
attraktivare for elleverantdrer och som samtidigt ger kunderna incitament att
reagera pa variationer i spotpriset.



1.2.2 Affarsmodeller for okad kundflexibilitet?

I Market Design projektet “Affarsmodeller for o6kad kundflexibilitet”
konstaterades att det finns tre grupper av aktorer som pa olika satt ar
avgorande for okad efterfragerespons p& elmarknaden. Dessa tre grupper ar:

e Kunderna
e Elhandlare/balansansvariga
e Natagarna

Kundernas deltagande ar naturligtvis absolut nodvandigt for att fa till nagon
som helst efterfrdgerespons. Dessa maste antingen sjalva svara pa
prissignaler (manuellt eller automatiserat) eller &tminstone tillata sin
leverantor (alternativt natagaren) att vidta atgarder som paverkar
forbrukningen nar sa ar onskvart. | rapporten drar man slutsatsen att den
huvudsakliga drivkraften foér kunderna &ar mojligheten att spara pengar.
Studier fran USA visar att de ekonomiska incitamenten ar klart viktigast for
att kunderna ska g& med och vara kvar i olika program for efterfragerespons,
men &aven en vilja att bidra till ndgot bra for samhallet har viss betydelses.

Olika modeller kraver olika grad av engagemang fran kunderna. Direkt
styrning kraver egentligen enbart att kunderna accepterar att bli styrda, men
de kan darutdver vara passiva. Det samma galler i stort sett fér andra typer
av automatiserade I6sningar, &ven om de i hoégre grad kan vara
anpassningsbara efter kundens onskemal. Hogst grad av engagemang fran
kundens sida kravs i de fall da kunden sjalv maste vidta olika atgarder

Elleverantorerna ar den andra gruppen som har stor betydelse. Vinsten for
elleverantérerna torde i forsta hand vara kopplad till en lagre riskexponering,
dvs. en minskad variation i det ekonomiska resultatet snarare &an ett
forbattrat forvantat resultat. Detta forutsatter att elleverantérerna har nagon
grad av riskaversion. Bedémningen ar att det kan vara sarskilt viktigt att
undvika riktigt daliga utfall, som i forlangningen kan leda till att foretaget gar
i konkurs. Vidare &ar det moéjligt att olika typer av elhandelsbolag har olika
grad av riskaversion. Genom att erbjuda kontraktsformer som kunderna ar
intresserade av, kan elhandlarna eventuellt 6ka sina marginaler.

Natagarna ar den tredje centrala gruppen. Natagarna kan ha ett antal
incitament for att vilja fa in en 6kad efterfrdgerespons. For det forsta kan en
reduktion i det maximala effektuttaget reducera kostnaderna fér abonnemang
mot 6verliggande nat. Abonnemangskostnaden ligger pa i storleksordningen
200 kr/kW. Den andra drivkraften ar att ett sankt effektuttag kan reducera
behoven av forstarkningar av det egna natet och reducera natforluster. |
vilken grad detta ar betydelsefullt varierar naturligtvis fran nat till nat. Vidare
kan natagarna salja tjanster till olika aktorer, exempelvis matvarden eller
effektstyrningstjanster.

2 Elforskrapport 06:16
% I denna rapport kommer vi delvis till en annan slutsats vad avser drivkrafter for
kunderna (se vidare kapitel 6).



Vidare presenterades och analyserades i studien fem olika modeller fér 6kad
efterfrageflexibilitet var av en av dessa "Fastpris med returratt” har direkt
relevans for denna studie.

Fastpris med returratt — Ar en prismodell dar kunden prissdkrar en viss
mangd el fordelat per timme. Ett sddant kontrakt innebar att kunden pa
marginalen moter spotpriset och darfér har incitament att svara pa
prissignalerna, samtidigt som det innebar att inte hela prisrisken 6verfors pa
kunderna. Detta ar en prismodell som ar vanlig for stérre kunder.

Ett av forslagen i studien var att elleverantoérerna introducerar "Fastpris med
Returratt” som “default” kontrakt till mindre kunder i stallet fér dagens "Take
and Paykontrakt”. Det skulle reducera elleverantérernas risker och ge
kunderna incitament att reagera pa spotpriserna.

1.3 Uppdraget och disposition av rapporten

Det finns flera mal med detta projekt:

e Testa olika typer av tariffer och sarskilt da tariffen “fastpris med
returratt”. Hur uppfattar kunderna denna tariff. Gar det ekonomiska
resultatet att félja upp och kommunicera?

e Hur kan elleverantérer och natagare samarbeta for att gemensamt bidra
till att skapa en okad efterfrageflexibilitet. Vilka tariffer passar ihop? Kan
alla parter tjana pa detta? Vem ska fronta mot kunden?

e Vilken teknik kan anvandas for direkt styrning och hur mycket kan det ge i
form av effektreduktion?

e Vad betyder det att kunderna far feed back i form av statistik via webben?
e Kan styrning ocksd innebara effektivare energianvandning?
e Vilka typer av tjanster kan natagare med AMM- system erbjuda kunderna?

Kundgrupper som omfattas av forsoken &r kunder som har vattenburen
elvarme, varmepump och direktelvarme. For kunder som har vattenburen
elvarme och varmepump anvands direkt styrning av elvarmen. Kunder med
direktelvarme lampar sig mindre bra for direkt styrning eftersom dessa ar
svarare rent tekniskt att styra. Har tillampas istallet indirekt styrning via
prissignaler. Tester har genomforts i Goteborg Energis natomrade med Din EI*
som elleverantor. Forsoken har pagatt under tvd ar med bodrjan vintern
2007/2008.

Som en del i faltforsoket med att inféra den nya prismodellen Fastpris med
returratt, samt pris- och forbrukningsinformation baserat pa timvarden fran
de nya matarna, gors en utvardering av kundernas uppfattningar, forstaelse
och agerande. Denna utvéardering innefattar kundenkéter, telefonintervjuer
och djupintervjuer.

4 Tidigare Plusenergi



1.4 Arbetets organisation

Nedanstaende bild beskriver projektets organisation.

Referensgruppen ar sammansatt av foretradare fran Market Designprojektets
finansiarer. Deras primara uppgift ar att bistA med kompetens och att
medverka till viktigare beslut.

Programstyrelse
Peter Fritz
EMEAnalys Referensgrupp
Lars Ohlsson — Géteborg Energi
Hakan Andersson — DinEl
. Malin Letell - DinEl
Operativ projektledare Adam Dahlquist — Eon
: Lars Ejeklint — Vattenfall
Stefan Lindskoug Thomas Josefsson — Eorium
Esselcon Lars Munter — 3vK
Anders Géransson - Profu (ELAN)
Faltforsok Kunder/Elhandel Utvardering MNattariffer Webbgranssnitt Styrteknik B
kundkomm Ovriga
Lars Ohlsson Hakan Thomas David Vonasek Per Olsson samarbets-
Goteborg Energi Andersson Erika Jorgensen Josefsson Elvaco Erab partners
Plusenergi Lunds universitet Eortum

Figur 3: Projektets organisation

Under projektets gang har flera representanter i referensgruppen bytts ut.
Ovanstdende referensgrupp ar de senaste representanterna. Tidigare har
Glenn Pettersson, Vattenfall, Mattias Christelius, E.ON, samt Hakan Nyberg,
SvK varit representanter i referensgruppen.

1.5 Problem med matutrustning och konsekvenser for
projektet

Eftersom prissattningen pa elmarknaden sker timvis och avsikten med vald
affarsmodell bygger pa att kunden skall forbruka mindre el under dyra timmar
ar forutsattningen naturligtvis att kundens elforbrukning méts timvis.

Vid projektstarten hade inte Goteborg Energi tecknat avtal med négon
maéatarleverantdr. Det skulle visa sig att efter upphandlingen av matsystemet
overklagade en konkurrent upphandlingen och tidplanen for utrullning av
maéatare blev kraftigt férsenad. Konsekvensen av detta blev att projektet fick
upphandla matare och matinsamlingssystem separat for att kunna pabodrja
projektet forsta vintern, om an med ett mindre antal &n planerat.



Infér andra vinterns forsok utbkades antalet deltagande kunder till totalt 90
enligt projektplan. Utfallet av inforsdljningen innebar att detta antal snabbt
blev dvertecknat (se kap. 2.1.4)

Goteborg Energi hade samtidigt stora problem med infrastrukturen i levererat
matsystem, vilket trots stora anstrdngningar endast kunde losas for ett
mindre antal av de kunder som vi hade tecknat avtal med. Forsoken blev
dessutom avkortade fran planerad forsoksperiod november till mars till att
paborjas forst den 1 januari respektive 1 februari 2009. Forsoken kunde dock
genomféras som tankt med de 21 deltagande kunderna fran forsta aret.

Problemen innebar att projektets fokus under ett antal vintermanader blev att
kontrollera och efterlysa timmatvarden. Dessutom avsattes mycket tid i
samtal med kunder vars avtal fick aterkallas eller framflyttas.



2 Faltforsdk 1: Direkt styrning av
vattenburen elvarme och
varmepumpar

| I de_kommande tva kapitlen presenteras de tva faltforsok som har genomforts
inom projektet,

e affarsmodeller och teknik for direkt styrning av vattenburen elvdrme
o affarsmodeller for indirekt styrning av direktverkande elvarme

Delvis ar forsoksuppstallningen den samma for de tva forsoken, men eftersom
det ocksa finns stora skillnader bedémer vi att det blir tydligare for lasaren att
presentera forsoken i tva separata kapitel.

Utvarderingen av forsoken har skett i flera nivaer. Utbver en
teknisk/ekonomisk utvardering har relativt omfattande intervjuer genomfoérts,
bade postala och personlig med hushall som deltagit i testerna. Intervjuer har
aven gjorts med hushall som blivit erbjudna att delta men valt att avsta.

2.1 FOrs6ksuppstalining

2.1.1 Affarsmodell

Direkt styrning kan i princip tillampas pa alla typer av kontrakt. Om kunden
har ett "take and pay” kontrakt ar det elleverantéren som har incitamenten
att styra, medan det vid spotpriskopplade kontrakt ligger i kundens intresse
att optimera sina inkop. Det har ocksd betydelse hur nattarifferna ar
utformade. Tillampas den typ av sakringstariff som &ar vanlig i dag ar det
natdgaren som kan ha motiv att styra, medan effektbaserade tariffer,
tidstariffer eller dynamisk tidstariff ger kunden ekonomiska incitament att
agera.

Vi har i detta forsok valt att arbeta med en affairsmodell som bygger pa att
kunden har incitamentet att styra gentemot spotpriserna pa elmarknaden,
men det ar natagaren som har incitament att styra om det kravs av natskal.
For elleveransen har affarsmodellen fastpris med returratt valts.

Fordelen med denna tariff jamfort med ett rent spotpris ar att kunden inte
riskerar att kostnaderna skenar om spotpriserna blir héga. Som vi kommer att
se i senare avsnitt ar detta ett tveeggat svard. Med sjunkande spotpriser, som
har varit fallet under forsoksperioden, uppfattar manga kunder att de forlorat
pa priskonstruktionen eftersom man inte kunnat dra nytta av de fallande
spotpriserna.
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Figur 4: Fastpris med returrétt

Som nattariff behdller kunden sin vanliga sakringstariff. Med denna
affarsmodell ar det natagaren som kan ha intresse av att kunden minskar sitt
effektuttag nar det &r problem pa natet. | forsoken har vi antagit att
natdgaren ar beredd att betala en fast ersattning till kunden for méjligheten
att kunna styra. Vardet har beddmts uppga till 500 kronor inklusive
moms/kund och &r. Berdkningen byggde pa ett antagande att det gar att
reducera kundens uttag med 4 kW under de kritiska timmarna, att
abonnemanget till 6verliggande nat kostar 200 kronor per kW och att
natagaren och kunden skulle dela pa fortjansten. Se vidare kapitel 9.

Detta affarsupplagg med ett spotpris kopplad elhandelstariff och en vanlig
sakringstariff pa natet var ocksda den lampligaste losningen ur
forsokssynpunkt. Lagen tillater inte natagaren att g& ut med ett erbjudande
som bygger pa& ett urval av kunder, - inte ens for forsknings- och
utvecklingsandamal. Det var sjalvklart att 1ata elleverantéren (Din El) ta hand
om hela avtalet gentemot kunden.

Med detta affarsupplagg blir det saledes elleverantéren som ensam
approcherar kunden med konceptet. Natdgaren “koper” styrmoéjligheten av
elleverantéren och elleverantéren kan slussa hela eller delar av den fasta
ersattning natadgaren betalar vidare till kunden. Nar styrningen aktiveras kan
det ske enligt instruktioner frdn kunden eller/och p& uppmaning av natagaren.
Elleverantéren ar avtalspart gentemot kunden och har darigenom full kontroll
pa vad som sker och kan planera sina elinkdp efter kundens forvantade
foérbrukning.

Vem som ager styrutrustningen och praktisk genomfér styrningen &r i
sammanhanget underordnat. Det kan vara elleverantoren natédgaren eller en
tredje part.

Med denna affarsmodell finns saledes incitament att optimera bade mot
spotpriserna och mot eventuell effektbrist i elnatet. Det bor ocksa noteras att
kunderna utover att de far hjalp att styra elvarmen ocksa har incitament att
vidta ytterligare atgarder om spotpriserna blir hoga.
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Vid sidan om dessa tva komponenter ar det naturligtvis viktigt att sékerstalla
att uppvarmningssystemet arbetar sa effektivt som mojligt 6ver dygnet — det
galler sarskilt varmepumpssystemen dar man i det langsta vill undvika att
elpatronen tillfalligt gar in. Om utomhustemperaturen varierar kraftigt éver
dygnet ar detta ocksa en parameter att ta hansyn till.

2.1.2 Deltagande fastigheter och testperiod

Vattenburna varmesystem beddms ha bést forutsattningar for direktstyrning
eftersom varmesystemet innehaller en lagrad varmekapacitet.
Varmeregleringen i de vattenburna systemen ar ocksd normalt baserad pa en
temperaturgivare utomhus. Som framgar nedan ar det via manipulering av
utomhusgivaren som varmeproduktionen styrs. De flesta direktelvarmda hus
har inte den regleringsmojligheten utan dar &ar det ofta termostater pa
respektive element som reagerar pa inomhustemperaturen.

En sa god fordelning som mojligt av konventionell elpanna, berg- och
luft/vattenvarmepumpar har efterstravats i urvalet for att fa ett bra
analysunderlag betraffande skiljaktigheter i dessa system.

Ambitionen var att forsoken skulle omfatta 30 smahus. Infor forsokets forsta
period vintern 2007/2008 kontrakterades 10 kunder och dessa forsags med
styrutrustning. Ytterligare 20 var planerade att ingd under vinterperioden
2008/2009. Problem med att fa igdng Goteborg Energis nya matsystem
innebar att underlaget reducerades till 12 nya kunder, och enbart till perioden
1 februari till 31 mars 2009. Underlaget fran en deltagare av de 10 fran forsta
vintern foll bort till foljd av problem med signalnivan till styrutrustningen.
Salunda foreligger ett totalt underlag fér analysen pa 21 kunder.

Da dessutom timvardena fran de 12 nya kunderna &r avrundade till hela kWh
innebér detta en viss kvalitetsforsamring i analysunderlaget relativt den férra
gruppen. Analysen delas darfor upp i tva separata delar (gruppl och grupp?2).

2.1.3 Mat — och styrsystem

Affarsmodellen forutsatter att kundens elférbrukning mats och avréknas
timvis. Om kunden skall kunna fdlja upp sin elférbrukning och elkostnad kravs
dessutom att matsystemet levererar timvarden med regelbundenhet.

Styrsystemet som anvands i forsoket bygger pa principen att utomhusgivaren
manipuleras med hjélp av en fjarrstyrd mottagare. Nar vi vill att
varmesystemet ska reducera varmeproduktionen simuleras en plotslig
temperaturhdjning utomhus och om varmesystemet ska oka
varmeproduktionen sd simuleras en plotslig temperatursankning.
Effektstyrningen programmeras dag for dag sedan nastkommande dygns
spotpriser presenterats pa Nordpool. | detta forsok har den operativa
projektledaren testat sig fram till hur mycket som kan vara lampligt att styra
vid olika tillfallen. Styrningarna har loggats och jamforts med férandring av
elféorbrukningen och aven forandringar av inomhustemperaturen. Med detta
material som underlag har det varit mdjligt att ta fram principer for styrning
en ”styralgoritm” som kan anvandas vid framtida programmering av
styrsystem.
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For att genomfoéra forsoket hyrdes ett antal relativt avancerade
styrutrustningar vilka priméart &r framtagna f6r att optimera storre
fastigheters varmesystem gentemot s.k. timvis ekvivalent temperatur fran
SMHI. Denna utrustning &r bl.a. forsedd med en radiomottagare for att kunna
ta emot styrsignaler. Som en del av projektet utvecklades ocksa en prototyp
pa en mycket enkel styrutrustning som kan anvandas tillsammans med
moderna AMM system. Se vidare kapitel 6.

2.1.4 Kundkommunikationen i "Min Energi”

Kunderna som ingick i forsoket fick tillgang till hemsidan Min Energi, dar
kunderna kunde folja sin elanvdndning och sina kostnader. Ambitionen var att
timstatistik skulle finnas pa hemsidan redan nastféljande dygn.

P4 webbsidan Min Energi kan kunden folja upp sin elférbrukning och sina
elkostnader timme for timme. Hypotesen var att kunden skulle ha madjlighet
att lara och forsta sin elanvandning samtidigt som kunden far en aterkoppling
betraffande resultatet av eventuella vidtagna kostnadsbesparande atgarder.
Kunden fick &aven via sidan tillgang till elpriserna timme for timme
innevarande och paféljande dag. Det fanns ocksa en sida med allmanna tips
och rad for hur man bast utnyttjar fordelarna med prislistan Fastpris med
returratt .

Nedan beskrivs 6versiktligt innehallet pa hemsidan.

Overst pa valkomstsidan presenteras dagens och morgondagens dyraste
timmar.

Enkel | Utdkad Oversikt spotpriser

Rodmarkerade zoner visar nar priset dar hogt.
Sank kostnaderna genom att farbruka enargi nar priset &r &gt

Idag 9 Februari Imorgon 10 Februari
Farmiddag Eftermiddag Formiddag Eftermiddag

£
-
5.
- B -
4 h*
L.

. 3=
& g
) _}Pf;

Figur 5: Oversikt spotpriser

For att f& mer specifik information om spotprisnivaer kan man véalja att titta
pa en utokad oversikt.
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J Enkel | Utskad Oversikt spotpriser

Rddmarkerade zoner visar nar priset ar hogt.
sank kostnaderna genom att farbruka energi nar priset ar [Sgt!

D.s- -

0.45

0.3 T T

K T T T T T T T T T
14 Maj 14 Maj 14 Maj 14 Msj 15 Maj 15 Mai 15 Wa 15 Maj
0000 000 1200 1800 0000 OO0 1200 1800

Figur 6: Utdkad oversikt spotpriser

Pa valkomstsidans nedre del kan man avlasa sina elkostnader fér innevarande
vecka eller manad. Uppstallningen omfattar information om samtliga
elkostnader vilket innebar att forutom kostnad till elleverantéren
uppstallningen ocksad omfattar elnatkostnad och skatt och moms.

Har visas en dversikt pa din energianviandning.

Firbrukning - Mdnad ~

Vald tidsperiod 2009-04-01 - 2009-04-30

Arsférbrukning (kwh) 23892
Genomsnittlig farbrukning (kWh/h) 3.3

Faktisk forbrukning och kostnad

Farbrukning (kWh) 1451
Spotpris (Gre/lkkWh) 37.6
Fastpriz (dre/lcWh) 42,1
Debiterat rarligt elpris (kr) 505,56
Vinst/forlust av prissdkrad volym (kr) -110,93
Subtotal elleverantdren (kr) 716,52
Elgwerfdring elndt (kr) 342,83
Abonnemanag (kr) 563,92
Subtotal elnat (kr) 412,85
Total elkostnad (kr) 1129,37
Elskatt (kr) 420,45
Moms (kr) 242,24

Totalt elkostnad inkl. skatt och moms (krl 1892

Figur 7: Elférbrukning och elkostnad
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Kunden kan vélja att folja upp sin timvisa elférbrukning pa manads- vecko-
eller dygnsnivad och fa detta presenterat i diagram eller tabellform. For att
kunden skall kunna jamféra sin elforbrukning framraknas ett jamférelsetal.
Detta jamforelsetal framréknas baserat pa kundens arsforbrukning,
varmesystem, radande utetemperatur och timme pa dygnet. Den detaljerade
konstruktionen av prognosmodellen visas i bilaga 5 Styrstrategi och
styralgoritm.

Se nedan hur jamforelsetalet och verklig elférbrukning presenteras for
kunden.

2000-03-21 — 2000-04-21

@ BI3 @ Gron Rérligt elpris Vinst av egen
Energi-Férbrulning Referensanldggning 359,01 kr paverkan
Elmatare 39,04 kr

Enkel Graf | Tabell

=)
=
E
]
3
£
Eo0
=
]
'S

Figur 8: Jamforelsediagram

Kunden kan aven avlasa sin vinst av egen paverkan fér vald period. Vinst
uppkommer om timfoérbrukningen ar lagre an den framréknade
jamforelseforbrukningen. Storleken pa vinsten ar beroende av spotpriset for
timmen.

2.2 Tekniska resultat

Utvarderingen syftar till att kartlagga hur kraftig styrning (simulerad
temperatur) som behodvs for att astadkomma o6nskad effektreduktion eller
effektlagring utan att kundens varmekomfort paverkas pa ett betydande satt.
Vidare studeras forekomsten och storleken av &tervandande effekt och
huruvida risk foreligger for att elpatronen i varmepumpen kopplas in for att
kompensera for styrningen. Av intresse ar ocksd kunskap om
innetemperaturgivarens betydelse for att bromsa en 6nskad effektokning i
samband med effektlagring.
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2.2.1 Genomforande

Effektstyrning har kunnat ske genom en simulerad hégre utetemperatur
relativt radande utetemperatur till varmesystemets utegivare. Vidare har
effektlagring utforts genom en lagre simulerad utetemperatur relativt radande
utetemperatur.

Under testperioden november 2008 till 31 mars 2009 effektstyrdes 154
timmar primart baserade pa timmar med hog volatilitet i elpriset. Eftersom
dagar med hog volatilitet i elpriset oftast har sammanfallit med laga
utomhustemperaturer, har detta forfarande i regel inte inneburit nagon
konflikt med malsattningen att fA matresultat fran kalla dagar. Nagra relativt
kalla perioder intraffade lyckligtvis ocksa under forsoken. Lagsta temperatur
da effektstyrning utférdes var -8,8°C. Effektstyrningar under periodens
kallaste dagar sarredovisas i resultatanalysen.

Forsoken har kompletterats med matning av inomhustemperaturen for att
verifiera komfortpaverkan av effektstyrningarna. Resultatet presenteras i
avsnitt 2.2.5.

2.2.2 Analys av resultaten Grupp 1 — Deltagare fran 2007.
Referenskurvan ar baserad p& uppmatt timeffekt och utetemperatur for de 9
undersokta hushallen perioden 1 november 2008 till 31 mars 2009.
Underlaget omfattar totalt drygt 11000 observationer®.

Referenskurva

6,00
5,00 - /\/\/\
4,00 V_’J S —— —_—5
3,00 A — 5

2,00

kw

1,00

0,00

Figur 9: Referenskurva

5 For en mer fullstandig beskrivning hanvisas till bilaga 5.
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Referenskurvan antyder att den teoretiska effektstyrningspotentialen av
elvarmen ar runt 2 kW vid en férskjutning av varmebehovet med +15°C.
Denna o6kar/minskar i stort sett linjart med ytterligare temperaturférskjutning.

Ovanstaende antagande stdds av vedertagna nyckeltal for fordelning av
varmebehovet i bostader och dar behovet av hushallsel & 1,2 kW under
vinter kvallstid, respektive 0,8 kW for varmvattenbehovet.

Nedanstdende resultat &r baserat pa skillnaden mellan framraknad
referenseffekt enligt ovan och timeffekt under styrtillfallena.

Effektstyrning fran forsta periodens kallaste dag visas nedan.

Effektstyrning med forutvarande effektlagring
utetemperatur kl.7 =-8, n=9
6,00
5.00 A IS
4,00 -
2 3,00 —— 090102
Referens
2,00
1,00
0,00 ++——+—+—++"++r——r7
— (92] o N~ [e)] — (92] Lo N~ [e)] — ™
-« — — — - N N
Tidpunkt

Figur 10: Effektstyrning med forutvarande effektlagring

2.2.3 Analys av resultaten fran Grupp 2 — Deltagare frdn 2007 och
2008

Nedanstdende resultat &ar baserat pa skillnaden mellan framraknad
referenseffekt och timeffekt under styrtillfallena.

Effektstyrning | Effektreduktion | Antal Standardavvikelse Medeltemperatur
°C kwW styrda kW °C
timmar

—10 —1,24 1 0,00 2,5
-5 — 0,92 12 0,21 —2,82

5 0,91 8 0,44 - 0,73

10 1,31 29 0,42 — 0,72

15 1,62 14 0,36 —1,80

Nagon betydande &tervandande effekt har inte kunnat observeras under
forsoksperioden. Detta innebar att problem med hdg atervandande effekt som
ar relaterade till effektstyrning av direktverkande el, som vantat inte
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foreligger i vattenburna system. Atervandande effekt synes dessutom kunna
undvikas helt genom att man fasar ut styrningen successivt efter behovet.

2.2.4 Effektlagring

Genom effektlagring kan varme utdver varmebehovet tillfalligt lagras i
varmesystemet. Detta kan utnyttjas vid tillfallen som ett lagre elpris féregar
ett hogre elpris. Sdlunda kan man utnyttja det lagre elpriset under tidig
morgon for att skapa en buffertkapacitet infér foljande timmar.
Effektstyrningen kan darfor bli stoérre under de dyra timmarna och reducerar
risken for komfortproblem. En effektlagring kan med férdel anvandas av
varmepumpar som tar varme fran uteluften vid tidpunkter med hoégre
utetemperaturer och innebar da en hdgre verkningsgrad.

Forsok som syftar till effektlagring har genomférts parallellt med
effektreduktion. Det befarades att innetemperaturgivaren skulle bromsa
effekten i samband med forsok till effektlagring vilket dock visade sig inte
vara fallet. En forklaring till detta ar att varmetrogheten i varmesystemet ar
betydande och att en fordrdjning sker innan rumstemperaturen okar sa
mycket att innegivaren svarar med att bromsa varmeeffekten. En annan
forklaring kan vara individuella avvikelser betraffande varmesystemets
installningar, s att varmesystemet normalt inte “orkar” upp till férinstalld
temperatur pa innegivaren.

Av forsoken framgéar att varmepumpens elpatron ofta gar in och stottar vid
simulerade utetemperaturer under -5°C. Detta galler emellertid enbart
varmepumpar som tar varme fran uteluften. Detta bor beaktas vid
effektlagring for att undvika en suboptimering.

2.2.5 Komfortpaverkan

Intervjuer med kunderna efter forsta arets forsok visade att kunderna sallan
eller aldrig hade upplevt en komfortforsamring i samband med att effekten pa
varmesystemet styrdes. Eftersom komfortpaverkan utgoér en viktig
begransning for hur kraftig och varaktig en effektstyrning kan tillatas bli, har
samtliga kunder med styrutrustning infor senaste vinterperioden forsetts med
en temperaturlogger. Denna har programmerats att mata och Ilagra
inomhustemperaturen med en upplésning pa en tiondels grad varje heltimme.
Temperaturloggern placerades om maojligt  intill varmesystemets
inomhusgivare pa husets bottenplan.

Undersokta kunder visade sig ha en stor spridning p& vald
inomhustemperatur. Genomsnittstemperaturen under vintern visar sig ligga i
intervallet 18-23 ©C i kundgruppen och med en snittemperatur pa 20,9 ©C.
Dygn som ar paverkade av styrning och helgdagar ar exkluderade.

Resultatet visar att inomhusgivaren generellt inte ar en effektiv
“effektbroms”. Normalt skall denna ge signal om en effektreduktion nar
temperaturen uppgar till installt varde. Det foreligger dessutom en
efterslapning tidsmassigt fran det att effekten pa elvarmen reduceras tills
temperaturen pa radiatorytan svalnar.
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Resultaten fran forsoken visar att inomhustemperaturen sjunker med knappt
en halv grad efter en effektstyrning med en varaktighet pd 3 timmar under
morgontimmarna. Under kvallstimmarna sjunker temperaturen betydligt
mindre.

En effektstyrning under forkvallen motverkar saledes den temperaturdokning
som annars sker till foljd av tillskottvarme. Eftersom elpriserna normalt ar
hogre pa forkvallen, kan en effektstyrning vid denna tidpunkt forutom en
lagre elkostnad, dessutom medféra en jdmnare inomhustemperatur.

Slutsatsen innebéar att det gar att effektstyra vattenburen elvarme betydligt
utan betydande komfortférlust. Analysen har dessutom visat att
inomhustemperaturen generellt blir jdmnare och komforten béattre om
effektstyrningen sker pa kvéllen.

2.2.6 Jamfdrande analys av varmesystem

Jamforelsen baseras pa andra periodens kallaste dag. Lagg marke till den
betydande effektreduktionen for luft/vattenvarmepumpar. Temperaturen pa
morgonen var ner mot -9°C efter en kall natt varfor elpatronerna hade tagits i
drift. Dessa kopplades ur vid effektstyrningen d& en hogre utetemperatur
simulerades. | tabellen nedan avseende luft/vatten varmepump framgar ocksa
att elpatronen kopplas in om en lagre utetemperatur relativt den radande
simuleras i avsikt att skapa en varmelagring om den simulerade temperaturen
understiger -5°C.

Jamfdrande analys av varmesystem
Effektstyrning den 090217 mellan kl. 8-10 resp. 18-19

10,00

9,00 -

8,00 - /
7,00 f~ A

{ I\ l Elpanna
6,00 - -
) \4—\\ Luft/ivatten
E 500 —/ \ _\\//'\ Bergvarme
>
Referens

4,00 -
3,00 - \J

2,00

1,00

0,00
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O N < © 00 O N « © oo O «
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Figur 11: Jamférande analys av varmesystem
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2.3 Ekonomisk utvardering

Kunderna blev debiterade manadsvis for den rorliga kostnaden. Eftersom
Plusenergi/Din els debiteringssystem inte kunde hantera en finansiell
avrakning for konsumentkunder fick den finansiella avrdkningen ske manuellt
pa en separat faktura. Av praktiska skal gjordes denna avrakning samlat efter
forsoksperioden. Detta innebar att kunderna inte fick nagon I6pande
aterkoppling av denna vinst eller forlust utover uppstallningen i Min Energi.

I Min Energi kunde kunden folja upp sin elférbrukning och jamfora denna med
ett jamforelsetal baserat pd kundens specifika arsforbrukning och typ av
varmesystem. Berdkningsmodellen baserades pa aktuell utetemperatur och
timme pa dygnet. Besparing eller forlust for timmen framraknades baserat pa
aktuellt rorligt elpris. Detta férfarande skall inte sammanblandas med den
finansiella avrakningen dar vinst eller forlust ar baserad pa tecknat fastpris.

Uppfoljning av ovanndmnda berdkningsmodell visade stora variationer
individuellt och for innevarande dag. Med en upplosning pa vecko- eller
manadsniva uppvisade modellen dessbattre ofta en god foljsamhet med
kundens verkliga elférbrukning. Berdkningsmodellens anvandbarhet har dock
battre forutsattningar om den anvands for ett kundkollektiv, exempelvis som
ett prognosinstrument for elhandlaren.

KW

Elvarmebehov i frhallande till utetemperatur Hushéllsel beroende av tidpunkt
Ex. ehvdrmebehov = 2,8 KW vid +2 grader-. Arsfarbrukning =22000 KWh Ex varag i januari

250

s IO

SN - NN _

@ givar

4 \ — | Jtegivare E 1,00

0,50

’ \\ 0,00

Prognos = kW varme + kW hushall

Utetemperatur

Figur 12: Elvarmebehov i forhallande till utetemperatur

Elpriserna under forsoksvintrarna var onormalt laga och jamna under dygnet
efter att ha varit hogre under hosten. Eftersom kunderna tecknade avtal
under hoésten innebar det darfér att forutsattningarna for att kunderna skulle
f& en positiv finansiell avrakning blev mycket sma. Detta d&ven om kunden
gjorde betydande anstrangningar att anpassa sin elforbrukning till
timpriserna.
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Den genomsnittliga finansiella forlusten blev ca 1000:- for vardera av de tva
vintrarna. For att undvika att drabbas av ett stort avhopp fran forsoken,
efterskankte vi forlusten efter forsta forsoksaret.

Efter andra arets férsok debiterades den finansiella avrékningen. I samma
faktura fick kunder som hade styrutrustning och dar styrning frdn natagaren
medgavs i avtalet, en fast ersattning fér detta som innebar att fakturan totalt
sett uppgick till endast ndgra hundralappar for de flesta.

2.4 Kundernas erfarenheter

Analysen av enkaterna visar att endast ett fatal av dem som blivit styrda hade
lagt méarke till detta, eller till att komforten hade forsamrats

Det var ocksd bara ett fatal av kunderna hade lagt marke till de hogre
elpriserna och darmed vidtagit nagra atgarder pa egen hand. 1 vilken
omfattning man anvande sig av webbsidan Min Energi hdnger tydligt samman
med hur aktiv man varit nar det galler att folja elpriserna och vidta atgarder.
De kunder som blivit styrda har till stor del forlitade sig pa den styrning som
elbolaget gick in och gjorde vid tidpunkterna for hogt elpris
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3 Faltforsok 2, indirekt styrning av
direktverkande el

3.1 FOrsOksuppstalining

Dlrektelvarmda hus lampar sig mindre bra for direkt styrning eftersom dessa
ar svarare rent tekniskt att styra. Det ar dessutom vanligt att varmesystemet
har blivit sammanblandat sedan husen byggdes pa& 60- och 70-talen. Inte
sallan har man lagt in varmegolv i badrum, kék och hall och ett 6kande antal
kombinerar direktelvdrme med en Iluft/luft varmepump. Detta innebér att
direkt styrning av elvarmen i dessa hus blir relativt komplicerad genom att
det i stor utstrdckning innebar individuellt anpassade och kostsamma
installationer. | de fall vArmesystemet styrs centralt via en utomhusgivare kan
dock exakt samma teknik anvandas pa hus med vattenburna system.
Varmelagringsformagan torde dock vara samre.

Alternativet till direkt styrning ar indirekt styrning via prissignaler. Detta har
med mycket goda resultat provats i tidigare etapp av Market Design®. Det &r
darfor intressant att vidareutveckla konceptet med speciell inriktning pa
smahus med direktelvarme.

3.1.1 Elhandelstariff och nattariff

Aven i detta forsok har Fastpris med returratt valts som elhandelstariff, d.v.s.
en affarsmodell som bygger pa att kunden har incitamentet att styra
gentemot spotpriserna pa elmarknaden.

Som néttariff var avsikten initialt att tillampa en "dynamisk tidstariff”. Tanken
var att detta kunde goras utan andra den tariff som kunden redan hade med
natagaren. | stallet skulle natagaren vid nagra tillfallen under forsoksperioden
avisera hoga rorliga avgifter och samtidigt erbjuda en fast rabatt som
kompensation. Denna modell tillampades delvis i de tidigare faltférsok som
Market Design har genomfort (se avsnitt 1.2.1 och avsnitt 9.3). Avisering av
hdga priser genomférdes dock aldrig.

3.1.2 Urvalet

Eftersom resultatet i detta delprojekt i stor utstrackning ar beteendestyrt, var
det oOnskvart med ett storre antal deltagare for att fa ett battre
analysunderlag. Malsattningen vara att kontraktera ca 60 hushall.

Med anledning av de problem som uppstod med matarleveranserna (se
avsnitt 1.5) kunde endast ett mindre antal kunder i slutandan delta i forsoket

Av planerade 60 deltagande kunder omfattades endast 15 kunder av férsoken
varav 11 deltog under 2 &r. De fyra kunderna som anslét under andra aret

5 Elforsk rapport 06:40 och 06:38
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drabbades dessutom av mycket problem och férseningar, varfor de inte anses
representativa och ingar darfor inte i analysen. Endast tva av de 11 kunderna
har direktelvarme.

Utdver den nya elhandelstariffen hade kunderna tillgang till webbsidan Min
Energi (se avsnitt 2.1). Kunderna fick ocksa tips och rad ba&de via hemsidan
och skickade till sig i sarskilt brev.

Tips och rad till kunder som anpassar elanvandningen utan sarskild styrutrustning

Hogre elpriser intraffar oftast mellan kl. 7-9 och 17-19, och speciellt under
kalla vintervardagar. Under de senaste vintrarna har elpriset i perioder
varit det dubbla eller tredubbla under dessa timmar jamfért med Ovriga
dygnet. Skulle nagot onormalt intréaffa med elpriset, exempelvis vid en
elbristsituation blir du aviserad med sms eller e-mail.

Varmelagringen i varmesystemet och din bostad ar betydande, varfér det
gar att minska elvarmen under timmar da elpriset ar hogt och oka den
under timmar da elpriset ar lagt, utan att din varmekomfort markbart
paverkas.

Vaxla over till olja eller vedeldning om du har denna mdjlighet, annars kan
du anvanda en braskamin. En eldning racker for att minska
elférbrukningen pa dina elradiatorer under nagra timmar. Om du inte har
mojlighet till uppvarmning med annat bransle, sa kan du tillfalligt sanka din
innetemperatur med 1-2 grader. Denna sankning innebér att elradiatorerna
i huvudsak inte varmer under 1 till 2 timmar efter temperatursankningen.
Hur lang tid det tar for temperaturen att falla 1-2 grader beror pa hur val
isolerat ditt hus ar och hur kallt det ar ute.

Stang av varmvattenberedaren. Om varmvattenforbrukningen ar hog
under morgontimmarna, innebéar det att varmvattenberedaren varmer med
2-3 kW timmarna efter denna férbrukning. Varmvattenberedaren kan
normalt vara frankopplad under hela dagen utan att varmvattnet tar slut.
Tank dock pa att tillkoppla varmvattenberedaren sedan du kommit hem pa
kvéllen.

Undvik att anvanda torktumlare och torkskap vid tidpunkter for hogt elpris.
Aven tvatt-, spis- och diskmaskin forbrukar en del el.

3.2 Tekniska och ekonomiska resultat

Under testperioden intraffade nagra korta perioder med relativt héga och
volatila elpriser. Dock var volatiliteten 6ver dygnet som hogst 80 6re per kWh
under nagra enstaka dagar. | Ovrigt var det mycket sma variationer i
prisnivan over dygnet i huvudsak i intervallet 3-30 6re/kWh. Forsoksgruppen
hade darfor ett mycket litet ekonomiskt incitament att vidta atgarder under
testperioden.

Elanvandningen  for gruppen analyserades och  jamférdes med
referensgruppen. Resultatet i nedanstdende diagram visar en pataglig
forskjutning av kvéllstoppen f6r den undersdkta gruppen gentemot
referenskurvan.
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Indirekt styrning
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Figur 13: Genomsnittlig timvis elférbrukning

Det generella radet att undvika elforbrukning mellan kl. 17-19 har trots sma
prisvariationer foljts i betydande omfattning. Detta bekraftas ocksad av den
enkat som skickades ut efter avslutade forsok och dar 9 av de 11 undersokta
kunderna hade besvarat enkaten. Pa frdgan om man hade vidtagit atgarder
for att minska elkostnaden vid tidpunkter for ett hogre elpris svarade 1 alltid,
2 oftast, 3 ibland, 2 sallan och 1 aldrig.

Diagrammet visar ocksa att man i betydande utstrackning har haft framgang
med atgarderna. P& fragan om vad man har vidtagit for atgarder, besvarades
frigan med att man vidtagit atgarder som att tillfalligt sanka
inomhustemperauren, eldat i braskamin eller med pellets. Flertalet svarar
aven att de har undvikit att anvanda hushallsmaskiner vid dessa tidpunkter.

3.3 Kundernas erfarenheter

Analysen av enkéterna visar att det finns en betydande skillnad mellan hur
gruppen av kunder som fick en styrutrustning installerad och gruppen som pé
egen hand fick skota detta agerade under forsoket. Medan enbart ett fatal av
de direkt styrda kunderna hade lagt marke till de hogre elpriserna och darmed
vidtagit nadgra atgarder pd egen hand, hade de indirekt styrda kunderna varit
mer observanta och aktiva genom att i hogre utstrackning félja elpriserna och
aven vidta atgarder for att forsoka halla nere sin forbrukning.

For att kunna paverka sin forbrukning och kunna goéra “ratt” atgarder vid
“ratt” tidpunkter var denna grupp ocksd mer aktiva med att anvanda Min
Energi och dar fA kunskap om elpriserna. Medan de kunder som blivit styrda
till stor del forlitade sig pd den styrning som elbolaget gick in och gjorde vid
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tidpunkterna for hogt elpris, var kunderna med indirekt styrning tvungna att
vara mer aktiva for att kunna sanka sin elkostnad.

Detta bekraftas aven av hur de bada grupperna uppfattat prismodellen, da de
som varit indirekt styrda och forhallandevis aktiva aven uppfattat prislistan
som mer svartolkad an de som blivit styrda, da de indirekt styrda i hégre grad
behovt satta sig in i denna for att kunna agera pa “ratt” satt, medan de
direktstyrda kunde valja att overlata allt till energibolaget utan att narmare
satta sig in i hur det fungerar.

Atgarder som vidtagits har i stor utstréackning handlat om att undvika att
anvanda tvatt- och diskmaskiner, och inte atgarder som skulle komma att
paverka hushallets dagliga rutiner. Det finns aven indirekt styrda kunder som
programmerat sin panna efter hogpristimmarna, samtidigt som detta inte har
varit ett alternativ for andra hushall dd man varken velat eller ansett sig
tillrackligt kompetent att g& in och gora den typen av justeringar.
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4 Utvardering av kunderbjudande
och kundavtal

Affarsmodellen ar betydligt mer komplicerad an hittillsvarande elprodukter pa
konsumentmarknaden. Darfor forutsdgs redan pa forhand att det skulle bli en
utmaning att forklara kunderbjudandet Fastpris med returratt sa att kunden
forstar den. Motivet till att affirsmodellen har valts for projektet ar som
tidigare har anforts, att den innebar fordelar for elmarknaden totalt sett.
Samtidigt ligger det rent allmant i syftet med forskning och utveckling att
forsoka tanja pa granserna. Ett rent timvis rorligt elpris hade naturligtvis
fungerat med syftet att utvardera kundflexibiliteten. Ett sadant val hade i sa
fall inte tillfort ndgon ny kunskap betraffande nya prismodeller.

Erbjudandet omfattade férutom prislistan Fastpris med returratt tillgang till
uppfdljning av elférbrukning och kostnader i Min Energi. Dessutom erbjods
vissa kunder att kostnadsfritt fa installerat en styrutrustning som automatiskt
styr effekten pa elvarmen efter gallande elpris.

Villkoret for att bli erbjuden att vara med i vara forsok och fa prislistan, var
att man var elkund till Plusenergi/Din el i Goteborgs natomrade, har nagon
form av elvarme och har fatt timmatare. Det sistnamnda visade sig innebara
stora problem eftersom Goéteborg Energi hade leveransproblem med det nya
matsystemet.

Villkoret for att fa ett avtalsférslag med en kostnadsfri installation av
styrutrustning som automatiskt styr elvarmen efter raddande elpris, var om
kunden uppgav att man har ett varmesystem som vi bedomde passa var
styrutrustning. Ovriga kunder blev erbjudna enbart prislistan och tillgang till
Min Energi for uppfoljning.

Upplagget skulle foélja Plusenergi/Din els normala kampanjrutiner. Ett
direktreklamutskick med ett kort och slagkraftigt saljbrev, kompletterat med
ett produktblad innehdllande beskrivande text av erbjudandet samt
svarstalong valdes darfor. Méjlighet till efterfoéljande telefonbearbetning fanns
om utfallet av utskicket skulle visa sig otillrackligt.

Det beddmdes att ett direktreklamerbjudande med posten faller om inte
kunden direkt kan tillgodogéra sig erbjudandet. Pga. ett begransat underlag
med kunder som hade timmatare, fanns inte heller méjligheten att géra om
erbjudandet till nya kunder om det skulle visa sig att inforsaljningen
misslyckades. Angreppssattet att kunden inte behover forsta alla detaljer och
att enbart den principiella inneb6rden skulle kommuniceras valdes darfor.
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For att fanga malgruppens intresse formulerades foljande ingress:

Tag chansen att tjana pengar pa hoga elpriser
samtidigt som du kan gora en insats for miljon.

Genom intresseanmalan far du chansen att delta i vart forsok med ny
elprislista. Genom att minska din elférbrukning under de timmar pa dygnet
nar elpriset ar hogt saljer du tillbaka mellanskillnaden till aktuellt rorligt
elpris. Ju hogre elpriser desto mer kan du tjana pa att tillfalligt minska din
elférbrukning. Dessutom gor du en insats for miljon, eftersom du kommer
att lara dig mer om din elanvandning och darmed far storre mojlighet att

paverka den.

Till brevet bifogades ett produktblad dar kunden far reda pa lite mer om
erbjudandets bakgrund och innebdrd.

P& produktbladets baksida infogades en faktaruta som forklarade skillnaden
mellan ett rorligt elpris och fastprisavtal och dven en ruta dar kunder fran
forsta arets forsok uttalade sig i positiva ordalag (se bil 6.)
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Nya timmataren gor det mojligt att paverka energikostnaderna

Elpriset varierar timme for timme. Tack vare de nya elmatarna kan du félja
din elanvandning och anvédnda mindre el nar priset ar som hogst, t ex
genom att elda i en braskamin som komplement till din ordinarie
elanvandning. Var nya avtalskonstruktion ar en kombination av ett rorligt
pris som innebar att du kan paverka dina elkostnader och ett fast pris som
innebar att du vet vad elen kostar. P4 s& vis kan du kanna trygghet i de
forutsagbara elkostnaderna samtidigt som du far hela vinsten om du
tillfalligt minskar din elanvandning nar det ar som dyrast. S& har gar det
till. Du prissakrar en pa forhand bestamd elvolym. Detta ger en
forbrukningsniva varje timme som du har ett avtalat pris pa per kWh.

e Forbrukar du mer betalar du aktuellt rorligt elpris
e Forbrukar du mindre sa far du pengar tillbaka till aktuellt rorligt elpris.

Om du dessutom hjalper din natdgare genom att minska din elanvandning
nar belastningen pa elnatet ar speciellt hég, far du en sarskild ersattning.
Vi meddelar i sa fall behovet via sms eller e-mail. Hur stor andel av din
forvantade arsforbrukning du vill prissédkra bestammer du sjalv, O procent,
50 procent eller 100 procent. Vad du &n beslutar dig for kommer du alltid
att fa betala det rorliga elpriset nar du paverkar din anvandning. Det ger
inte riktigt samma trygghet som ett vanligt fast elprisavtal men du kan
som sagt paverka kostnaden.

Folj elpriserna, din elanvandning och kostnad pa webben!

Du kommer att kunna f6lja prisutvecklingen ner pa timniva via ett
webbgranssnitt. Dar kan du ocksa félja din elforbrukning och elkostnad.
Det timvisa elpriset satts pa elborsen Nord Pool kl. 13 for nastkommande
dag. Hogre elpriser intraffar oftast mellan kl. 7—9 och 17-19, speciellt
under kalla vintervardagar. Darfér behdver du inte félja prisutvecklingen
dag for dag.

Skulle nagot onormalt intraffa med elpriset kan du dessutom bli aviserad
med sms eller e-mail.

Pa hemsidan kan du pa ett pedagogiskt satt finna information om bl.a.
elpris, paverkbara kostnader och fortjanst.

4.1 Resultat fran inforsaljningen

Av totalt drygt 2000 utskick av kunderbjudanden inkom 166
intresseanmalningar. Detta innebar att avtalsforslag fick skickas ut i
omgangar for att inte vasentligt Overteckna antalet deltagande kunder
gentemot planerat antal. Det innebar ocksa att behovet av komplettering av
erbjudandet med andra kampanjatgarder inte forelag.
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9 % av de kunder som hade ett befintligt avtal med rorligt eller fast
elpris skickade in intresseanmalan

Av de kunder med tillsvidareavtal som fick erbjudandet var det inte ovantat
mindre &n 2 % som skickade in intresseanmaéalan. Bland de kunder som valdes
bort, var i forsta hand kunder med direktel och som inte hade angett att man
hade en alternativ varmekélla. Bedomningen var att dessa kunder har
begrdnsade modéjligheter att praktiskt flytta elférbrukning i tiden om inte
elpriserna tillfalligt blir extrema.

Eftersom kundavtalet med nodvandighet maste beskriva exakt hur
framrékningen av kundens elkostnad raknas fram, blev detta naturligtvis mer
komplicerat for kunden att forstd &an kunderbjudandets principiella
presentation. Det skulle ocksd visa sig att ett stort antal kundfrdgor kom i
samband med kundavtalet. Ett 50-tal kundsamtal inkom varav huvuddelen i
samband med avtalstecknandet. Manga samtal blev langvariga och dessutom
aterkommande. Det fanns ett stort intresse av att diskutera elanvandning i
allmanhet och inte enbart relaterat till kunderbjudandet. 70 % av de kunder
som fick tillsant ett avtal skickade in ett underskrivet avtal.

I samband med att kunderna tecknade avtal gjorde Plusenergi/Din el en
prissdkring pa den avtalade volymen. Ekonomiskt innebar framflyttande och
aterkallande av avtalen en forlust for Plusenergi/Din el, eftersom
prissakringen skedde till en betydligt hogre prisnivd an vad som forekom
under avtalsperioden

Beroende p& de stora problem som foreldag i matsystemet och som beskrevs i
kapitel 1.5, avsattes ocksd mycket tid i samtal med kunder vars avtal fick
aterkallas eller framflyttas. Det visade sig att kunderna generellt hade
forstaelse for de problem som uppstod.
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5 Resultat fran kundenkater och
djupintervjuer angaende
faltférsoken

Som en del i faltférsoket med att inféra den nya prismodellen Fastpris med
returratt, samt pris- och forbrukningsinformation baserat pa timvarden fran
de nya matarna, ingick &ven att gdra en utvardering av kundernas
uppfattningar, forstdelse och agerande. Utvarderingen omfattar dels
inbjudningsfasen, sasom hur man uppfattat och tolkat erbjudandet och
avtalet, samt hur det kommer sig att man valde att tacka ja respektive nej till
att delta, och dels driftsfasen, dar hur man har agerat och resonerat under
projektets gang har studerats, liksom hur webbsidan har anvants och hur
man har uppfattat prismodellen. Detta har studerats med hjalp av
telefonintervjuer, enkater och djupintervjuer. Har foljer en sammanfattande
beskrivning av denna utvardering. Den fullstandiga utvarderingen aterfinns i
bilaga 1.

5.1 Hur hushallen har resonerat och agerat under forsoket

Vid en sammanfattande analys av samtliga enkater kan man konstatera att
det finns betydande skillnader mellan gruppen av kunder som fick en
styrutrustning installerad och den som inte fick det, nar man ser till hur man
har agerat under forsoket. Av de kunder som blivit direkt styrda &r det endast
ett fatal som lagt marke till dessa tillfallen, och samtliga som markt av detta
har inte uppfattat nagon forsamring av komforten. Detta resultat visar att de
kunder som blivit styrda inte har upplevt ndgra obehag i samband med att
elvarmen minskats. Samtidigt har ett stort antal av dessa kunder sallan eller
aldrig lagt marke till de hogre elpriserna, och darmed ar det aven endast ett
fatal som pa egen hand vidtagit atgarder i samband men hdga elpriser. Vid en
jamforelse med kunderna som inte fick ndgon styrutrustning installerad kan
man se att dessa i betydligt hogre utstrackning bade lagt marke till de hogre
elpriserna och i hégre grad agerat for att halla nere sin férbrukning.

De kunder som helt och hallet sjalva har fatt skota styrningen av sin
elforbrukning har tvingats att mer aktivt folja elpriserna pa spotmarknaden
for att kunna sanka sin forbrukning vid hogpristillfallena, medan kunderna
som blivit styrda har kunnat forlita sig pa den styrning som elbolaget gatt in
och gjort vid dessa tidpunkter. De indirekt styrda har m a o varit mer aktiva
eftersom de har varit tvungna att ha halla sig uppdaterade for att kunna
sanka sin forbrukning under ratt tidsperioder. De indirekt styrda har aven i
betydligt hogre utstrackning vidtagit atgarder, samtidigt som atgarderna har
varit relativt omfattande. D v s trots att man inte fick nAgon styrutrustning
har man anstréngt sig och engagerat sig for att sjalv kunna skodta detta. Man
kan m a o konstatera att de hushall som inte fatt ndgon styrutrustning
installerad inte har resignerat av detta, utan istallet varit betydligt mer aktiva
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och engagerade under forsokets gang an de som blivit styrda och darmed i
hog grad overlatit at elbolaget att mer eller mindre helt skota sankningen av
elférbrukningen vid hégpristimmarna.

Att kunderna utan styrutrustning varit mer engagerade i forsoket kan &aven
tydligt utlasas under “Ovriga synpunkter” i enkaten, dar de har kunderna har
lamnat forhallandevis manga egna kommentarer och reflektioner, och dar
dessa i hog grad aven innehaller forslag pa fler tekniska I6sningar som skulle
underlatta for hushallen att agera “ratt”. De tekniska l6sningar som man har
efterfragar ar dels sddana som skulle underlatta sjalva styrningen, och dels
I6sningar som skulle goéra informationen som &r kopplad till forsoket mer
tillgdnglig och darmed enklare att folja. D v s man efterlyser béttre
forutsattningar for att kunna agera pa “ratt” satt.

Aven vid analysen av intervjuerna kan man konstatera att beroende pd om
man fick en styrutrustning installerad eller ej, men aven hur man uppfattat
forsoket och vilket motiv som lag bakom att man tackade ja till att delta, har
spelat stor roll fér hur man resonerat och agerat under forsodket. I de fall som
de direkt styrda kunderna gjort nagra anstrangningar for att halla nere sin
elforbrukning under perioderna med hoéga elpriser har det handlat om att
undvika att anvanda sin tvatt- och diskmaskin. Dock har man inte varit
beredd pa att andra dagliga rutiner for matlagning eller nar pa dygnet man
duschar. Den kategori av direkt styrda kunder som har gjort egna
anstrdngningar i samband med hdogpristimmar &r de som sedan tidigare ar
intresserade och engagerade i sin elférbrukning, medan de direkt styrda
kunderna som enbart gick med for att det ar en god idé varken har haft tid
eller intresse att gora nagra egna anstrangningar, utan helt éverlatit detta at
energibolaget. Det finns bade direkt styrda kunder som inte har markt nar
elvarmen har minskats och de som upplevt att det blivit kallare i huset nar
man gatt in och minskat elvarmen, vilket kan hanga samman med skillnader i
husens isolering och konstruktion.

De kunder som inte kunde erbjudas en styrutrustning har aven de
huvudsakligen undvikit att anvdnda sin tvatt- respektive diskmaskin for att
halla nere sin forbrukning under hogpristimmarna, samtidigt som man inte
har varit beredd pa att gor nagra storre forandringar nar det galler 6vriga
vardagliga rutiner. Har finns aven kunder som gatt in och programmerat sin
panna for att anpassa sin forbrukning, medan andra inte har velat riskera
nagot genom att ga in och gora nagra justeringar i installningarna, som i sin
tur skulle kunna leda till att pannan bérjade krangla.

Att elda i ndgon typ av eldstad under perioderna med hoga elpriser har bade
de med direkt och indirekt styrning gjort, dock framhaller man att detta bara
har rdkat sammanfalla med hdgpristimmarna och att detta m a o inte varit en
medveten handling for att halla nere forbrukningen under just dessa timmar.
Detta ar istallet en atgard som man rutinmassigt gor nar man kommer hem
fran jobbet pa kvallen.

Bade direkt och indirekt styrda kunder framhaller vikten av att informationen
om den egna elférbrukningen och elpriserna maste vara mer latt tillgangliga i
vardagen for att man overhuvudtaget ska ha mojlighet att vidta atgarder vid
“ratt” tidpunkter. En display uppsatt pa en strategisk plats i hemmet &ar ett
forslag som har omnamns
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5.2 | vilken utstrackning man anvant sig av webbsidan och
hur man har uppfattat den

Analysen av enkéatsvaren visar att de indirekt styrda kunderna, vilka har varit
relativt aktiva nar det galler att folja elpriser och vidta atgarder, aven i hogre
utstrackning har anvant sig av webbsidan Min Energi, och tagit del av mer av
den information som har har funnits att tillgd. Genom att via webbsidan folja
bade elprisernas utveckling och den egna forbrukningen har dessa kunder
kunnat gora "ratt” typ av atgarder vid “ratt” tidpunkt.

Vid intervjuerna framkom att det finns kunder som har anvant webbsidan Min
Energi i princip dagligen under vissa perioder, samtidigt som det finns kunder
som aldrig ens har loggat in pa hemsidan. Under intervjuerna kunde man
aven konstatera att de kunder som anvént sig av webbsidan inte hade
upptackt och kunnat tolka all den information som har fanns att tillgd. Genom
att tillhandahalla n&gon typ av manual hade man kunnat underlatta
anvandandet av webbsidan och godra informationen mer givande. Webbsidan
uppfattades &aven som statisk d& exempelvis introduktionssidan och
spartipsen var oférédndrade under hela forsdksperioden. Vilket tidigare ndmnts
hade man gérna sett att den mest centrala informationen kring elpriserna och
den egna elforbrukningen hade funnits att lasa pa en display som man hade
kunnat ha uppsatt pa en strategisk plats dar man enkelt kunnat lasa av den.
Genom att slippa behova satta igdng datorn och logga in sig pa en speciell
hemsida, och istallet enkelt ha tillgang till relevant information hade gjort det
lattare att agera och bli engagerad.

5.3 Hur man uppfattat prismodellen och hur man staller
sig till ett eventuellt nytt erbjudande

Vid analysen av enkétsvaren kan man konstatera att de indirekt styrda har
uppfattat prislistan som svarare att forstd och tolka 4n de som har blivit
styrda, vilket aterigen bekraftar att de kunder som inte fick nagon
styrutrustning installerad varit mer aktiva och engagerade under férsoket, da
detta kan tolkas som om de kdnner sig mer motiverade och tvingade att satta
sig in i prislistan for att harigenom kunna agera pa "ratt” satt. Samtidigt har
kunderna med direkt styrning kunnat valja att overlata i princip allt at
elbolaget, och darmed har man inte heller kant ndgot behov av att narmare
fundera pa eller forstd hur prislistan ar uppbyggd. Vid en jamforelse mellan
hur grupperna svarade pa pastaendet ”Jag betalar ett fast pris for
elférbrukningen som motsvarar min bedémda genomsnittliga forbrukning och
koper eller saljer tillbaka avvikelsen till radande timpris pa elmarknaden.” kan
man aven notera att kunderna som inte blivit direkt styrda i nagot hogre
utstrackning svarat att det ar ratt, medan kunderna i den andra gruppen varit
lite mer osakra.

Under intervjuerna framkom att prismodellen Fastpris med returratt upplevts
som mycket avancerad och svar att helt satta sig in och forstd. Samtidigt
finns det kunder som menar att man forstatt tillrackligt och inte kdnner nagot
behov av att in i detalj forstd hur den ar uppbyggd, medan andra menar att
den maste forenklas och goras mer anvandarvanlig for att man ska kunna ga
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ut med den har typen av erbjudande i storre skala. Ett exempel pa forenkling
som togs upp var att energibolaget skulle tillatas ga in och styra vid héga
elpriser, och att kunden och elbolaget sedan delade pa denna vinst. Att silja
in modellen som ett bade ekonomiskt och miljomassigt fordelaktigt avtal hade
ocksa gjort det mer attraktivt, liksom om man erbjudit individuella energitips i
samband med att man tecknade den har typen av avtal. Att det maste vara
betydande ekonomiska besparingsmoéjligheter kopplade till avtalet for att folk
ska nappa pa& det lyftes ocksd fram. Det maste m a o vara storre
vinstmajligheter och mindre risker forknippade med avtalet. Kunderna stéllde
sig dock genomgéende positiva till att teckna den har typen av avtal igen. De
som sjalva hade fatt styra sin elférbrukning papekade dock att det i avtalet
maste ingd en styrutrustning som fjarrstyrs for att man ska kunna ha nagon
reell méjlighet att sanka sin elforbrukning och darmed kunna tjana pa att
valja den héar typen av avtal.

5.4 Motiv till att delta och hur man uppfattat erbjudandet
och avtalet

Analysen av enkatsvaren visar att det som fick de nyanslutna kunderna att
valja att delta i forsoket inte skiljer sig mellan de bada grupperna direkt och
indirekt styrda, utan det som samtliga har har tagit upp ar att man tycker att
det skulle vara intressant att i mer detalj kunna félja sin egen forbrukning, att
man harigenom ville férsoka sé&nka sina elkostnader, samt att det aven var
intressant ur ett miljoperspektiv.

Utifrdn analysen av intervjuerna kan man sammanfattningsvis konstatera att
det som framst motiverat kunderna att delta i forsbket med den nya
prismodellen Fastpris med returratt &r att denna har uppfattats som
intressant och spannande och/eller som en god och tilltalande idé. De kunder
som deltagit i projektet har antingen varit kunder som redan sedan tidigare
varit intresserade av och foljt den egna forbrukningen, och som sett det har
forsoket som en mdjlighet att i mer detalj kunna folja och paverka hushallets
elforbrukning, eller har det varit kunder som varken har nagot intresse av
eller tid att lagga pa att pa egen hand forsoka halla nere sin férbrukning, utan
anser att utgangspunkten och grundidén bakom prismodellen framstar som
fornuftig och nagot man vill stodja. Att man harigenom har mdjlighet att
spara pengar namns ocksd som en tilltalande faktor, samtidigt som detta
sallan utgor det priméara motivet till att man valde att delta. Miljoaspekten ses
dven den som en faktor som bidrar till att prismodellen uppfattas som
intressant.

Erbjudandet och avtalet har av ndgra kunder uppfattats som ganska enkla att
forstd, samtidigt som andra ansett dem vara ganska svara att forstd. De som
menade att de inte uppfattat dem som sarskilt svarbegripliga hade dock
antingen valt att inte narmare fordjupa sig i vad det i detalj skulle innebéara,
eller sa visade det sig att de inte riktigt hade forstatt dem eller helt hade
missuppfattat dem. D& man hade uppfattat det som att man var garanterad
att ga med vinst da det rorde sig om ett forsok, kdnde man inte sa stort
behov av att i detalj satta sig in i vad foérsoket skulle innebara. Man hade m a
o inte insett att det fanns ett "risktagande” i att g4 med, sarskilt om man
overgick fran ett rorligt pris. Det faktum att det var ett forsok gjorde att
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manga direkt stallde sig positiva till att gd med eftersom man utgick fran att
man harmed var garanterad att inte ga med forlust, d v s att det var riskfritt.

Samtidigt som det fanns kunder som ansdg att erbjudandet och avtalet var
tillrackligt tydliga och att man inte kande nagot behov av nagon mer
detaljerad information, trots att man var medveten om att man inte hade
forstatt alla aspekter, fanns det aven kunder som patalade brister som skulle
behova forbattras. Det maste framga tydligare att man inte ar garanterad en
vinst, och att utfallet t o m kan bli simre an om man hade behallit sitt
tidigare avtal, istallet for att man som idag forleds att tro att man ar
garanterad att ga plus. Man hade &aven pa ett Overgripande satt behovt
forenkla och fortydliga bade erbjudandet och avtalet. Erbjudandet skulle dven
ha uppfattats som mer attraktivt om det hade ingatt ett hembesodk fran
energibolaget dar man fick individuella konkreta tips som skulle medféra att
kunderna blev mer kunniga och darmed mer engagerade.

5.5 Faktorer bakom beslutet att inte skicka in avtalet

Vid analysen av telefonintervjuerna som gjordes med de kunder som efter att
ha skickat in en intresseanmélan inte skickade in sitt avtal kan man faststalla
att det som hade lockat dessa kunder att skicka in en intresseanmalan var att
det i erbjudandet stod att forsoket utgjorde en mdjlighet att tjana pengar,
samtidigt som man aven tyckte att det var tilltalande att kunna goéra en insats
for miljon. Att man sedan valde att inte skicka in sitt avtal berodde i regel pa
en kombination av olika faktorer. Flera kunder hade uppmérksammat att det i
erbjudandet hade statt att man kostnadsfritt kunde fa en styrutrustning
installerad pa sin panna, och detta var aven nagot som manga som raknade
med att f4. Darfor var det flera som blev besvikna nar man fick beskedet att
styrutrustningen inte skulle fungera pa deras varmesystem. Samtidigt var det
sédllan enbart p.g.a. att man inte fick ndgon styrutrustning som man valde att
inte delta i forsdket, utan det var flera faktorer som spelade in. Det ska har
aven tillaggas att det fanns kunder som inte k&nde till att det fanns en
mojlighet att f& en styrutrustning installerad, och darmed inte heller
reagerade negativt pa det faktum att de inte skulle f& nagon.

Andra faktorer som var betydelsefulla vid valet att inte skicka in nagot avtal
var att man tyckte att det skulle bli for obekvamt att sjalv halla pa att justera
pannan och att behdva ha en lagre inomhustemperatur. Det var aven svart
att utifran erbjudandet och avtalet utlasa vad detta forsok egentligen skulle
innebara, bade rent praktiskt men aven ur en ekonomisk synvinkel. Det
faktum att man inte riktigt fick ndgot grepp om hur det hela praktiskt skulle
ga till gjorde att det kandes for oklart att ge sig in detta. Da man inte férstod
upplagget pa forsoket eller sjalva prismodellen kunde man inte heller gora
nagon preliminar berakning pa det, eller skapa sig nagon uppfattning om hur
detta skulle kunna paverka deras elkostnader. Detta gjorde att forsoket
kandes for osdkert att ga in i, och att man istallet ville behalla det avtal man
redan hade ingatt. For lite information och darmed for lite kunskap om
forsoket ledde &aven till missférstand kring vad det skulle innebara rent
praktiskt, samt felaktiga ekonomiska kalkyler. Bristfallig information,
tidspress och ett generellt daligt fortroende for elmarknaden, gjorde
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sammantaget att detta forsok uppfattades som opalitligt. Sammantaget kan
man saga att manga kunder var skeptiska till att delta i forsoket.

| analysmaterialet kan man inte se att det finns nagon skillnad mellan hur
kunder med olika forutsattningar, sasom olika uppvarmningssystem eller
mojligheter att komplettera sitt system, resonerade kring valet att inte delta i
forsoket. En forklaring till detta ar att man i regel inte hade hunnit boérja
fundera pa vad forsoket i praktiken skulle innebara for dem innan man hade
avfardat det, samt att man faktiskt inte hade forstatt hur det skulle fungera
rent praktiskt. Det fanns &ven kunder som menade att de istéllet skulle kunna
klara av att gora den har typen av besparing pa egen hand. Man skulle helt
enkelt sjalv forsoka halla nere sin elforbrukning, som en kvinna uttryckte det
”Man kan ju lika garna spara in el pa egen hand utan att blanda in elbolaget”.
Detta visar tydligt att man inte hade forstatt hela konceptet, utan bara hade
uppfattat det som att det handlade om att generellt hélla nere sin
forbrukning. For att battre kunna nd ut med vad detta forsok handlar om, och
for att undvika missforstand, ar det viktigt att vara valdigt rak och tydlig i
kommunikationen med kunderna. Det ar viktigt att kunderna upplever att de
kanner att de i stora drag forstar grundtanken, vilket i sin tur minskar kanslan
av att forsoket uppfattas som obekvamt, oklart, osdkert och opalitligt.

Ett satt att vara tydlig och att undvika missforstand kan vara att i sin
kommunikation ge konkreta exempel pa vad detta forsok kan innebara, bade
rent praktiskt men aven ekonomiskt. Det ar viktigt att kunden far exempel
som gar att relatera till ens egna forutsattningar, d v s vad ar det fér ”jobb”
det handlar det om och hur mycket pengar ro6r det sig om for min del
egentligen? Har handlar det inte om att beskriva forsokets upplagg och
prismodell i detalj, utan om att kunderna ska kunna relatera detta till den
egna situationen, och harigenom undanrdja grogrunden for missforstand och
misstro.
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6 Teknik och styralgoritm for direkt
styrning

6.1 Teknisk I6sning

Den styrutrustning som har anvants i faltforséken ar framtagen for styrning
av varme i storre fastigheter och har stoérre funktionalitet &n vad som ar
nddvandigt. Kostnaden for denna skulle om den anvandes i kommersiell
tillampning pa Vvillafastigheter sannolikt vasentligt Overstiga vardet av
effektstyrningen.

I projektet ingick ocksd att demonstrera en kostnadseffektiv metod att
effektstyra vattenburen elvarme.

6.1.1 Principen for styrning

Att reglera effekten pa& ett vattenburet varmesystem kan ske med enkla
medel och till en I&g kostnad, under forutsattning att kunden omfattas av ett
modernt mat- och styrsystem med dubbelriktad kommunikation.
Elvarmeeffekten kan styras genom att parallell- eller seriekoppla ett motstand
till termistorn pa en utegivare via ett slutande och brytande rela. | de fall
matarskapet ar placerad pa vaggfasaden kan installationen dessutom ske
utan atkomst till bostaden.

Figur 14: Principskiss
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Genom att parallellkoppla utegivarens termistor med ett enkelt motstand,
erhdlls en lagre resistans an vad utegivarens termistor ger vi radande
utetemperatur. Eftersom en lagre resistans tolkas av de vanligaste
forekommande varmesystems styrsystem som en hodgre utetemperatur
erhalls en styrning mot en lagre effekt &n behovet pa varmesystemet.

Genom att seriekoppla utegivarens termistor med ett enkelt motstand, erhalls
en hogre resistans an vad utegivarens termistor ger Vi radande
utetemperatur. Eftersom en hogre resistans tolkas av de vanligaste
forekommande varmesystems styrsystem som en lagre utetemperatur erhalls
en styrning mot en hdgre effekt 4n behovet p& varmesystemet.

En kontaktor sluter en krets bestdende av ett motstand som ger avsedd
effektstyrning. Draget lage pa kontaktorn innebar effektstyrning. Styrsignalen
kommuniceras fran matarens styrutgang till styrenheten via en kabel.

Figur 15: Prototyp - styrenhet

6.1.2 Test av prototypen

For genomférandet behdvdes en forstksanlaggning. Valda forsékspersoner
var mycket intresserade och initierade inom teknikomradet, och deltog redan
under forsta arets forsok.

Kundens bergvarmepump var av fabrikat Wiessman och skulle visa sig ha en
omvand utegivarfunktion gentemot det vanligast forekommande. Detta
medforde att vi fick bygga prototypen med ett seriekopplat motstand. Valt
motstand for forsoken motsvarade 15 graders temperaturforskjutning. Da
forsoken utférdes med en prototyp utférdes effektstyrningarna endast vid
overenskomna tillfallen och d& nagon fanns hemma vid ndgon tidpunkt under
dygnet for att kunna vidta atgarder om inte tekniken skulle fungera som det
var tankt.

Funktionstestet utfordes pa plats. Kommandot utférdes pa en uppkopplad
dator till Elvacos styrserver. Efter en dryg minut mottogs styrsignalen och
effekten p& varmepumpen styrdes ner. P4 varmepumpens display avlastes en
utetemperatur pa +17 grader vilket var 15 grader over verklig utetemperatur
som var avsett. Saval kommunikation som effektstyrning fungerade saledes
utan problem.

Efter ett genomfort funktionstest avvaktades en kall period da ett antal
effektstyrningar skulle utféras.
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I mitten av februari infoll en kall period da fyra effektstyrningar utfordes.
Effektstyrningarna fungerade som fodrvantat vid samtliga tillfallen och
resulterade i en betydande effektreduktion de timmar som styrningen avsag.

Effektstyrning den 090219 mellan kl. 8-9 och 18-19
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Figur 17: Utegivare med termistor

6.1.3 Rekommendationer for fortsatt utveckling

Eftersom varje fabrikat och ibland ocksa modell pa varmesystem ofta har ett
individuellt resistansintervall for tolkning av utetemperaturen, behdvs en
kartlaggning av dessa uppgifter. Salunda maste resistansen i styrenheten
anpassas individuellt. Alla Nibes varmesystem har samma intervall oavsett
modell, darfor valdes dessa ut for faltférsdken.

Vid en framtida produktion av enheter kan det darfor vara lampligt att
styrenheten forses med en plint for ett utbytbart motstand. Det gar ocksa att
utoka funktionaliteten pa styrenheten genom att forse den med ett variabelt
motstand. Las vidare under kapitel 8 -Nya affarsmojligheter for natagare som
har matsystem med dubbelriktad kommunikation.
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6.2 Algoritm for styrning

Styralgoritmen baseras pa& formulerad styrstrategi enl. bilaga 5.
Styralgoritmen syftar darfor till att maximera det ekonomiska utbytet utan att
negativt paverka varmekomforten’. Dessutom sammanfaller ofta héga
elpriser med tillfallen d& det av komfortskal &ar onskvart att reducera
varmeeffekten.

Utgangspunkten for formulerad styrstrategi och styralgoritm &r att hogre
elpriser infaller mellan kl. 7-9 och 17-20 och att lagre elpriser féreligger
mellan kl. 5-7.

En forutvarande effektlagring har visat sig ge en stdrre effektreduktion
eftersom effektlagringen innebar att det finns extra varmeenergi i
varmesystemet vid efterféljande effektreduktion.

For att maximera utbytet vid en effektreduktion mellan kl. 7-9 utférs en
effektlagring mellan kl. 5-7. Effektlagringens storlek ar -5°C relativt verklig
utetemperatur vid tva timmars effektlagring, och -10°C vid val av en timmes
effektlagring.

Efterfoljande effektreduktion rekommenderas till +15°C relativt verklig
utetemperatur vid en vald varaktighet pa 1 till 2 timmar. Vid en varaktighet
pad 3 timmar rekommenderas effektreduktionen uppga till +10°C for varje
timme. Val av en effektreduktion pd 3 timmar gors i de fall elpriserna inte
faller tillrackligt snabbt efter effektreduktionen. En enkel ekonomisk kalkyl
avgor darfor effektreduktionens langd. Vid foregdende effektlagring bedoms
effektreduktionen kunna uppgd till i genomsnitt 2 kW per timme. Utan
foregdende effektlagring uppgéar effektreduktionen till 1,6 kW per timme.

Nedanstaende diagram beskriver temperaturpaverkan av rekommenderad
styralgoritm.

Temperaturpaverkan av effektstyrning
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Figur 18: Temperaturpaverkan av effektstyrning

7 En mer fullstandig redovisning av styralgoritmen aterfinns i bilaga 5

39



Av diagrammet framgar att komforten okar till foljd av en o©kad
morgontemperatur mellan kl. 6-8. Temperaturokningen pa kvallen reduceras.
Ingangstemperaturen for efterfoljande dygn blir lagre vilket kan foranleda att
effektlagringen p& morgonen utdokas med en timme for att kompensera for
energiforlusten forutvarande dygn.

Vid en effektbristsituation forutses hela elvarmeeffekten kunna styras. Om det
foreligger behov av effektstyrning med en varaktighet pd mer an en timme,
rekommenderas att en grundvarme uppgaende till 25 % av varmebehovet
lamnas kvar, -speciellt vid strang kyla. Grundvarme pa radiatorerna
motverkar kallras fran fonstren. En effektlagring fore en fullstandig
effektreduktion pa elvdrmen oOkar naturligtvis inte effektreduktionens storlek
som i fallet med kontinuerlig och partiell effektstyrning, men reducerar
eventuella problem med varmekomforten under effektreduktionen.

Med en sammanvagd mix av vattenburna varmesystem blir effektstyrningens
storlek enl. nedanstaende diagram.

Effektreduktion vid effektbristsituationer
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Figur 19: Effektreduktion vid effektbristsituationer

6.2.1 Sarskilt om varmepumpar

Det 6kande antalet varmepumpar har skapat stérre osédkerhet betraffande det
totala effektbehovet i samband med mycket kallt vader i stora delar av
landet. Detta for att varmepumpar som tar varmen fran uteluften ar mindre
effektiva vid laga utetemperaturer. Vattenburna system &ar utrustade med en
elpatron for att tillgodose varmebehovet &ven nar det ar riktigt kallt. |
luft/vatten varmepumpar ar i regel varmepumpssystemen dimensionerade sa
att elpatronen gar in och stottar upp redan vid temperaturer strax under noll
grader. Vid temperaturer under -15 grader formar varmepumpen inte langre
att producera storre varmeeffekt an tillford eleffekt.
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For luft/vattenvarmepumpar &r det intressant att utdver styrning mot spotpris
optimera kalkylen genom att styra mot parametrarna utetemperatur och
varmepumpens varmefaktor. En analys betraffande volatiliteten av spotpris
och variationen i utetemperaturen visar att det nastan alltid ar ett hogre
spotpris mellan kl 17-19 an under foregdende timmar. Dessutom har
medeltemperaturen varit i genomsnitt 2 grader hogre (Skane) timmarna fore
kl. 17. En effektreduktion av varmepumparna som sker kl. 17-19 efter en
energilagring under férutvarande timmar, ger darfér férutom ett lagre
spotpris, en energibesparing pa i storleksordningen ca 5 % till foljd av att
varmeproduktionen sker vid en hdgre utetemperatur och da varmepumparna
har en hoégre varmefaktor. En energibesparing innebéar en stérre ekonomisk
vinst for kunden, eftersom denna slar igenom pa hela elpriset.

Samma analys visar att spotpriset nastan alltid ar hogre mellan kl. 7-9 pa
morgonen an timmarna fore och efter. Forhallandet betraffande
utetemperaturen blir har omvant, om an i betydligt mindre omfattning.
Statistiken visar att den genomsnittliga morgontemperaturen endast blir till
nackdel med 0,1-0,2 graders skillnad pa morgonen mot timmarna fore kl. 7.
Ovanstaende kan forklaras med att temperaturen sjunker nar solen gar ner.
P& morgonen okar temperaturen sakta under férmiddagen sedan solen har
gatt upp, for att na dygnets temperaturmaximum under tidig eftermiddag.

Genomsnittlig utetemperatur vinterperioden 2006/2007 (Skane)
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Figur 20: Genomsnittlig dygnstemperatur under vinterperioden 2006/2007
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7 FOrstudie betraffande
effektstyrning av ventilation i
lokaler

7.1 Planerade faltforsok

Utover de tva faltforsoken som riktade sig mot elvarmda sm&hus fanns nar
projektet startade en malsattning att genomfora ett faltforsok som innebar att
tillfalligt styra ventilationen i storre kommersiella fastigheter. | de praktiska
forsbken var det tankt att genomféra effektstyrningar i samband med hdga
elpriser samtidigt som luftkvaliteten skulle méatas. Hypotesen var att detta
gick att styra ganska hart utan att det uppstar komfortproblem for brukarna.
Kontakter togs tidigt med Malmé Stadsfastigheter vilka &gs av Malmo
kommun och en 6verenskommelse traffades om att genomfora praktiska
forsok i deras lokaler under den sista vinterperioden. Malmd Stadsfastigheter
meddelade dock i ett sent skede att man hoppade av férséket med hanvisning
till interna resursproblem.

Trots betydande anstrangningar att hitta en annan fastighet att genomféra de
praktiska forsoken lyckades inte detta. Det skulle visa sig att detta blev svart i
kommersiella fastigheter eftersom fastighetsdgaren hade avtal med
hyresgaster som denne inte ville stdra. Framtida praktiska forsék eller
kommersiella elavtal bor darfor i forsta hand inrikta sig pa forvaltare av
fastigheter som har hyresgaster inom sin egen organisation t.ex. kommunal
verksamhet sdsom kommunal forvaltning, skolor och fritidshem.

| stallet for att som det var tankt kunna redovisa resultat fran faktiska tester
redovisas de antaganden och resonemang som I&g till grund for hypotesen att
det gar att styra ventilationen mot sportpriserna pa el utan att luftkvaliteten
drabbas negativt.

7.2 Teoretiska utgangspunkter

Nast efter belysning ar ventilationen den storsta elférbrukaren i lokaler.
Liksom for elvarme kan ventilationen oftast kopplas ifrdn eller reduceras
under nagra enstaka timmar utan att komforten paverkas i betydande
omfattning. Detta i synnerhet som lokaler generellt sett ar dverventilerade till
foljd av enkel styrteknik och problem med att anpassa luftmangden till det
faktiska behovet. Under vintertid adderas dessutom de termiska drivkrafterna
till de flaktstyrda, vilket medfor ytterligare obalans och éverventilation i stora
delar byggnaden.

En liten andel lokaler har modern teknik for behovsstyrd ventilation. En
behovsstyrd ventilation mater kontinuerligt Iluftkvaliteten och anpassar
effekten pa ventilationen till normerat varde pa luftkvaliteten Om lokalen ar
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utrustad med behovsstyrd ventilation begrénsas naturligtvis méjligheterna for
effektstyrning av ventilationen.

Det finns ingen etablerad definition av god luftkvalitet. Enligt foreskrifterna
kan koldioxidhalten anvandas som indikator pa att Iluftkvaliteten ar
tillfredsstallande i lokaler dar personer ar den huvudsakliga féroreningskallan.
I kontorslokaler skall man efterstrava att halla koldioxidhalten under 1 000
ppm under dagen. 1 000 ppm ska dock inte ses som ett acceptabelt
medelvarde eller som ett varde som aldrig far Overskridas. Utomhus &ar
koldioxidhalten normalt cirka 350—400 ppm.

7.3 Analys av effektstyrningspotentialen

Storlek och varaktighet pa effektstyrning av ventilationen ar i likhet med
effektstyrning av elvarme begransad till vilken komfortpaverkan som man kan
acceptera. Eftersom vi inte har nagra resultat fran praktiska forsok, far vi
istallet géra antagandet att halva effekten kan styras ner vid kontinuerlig
styrning respektive hela eller storre delen av effekten vid en
effektbristsituation .

For att kunna halla halten under 1 000 ppm behovs ett uteluftsflode pa cirka
7-8 liter per sekund och person vid stillasittande arbete under forutsattning
att ventilationen ar effektiv, det vill sdga att den luft som tillférs verkligen
ventilerar dar manniskor vistas.

Genom att anvanda koldioxidhalten som indikator pa luftkvaliteten staller man
inte bara krav pa ett luftflode utan ocksd pa att ventilationen ska vara
effektiv.

I STIL-projektet kartlades ventilationssystemet i 123 kontorsfastigheter.
Ventilationssystemen i dessa fastigheter forbrukade i genomsnitt 105 MWh
per ar och hade en genomsnittlig eleffekt vid drift pa 21 kW. Detta innebar en
genomsnittlig drifttid p& 5000 timmar per ar. Till- och franluftsflode under
drift var i genomsnitt 9 m3/s. Eftersom det normerade behovet ar 7-8 liter per
person vid stillasittande arbete, racker denna kapacitet till 1200 personer vid
en optimal fordelning. Vi saknar uppgift om verkligt antal personer i dessa
lokaler, men siffran belyser forhallandet att lokaler generellt sett &r
Overventilerade.

I ett frekvensstyrt ventilationssystem reduceras elbehovet med faktorn 3,
varfor en effektstyrning motsvarande halva eleffekten innebar att storre delen
av luftmangden bibehalls.

Slutsatsen innebar darfor att det inte bor innebara nagra betydande
komfortproblem att tillfalligt reducera effekten i ventilationssystemet i syfte
att undvika tillfalliga prisspikar pa spotmarknaden. Vid en effektbristsituation
borde stérre delen av eleffekten tillfalligt kunna tillatas styras ner.
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8 Nya affarsmajligheter for natagare
som har matsystem med
dubbelriktad kommunikation

8.1 Inledning

8.1.1 Bakgrund

Traditionellt har natagarens ansvar och intresse stannat vid elmataren. |
samband med myndigheternas krav pa& manadsvis avlasning av
elférbrukningen har de flesta natagare investerat i matsystem som har storre
funktionalitet an vad som &r nédvandigt for att tillgodose lagkraven.

De flesta natforetag sadg i forsta hand interna rationaliserings- och
effektiviseringsvinster som skal till investeringsbeslut i matsystem med
utokad funktionalitet. Investeringen var saledes i forsta hand driven av
majligheten till kostnadsminskningar och inte priméart for att skapa ytterligare
intakter i verksamheten.

Investeringsbeslutet har ocksa paverkats av starka signaler fran politiker och
myndigheter att regelverket kan komma att andras ytterligare i framtiden. Ett
aktuellt exempel ar EU:s energidirektiv betraffande effektivare slutanvandning
och av energitjanster dar konkreta lagforslag nu utformas pa nationell niva.
De forandringar i regelverket som ar mest troligt ar krav pa timavrakning
aven for sma elkunder.

Timavrakning innebar maojligheter att utforma nya tariffer till slutkonsument
med syfte att ge kunden incitament att paverka sin elférbrukning och
elkostnad, primart genom direkt eller indirekt effektstyrning. Exempel pa
andra troliga forandringar i regelverket &r att elleverantoren forutom
detaljerad uppfoljning av elforbrukning och elkostnad ocksa blir alagd att
redovisa kundens miljopaverkan baserad pa aktuell produktionsmix.

Natforetagen har ocksd tagit fasta pa att ett matsystem med utdkad
funktionalitet innebar en plattform for att utforma nya tjanster, aven om detta
inte direkt har paverkat investeringsbeslutet. Exempel pa sadana tjanster ar
forbrukningsstatistik baserat pa matning, men &aven tjanster baserat pa
funktionaliteterna styrning och Overvakning. Nar val en infrastruktur finns pa
plats kan matsystemet kompletteras med noder som kommunicerar med
mataren pa elnatet eller tradlost.

Natforetagen ar emellertid ovana vid konkurrens och att marknadsfora
kommersiella produkter pd en konkurrensutsatt marknad. En lamplig strategi
for en elkoncern kan darfér vara att natforetaget levererar mat- och
styrtjansten till tjansteforetaget som paketerar slutprodukter utifran
nyttoprissattning. Betréffande tjanster som inte &r direkt relaterat till
elanvandning kan en lamplig strategi vara att stka allianser eller partnerskap
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med andra aktorer pa marknaden. Ett sddant exempel ar att man véljer att
samarbeta med ett larm och bevakningsforetag.

8.2 Nya tjanster

Nya affarsmadjligheter for natadgare och andra aktérer som forfogar over ett
matsystemm med dubbelriktad kommunikation, foreligger primart inom
omradena energieffektivitet, bekvamlighet och trygghet. Beddmningar gor
gallande att marknaden for intelligenta funktioner i bostader och lokaler
kommer igang efter en lang och avvaktande period. Idéer pa funktioner har
inte saknats, men sadana installationer har tidigare varit relativt kostsamma
och darfor inte vunnit gensvar hos de breda kundgrupperna. Nar det nu finns
en infrastruktur pa plats forandras de ekonomiska forutsattningarna.

Elforetaget forfogar ocksa over framgangfaktorer som gynnsamt paverkar
forutsattningarna for att lyckas med en sadan affarsstrategi i konkurrens med
andra aktorer. Namligen att elforetaget i regel har finansiell styrka,
varumarke, teknisk kompetens, jourpersonal, ett stort kundregister och
administrativa system.

Genom direkt effektstyrning av kundens elvdrmeanlaggning kan kostnader
reduceras for effektkapacitet i det lokala eller dverliggande natet. Kundens
elkostnad kan ocksd minska genom att reducera effekten vid tidpunkter for
hoga spotpriser. Overvakning av kundens varmeanlaggning kan ske i syfte att
diagnostisera effektiviteten och att identifiera fel i varmeanlaggningen. Som
ett exempel har stérre fabrikanter av varmepumpar idag en teknik for att
fjarrstyra och overvaka kundens varmepump. Detta kan tillhandahallas
genom tillval. | princip kan fabrikanten beratta fér kunden att det ar fel pa
varmepumpen redan innan kunden marker det.

Ett strukturerat angreppssatt for val av strategi betraffande nya tjanster
baserat pad de nya matsystemen &ar att indela mdjliga tjanster vertikalt och
horisontellt. Horisontellt innebar val av tjanster till néarliggande
infrastrukturella verksamheter som gas, varme och vattenforsérjning.
Vertikalt kan avgransningarna utgdora grad av anknytning till
kadrnverksamheten ur ett elhandelsperspektiv.

8.2.1 Niva 1: foradling av matvarden till "mjuka” tjanster

Exempel pa statistik — Kunden kan ldara om sin elanvandning och fa
forutsattningar att minska sin elforbrukning, elkostnad och miljopaverkan.
Statistiken kan foradlas med berdkning av nyckeltal for fordelning,
jamforelsetal med andra kunder med samma forutsattningar. Allt lagre
hardvarukostnader och kommunikation via elnatet eller tradlost innebar att
undermétning blir ett ekonomiskt rimligt tillval &ven i bostader. Undermétning
kan anvandas for att kartlagga och fordela kostnaderna pa ett riktigt satt.
Undermatning innebar ocksad att det blir enklare att uppfylla de nya
bestdmmelserna betraffande energideklaration av byggnader.

Fakturering och billing — De nya matsystemen innebar att uppfdljning och
fakturering av kunden kan ske genom webben eller mobiltelefonen.
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8.2.2 Niva 2: tjanster bakom elmataren och oftast installationer i
kundens anldggning av utrustning for matning, styrning och
overvakning.

Exempel pa Energitjanster - Elvarmeanlaggningen styrs optimalt utifran pris
och driftsynpunkt. Ventilationen i lokaler anpassas efter behovet. Belysningen
styrs av aktivitet och narvaro.

De flesta storre elleverantorer har idag ingen uttalad malsattning om konkreta
tjanster till sma elkunder, men det finns ocks& exempel pa elféretag som har
mycket langtgdende och avancerade planer. Tankar p& samarbete med
enskilda bostadsforetag foreligger dock allméant, vilket i forlangningen kan
innebara installationer i enskilda bostader. Det rader ocksa delade meningar
om hur EU-direktivet betraffande energitjanster skall tolkas. Vissa havdar att
med energitjanster avses enbart vad som omfattas av niva 1 ovan.

8.2.3 Niva 3 innebar tjanster som inte ar direkt relaterad till
elanvandningen

Tjanster kan tillhandahallas aven i andra naraliggande infrastrukturer sdsom
fjarrvarme- och vattendistribution

Exempel pa tjanster som inte ar energitjanster — Larm avseende inbrott,
brand och fukt. Las och passagekontroll. Trygghetslarm. Samhallstjanster
som trafikbvervakning, etc.

Den tekniska infrastrukturen kan ocksa innebdara att det blir méjligt att
vidareforadla elprodukten. Exempel pa en sadan vidareforadling ar att istallet
for att enbart salja el, leverera 21 grader inomhustemperatur.

8.3 Skiss pa produktkatalog energitjanster

8.3.1 Uppfoljning av forbrukningsstatistik via webben (niva 1)

Kunden kan lara om sin elanvandning och fa foérutsattningar att minska sin
elforbrukning, elkostnad och miljopaverkan. Statistiken kan foradlas med
berakning av nyckeltal for fordelning, jamforelsetal med andra kunder med
samma forutsattningar.

Genom en prognosmodell gar det att berdkna det individuella elbehovet
baserat pa information om aktuell utetemperatur och timme under dygnet. P&
sa satt kan man framrakna ett jamforelsetal mellan beraknad och uppmatt
forbrukning. Vidare ar det mojligt att berdkna kommande elfdérbrukning
baserat pa en vaderprognos.

8.3.2 Effektstyrning, energieffektivisering och komfort (niva 2)

Effektstyrning kan ske till en 1&g kostnad och utan att paverka befintliga
installationer genom att koppla in sig pa en befintlig utetemperaturgivarkabel.
Elvarmeeffekten kan principiellt styras genom att parallell- eller seriekoppla
ett motstand till termistorn pa en utegivare via ett slutande och brytande rela.
I de fall matarskapet ar placerad pa vaggfasaden kan installationen dessutom
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ske utan atkomst till bostaden. Metoden har tillampats framgangsrikt i de
fors6k som redovisas har.

Kunden erbjuds timvis uppféljning av energiforbrukning och energikostnad
enligt punkten ovan. Harigenom far kunden oOkad kunskap om sin
energianvandning och darigenom forutsattningar att aktivt paverka
kostnaden.

Ovriga tjanster som syftar till energieffektivisering och 6kad komfort

Styrning till lagre temperatur vid bortovaro

Styrning med beaktande av tillskottsvarme

Styrning baserat pa ekvivalent temperaturprognos

Styrning for optimering av verkningsgraden pa varmepumpar

Effektstyrning av varmesystemet till lagre inomhustemperatur vid bortovaro
Oom exempelvis familjen ar bortrest under sportlovet och
inomhustemperaturen sanks med 5 grader, innebar detta en energibesparing
med 25 %. Om den huvudsakliga uppvarmningen dessutom forlaggs under
natten och elpriset under dessa timmar ar 20 % lagre &n under dagtid innebéar
det en sammanlagd kostnadsbesparing med upp emot 40 %. Varmebehovet
for en normalstor villa ar 3,5 kW/h vid noll grader, varfér en reduktion med 5
grader under 5 dygn innebar en energibesparing pa 105 kWh. Vid ett
genomsnittligt elpris pa 1,50 kr inklusive elnat, elskatt och moms, blir
kostnadsbesparingen 250:- enbart vid detta tillfalle.

Till- och frankoppling kan ske genom att husagaren exempelvis sander sms till
styrservern. Tillkoppling bor ske i god tid fore hemkomsten for att aterstalla
onskad inomhustemperatur.

Effektstyrning av varmesystemet med beaktande av forekomsten av
tillskottsvarme.

Anvandningen av hushallsmaskiner, tv, datorer och belysning bidrar till
uppvarmningen av vara bostader. | stort sett all elférbrukning ombildas till
varme och bidrar darfor till uppvarmningen. Varmeenergi som lamnar huset
genom ventilation och avlopp kan emellertid inte tas tillvara. Personer som
vistas i bostaden innebar ocksa i sig ett varmetillskott.

En Okad andel hushallsel sammanfaller tidsmassigt med hoéga elpriser vilket
mojliggor en effektreduktion vid dessa tidpunkter med en samtidig 6kning av
varmekomforten till foljd av en utjamning av innetemperaturen. Omvant ar
varmetillskottet 1&gt under natten samtidigt som elpriserna &ar laga, varfor en
effektokning &ar motiverad vid detta tillfalle. En effektstyrning av
varmesystemet med beaktande av férekomsten av tillskottsvarme skulle
darfér innebara en lagre elkostnad samtidigt som komforten dkar till féljd av
en jdAmnare temperatur.
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Hushallsel beroende av tidpunkt
Ex vardag i januari
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Figur 21: Hushallsel: beroende av tidpunkt

Normalt &ar varmesystemet konstruerat sa att en Okning av
inomhustemperaturen relativt installd temperatur pa innegivaren skall
reducera varmeeffekten i systemet. FOrsok har visat att en tillfallig
effektokning har varit méjlig utan att varmesystemet har reagerat. En tillfallig
effektokning i varmesystemet kan paga tills en temperaturokning registreras
av innegivaren och som ger signal om att reducera varmeeffekten. Denna
process tar tid samtidigt som innegivaren ar relativt trubbig och langsam for
att reagera pa en mattlig och tillfallig temperaturhojning. | vissa fall nar
installd varmekurva pa elpannan inte installd temperatur pa innegivaren. Om
installningen pa elpannan eller varmepumpen &ar 21,5 grader och innegivaren
ar stalld pa 22 grader, blir innetemperaturen normalt 21,5 grader.
Innegivaren “bromsar” inte varmeeffekten forran temperaturen nar 22 grader.

Genom att jamfora elforbrukning och utetemperatur gar det att rakna fram
andelen hushallsel for det enskilda hushallet vid olika tidpunkter. En osaker
parameter ar andelen varmeenergi som lamnar huset genom ventilation och
avlopp som ar kundspecifik och starkt beroende av varmvattenforbrukningen.
Ett satt att optimera styrning med beaktande av varmetillskottet &r att
kunden vid tecknandet av tjansten uppger relevanta uppgifter om sin
elanvéandning.

Vardet av att flytta uppvarmning fran timmar med hoga elpriser till timmar
med lagre elpriser uppskattas till 800-1000:- per ar. Utdver detta tillkommer
vardet av komfortforbattringen till foljd av jamnare inomhustemperatur. Detta
kan i sig innebéara att man kan sdnka inomhustemperaturen. En kontinuerlig
sankning av inomhustemperaturen med 0,5 grader innebar en
energibesparing for en normalvilla pa 300 kwh per ar.

Styrning av elvarme baserad pa ekvivalent temperatur

SMHI har utvecklat energibalansmodellen ENLOSS, som beréknar byggnaders
behov av varme eller kyla for att halla en jamn innetemperatur.
Energibehovet raknas om till en s.k. Ekvivalent Temperatur (T e ), som tar
hansyn till utomhustemperatur, solstralning och vind. Med lokala, exakta
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vaderprognoser som grund berdknas sedan byggnadens kommande
varmebehov. Det ar da mojligt att anpassa energitillforseln efter kommande
vaderforandringar och nyttja byggnadens troghet. Pa sa vis ar det majligt att
uppna en totalt sett lagre energianvandning och ett jamnare inneklimat. Det
havdas att styrning av varmeeffekten baserat pa ekvivalent temperatur ar 10
% effektivare an genom enbart utetemperaturen. Metoden har nyttjats i
system for effektreglering av stoérre byggnader.

En medelvdg som torde nyttja metodens huvudsakliga potential ar en dygnvis
justering av varmebehovskurvan. Utan tvekan ar det positivt for bade planbok
och komfort att reducera varmeeffekten dagar da det ar vindstilla och/eller
sol. Effektbrist med atfoljande hoga elpriser sammanfaller dessutom ofta med
laga utetemperaturer samtidigt som det ar vindstilla och sol. Omvant bor man
Oka effekten under blasiga dagar for att halla uppe inomhustemperaturen.

En energibesparing pd 5 % av varmeforbrukningen innebar for en normalvilla
600 kWh per ar.

Styrning som syftar till en 6kning av verkningsgraden pa
Vvarmepumpar

Genom kunskap om varmepumpars karakteristik och kédnd temperaturprognos
skulle luft/vattenvarmepumpens verkningsgrad kunna optimeras genom en
okad effekt under dygnets mildare timmar. Genom en temperaturprognos
skulle man dessutom i gynnsamma fall kunna hindra elpatronen att ga in och
stotta.

Utomhustemperaturen varierar under dygnet. Ofta och i synnerhet i februari —
mars stiger temperaturen kraftigt efter soluppgang. Genom att oka effekten
pa varmepumpen nagot relativt det faktiska behovet under dygnets varmare
timmar erhalls en verkningsgradsokning.

Vardet av ovanstadende tillampning berdknas for 6kning av verkningsgraden
kunna uppga till en reduktion av elbehovet till 200 kwh per ar. Att hindra
elpatronen att ga in och stétta baserat pa en fordelaktig temperaturprognos
innebar en faktor 4 i elférbrukning. Om energibesparingen uppgar till 3 kw
per timme och situationen uppkommer vid 50 tillfallen per ar, innebar detta
en besparing pa 150 kwh.

Optimering av funktionalitet

Ovanstaende funktioner kan kombineras i syfte att optimera den totala
elanvandningen. For detta kravs framtagning av ett styrprogram.
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Styrenhet

Utegivare

Figur 22: Teknisk styrning som avser att 6ka energieffektiviteten i vdrmesystem med
vattenburen elvarme

8.3.3 Effektstyrning av fjarrvarme (niva 3)

I fjarrvdrmesystem kan det féreligga tillfallig kapacitetsbrist i produktionen av
fjarrvarme till foljd av sjunkande utetemperatur eller pga. bortfall av
befintliga produktionsresurser. Detta innebar att nya produktionsresurser
maste tas i drift for att tillgodose behovet. Uppstartskostnaderna for att ta ett
nytt varmekraftverk i drift ar betydande. Aven kostnad for uppstart av andra
reservpannor ar betydande.

Otillracklig kapacitet kan ocksa foreligga i delar av distributionsnaten, vilket
innebar lokala underskott av varmetillférseln. Ett lokalt underskott av
varmetillférseln medfér i forsta hand att tappvarmvattnets temperatur blir
otillracklig, eftersom uppvarmningen av bostaden i handelse av ett underskott
av varmetillférseln ar prioriterad.

Ovan beskriven metod for effektstyrning av elvdrme genom manipulering av
utegivaren kan tillampas &ven for fjarrvarme.
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9 Utformning av nattariffer

En utmaning for att i realiteten astadkomma kundflexibilitet ar att natforetag
och elleverantérerna samarbetar for att presentera ett sa attraktivt
erbjudande som moaijligt for kunden. Elhandelstariffen och nattariffen maste
saledes fungera tillsammans och utgora en logisk helhet for kunden.

Natagarna kan ha ett antal incitament for att vilja fa in en okad
efterfrdgerespons. For det forsta kan en reduktion i det maximala
effektuttaget reducera kostnaderna foér abonnemang mot 6verliggande nat.
Abonnemangskostnaden ligger pa i storleksordningen 200 kr/kW. Den andra
drivkraften &ar att ett sankt effektuttag kan reducera behoven av
forstarkningar av det egna natet. Inte minst anslutning av vindkraft till lokala
nat kan medfora ett okat intresse for natagare att kunna paverka
effektuttaget i natet.

| detta avsnitt ska nagra olika principer for att utforma elhandelstariff
diskuteras. Fokus kommer at vara pa& hur tariffen fungerar i ett
styrningsperspektiv.

De tariffer som behandlas &r:
e Vanlig sakringstariff
o Effekttariff
e Dynamisk tidstariff
e Tidstariff

9.1 Vanlig sakringstariff

Det som karaktariserar en sakringstariff ar att kunden abonnerar pa en viss
saékring, for elvdrmda hushall handlar det normalt om 16 eller 20 A.
Sakringstariffen fungerar sd att om kunden oOverskrider ett visst maximalt
effektuttag under ca 15 minuter slar huvudsakringen av. Kunden far da
koppla ur vissa apparater och darefter ateransluta anlaggningen till natet
genom att satta in nya huvudsakringar, alternativt i modernare anlaggningar
sla till automatsakringen.

Sjalva tariffen bestar normalt av tre komponenter, en sakringsavgift, en fast
avgift och en rorlig avgift som ar lika stor hela aret.

Det kan konstateras att denna typ av tariff sannolikt har en ganska svag
styrande effekt. Det en elvarmekund mojligen kan gora ar att sékra ner fran
20 Atill 16 A .

Som framgéar av kapitel 2 maste denna tariff kompletteras med sarskilda
incitament for att stimulera till ett mer dynamiskt beteende hos kunderna.
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I de fall det finns madjlighet till direkt styrning av kundens anldggning, som i
faltforsok ett, ar en fast arlig ersattning till kunden/elleverantéren i utbyte
mot att styrning sker pa natagarens uppmaning en bra modell.

I de fall det inte finns direkt styrning, men kunden anda har vilja och formaga
att arbeta med sitt uttagsmonster blir det svarare. Visserligen kan man tanka
sig att natagaren vid behov erbjuder kunden en "bonus” att minska uttaget,
men om inte detta ar forberett och testat ar det svart att se hur det kan
fungera i praktiken. Ett satt att systematisera bonustanken ar att inféra en
dynamisk tidstariff (se nedan).

9.2 Effekttariff

Med effekttariff avses en nattariff dar kunden betalar fér den hdgsta effekten
man verkligen tar ut. Sollentuna Energi har varit pionjarer med att tillampa
effekttariffer gentemot lagenhets och villakunder. | deras tariff betalar kunden
en avgift som berdknas utifrin medelvardet av de tre hdgsta timvardena
under manaden. Priset pa effekt ar hogre under de 5 kallaste manaderna.
Effektavgiften i tariffen kan kombineras med helt fasta och helt roérliga
avgifter p& motsvarande satt som galler for sakringsavgiften.

Utvarderingar som gjorts av Sollentunas effekttariff kan inte direkt visa att
tariffen har paverkat kundernas uttagsmonster i ndgon namnvard omfattning.
Kunderna har inte heller varit odelat positiva till denna tariffkonstruktion
(kalla: Direkt och indirekt laststyrning, Jurek Pyrko, Lunds Universitet 2006).

| dag ar det manga natféretag som Overvager att inféra effektavgifter till
samtliga sina natkunder sa snart de nya AMR/AMM systemen &ar pa plats.

Utifrdn ett styrningsperspektiv kan man kanna sig tveksam till effekttariffer.

For det forsta ger tariffen kunderna incitament att begransa sitt effektuttag
vid den tidpunkt kundens effektuttag &r som storst — tidpunkten for detta
behover inte sammanfalla med hela lokalnatets maximala effektuttag fran
overliggande nat. Ofta finns det dessutom tillganglig effekt i lokalnatet och i
abonnemanget mot dverliggande nat och det ar darfér en samhéllsekonomisk
suboptimering att kunden anstranger sig for att halla nere sin maximala effekt
nar det inte finns ndgon motsvarande kostnadsbesparing for natagaren.

For det andra - nar natagaren verkligen behodver ha hjalp av kunderna saknas
drivkrafterna.

For det tredje kravs det mycket I6pande information for att kunden ska kunna
optimera sitt agerande utifran tariffen. Det l6nar sig exempelvis inte for
kunden att hushalla med effekt nar val kunden uppnatt hoga effektuttag
under manaden — det kan gora att kunden helt tappar intresset.

Om vi antar att Goteborg Energi Elnat skulle ha tillampat effektariffer
gentemot sina kunder — hur skulle da vara faltforsok ha paverkats?

| faltforsok ett, direkt styrning, skulle det fortfarande vara mojligt for
natagaren att erbjuda en rabatt pd 500 kronor for mojligheten att styra
kunderna i samband med natproblem. Daremot kompliceras den I8pande
styrningen. | styralgoritmen maste man med denna tariffkonstruktion ocksa
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Iopande ta hansyn till kundens hogsta effektuttag under manaden. Eftersom
denna styrkomponent inte svarar mot reella kostnadsbesparingar for
natdgaren innebar det en fullkomligt onédig komplikation. Det racker med att
styra mot spotpris, effektiv drift av varmepumpar, en jamn
innomhustemperatur och, i sarskilda situationer, mot n&tagaren behov av
effektreduktion

Om vi hade tillampat en effektariff pa natet i faltforsok tva hade situationen
pad motsvarande satt komplicerats for kunderna. Det skulle inte racka att ha
koll pa spotpriserna utan har maste man ocksa ha koll pa& hur man ligger till i
forhallande till manadens hogsta effektuttag.

Det bor dock tillaggas att kunderna i faltforsok tva garna bestamde sig i
forvag hur de skulle agera. Man noterade att spotpriserna ofta var héga under
morgontimmarna och kring middagstid och det var d& man forsokte dra ner
pa sin elanvandning. Denna strategi fungerar sannolikt bra aven i forhallande
till en effekttariff. En effekttariff skulle darfér kunna forstarka de beteenden vi
observerat. Eftersom kunderna garna vill ldgga upp en strategi i forvag och
halla sig till den kanske vanliga, tidstariffer skulle fungerar annu battre (se
nedan).

Slutsatsen ar att effekttariffen ar en dalig tariff i kombination med direkt
styrning. Gentemot kunder som sjalva styr mot spotpris och nattariff kan
tariffen fungera rimligt bra men det finns battre alternativ.

9.3 Dynamisk tidstariff

En dynamisk tidstariff innebar att natagaren normalt har ett pris som
egentligen bara syftar till att finansiera natforetagets verksamhet pa ett satt
som uppfattas som rattvist fran kundernas perspektiv. Det finns sédledes ingen
ambition att styra natkundernas beteende i ndgon speciell riktning med detta
pris. Natadgaren har dock ratt att vid behov tillfalligt hoja priset. Den rorliga
avgiften kan exempelvis sattas till 10 kr/KWh under de kritiska timmarna. For
att kompensera kunderna for den kostnadsokning som prisspiken leder till
kompenseras kunderna med en rabatt i efterhand. De kunder som inte agerar
pa prisspiken kommer da att vara skadeslosa, medan kunder som agerar
kommer undan med lagre genomsnittlig natkostnad. For att nd nagon
styreffekt med det hoéga priset maste dessa meddelas kunderna i forvag

| forra etappen av Market design programmet genomfordes ett faltforsok dar
vi testade en dynamisk tidstariff (se avsnitt 1.2) med stor framgang. Inte nog
med att kunderna reagerade pa prisspiken genom att reducera sin
elanvandning, upplagget var relativt latt att salja in och kunderna angav i
utvarderingen att man gillade upplagget. En stor férdel med konstruktionen &ar
att kunden inte kan forlora pa detta jamfort med den tariff man betalar i dag
— for kunden finns det bara uppsida.

Om vi antar att Goteborg Energi Elnat i stallet skulle ha tillampat dynamisk
tidstariff gentemot sina kunder — hur skulle da véra faltforsok ha paverkats?

Nar det galler faltforsok ett, direkt styrning, skulle konsekvensen vara att
natagaren inte skulle vara villig att lAmna en rabatt pa 500 kronor till de
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kunder som later sig styras. Den ersattningen erhdller ju kunderna
automatisk nar hogpris signaleras ut. Tariffmodellen fungerar utmarkt
tillsammans med direkt styrning, men som tidigare har namnts, kan en rabatt
fran natagaren vara ett viktigt smojmedel for att fa elleverantorer och kunder
intresserade av att arbeta med styrning.

Nar det galler faltforsok tva ar dynamisk tidstariff egentligen det sjalvklara
valet. Kunden uppmanas redan att félja priserna pa Nordpool och tillfalliga
prisspikar frAn natagaren kan bara tka intresset hos kunden.

9.4 Vanlig tidstariff

En tidstariff innebadr att natagaren tillampar olika roérliga priser enligt ett
forutbestamt monster. Denna tariffmodell var mycket vanlig for elvdrmda
hushall fore avregleringen av elmarknaden ar 1996. | dag ar det bara ett fatal
natagare erbjuder tariffen. Typiskt har man i tariffen ett hogt pris under
vardagar fran tidig morgon till sent pd kvallen. Ovrig tid har man haft ett
lagre pris. En allman uppfattning hos natbolagen ar att tidstariffen var
mycket popular bland kunderna och faktiskt innebar att man flyttade
elanvandning till laglastperioder. Kostnadsstrukturen i naten motiverar dock i
allmanhet inte ndgon betydande differentiering varfor manga ha valt att slopa
tidstariffen.

En mycket intressant observation fran de faltforsok som presenteras i denna
rapport och de faltforsok som tidigare har genomforts inom ramen for
forskningsprogrammet Market design ar att kunderna géarna vill bestdmma sig
i forvag vilka atgarder man ska genomfdra och nar.

Vi sdg exempelvis i de tidigare forstken att kunderna inte paverkades
namnvart om det priset under hogprisperioden sattes till 3, 5, eller 10
kr/kWh, kunderna genomférde samma aktiviteter oavsett. Forklaringen som
gavs av kunderna var att de hade klart for sig att ett aktivt agerande kunde
ge 1000 kronor per ar och det var det som lag till grund for strategin, inte hur
stor fortjansten var i det enskilda fallet. 1 nuvarande férsoksomgang har vi
fatt ett likartat resultat, dvs. att kunderna inte riktigt orkar ta stallning till vad
man ska gora i den konkreta beslutssituationen utan haller sig till sin
forutbestdmda strategi.

Med de nya matsystemen som n&tagarna introducerar kommer det att vara
mojligt att anpassa tidsperioderna for hogpris respektive lagpris mera exakt
utifrdn de behov som finns i natet. Tidstariffen skulle saledes kunna vara ett
alternativ for manga natagare till den betydligt mera komplicerade och
sannolikt mindre verkningsfulla effekttariffen.
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9.5 Behovet av enhetliga tariffer

Den modell som tillampas i faltférsoken och som vi forordar ar att det ar
elleverantéren som paketerar och erbjuder kunden ett intressant upplagg for
direkt eller indirekt styrning. Elleveranttérerna verkar emellertid i manga olika
natomraden och har behov av kostnadseffektiva processer och system for att
vara konkurrenskraftiga. Om natéagare valjer helt individuella lésningar for
sina nattariffer kommer det att bli mycket svart for elleverantorerna att
presentera ett samlat upplagg fér kunderna.

Det framstar sdledes som angelaget att antalet tariffmodeller som natagarna
erbjuder sina kunder begréansas. Detta kan antingen ske genom att bransch
sjalva beslutar om en harmonisering eller genom myndighetsbeslut.
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10 Slutsatser

10.1 Affarsmodellen

Syftet var att hitta och testa en affarsmodell som ger incitament att optimera
badde mot spotpriserna och mot eventuell effektbrist i elnatet. Modellen ska
ocksd vara attraktiv for samtliga parter d.v.s. kunder, elleverantorer och
natagare.

10.1.1 Elhandelstariffen fastpris med returratt

Som elhandelstariff valdes "fastpris med returratt” . Alternativet hade varit att
valja ett rent spotpris. | efterhand kan vi konstatera att ett rent spotpris hade
varit ett betydligt enklare alternativ. Till en bdrjan med hade deltagarna i
arbetsgruppen sjalva stora problem att overblicka vad tariffen egentligen
innebar och langa samtal fordes kring hur den bast skulle forklaras for
kunderna. Nedan féljer ett utdrag ur det produktblad som togs fram.

Nya timmataren gor det mojligt att paverka energikostnaderna

Elpriset varierar timme for timme. Tack vare de nya elmatarna kan du félja
din elanvandning och anvdnda mindre el nar priset ar som hogst, t ex
genom att elda i en braskamin som komplement till din ordinarie
elanvandning. Var nya avtalskonstruktion ar en kombination av ett rorligt
pris som innebar att du kan paverka dina elkostnader och ett fast pris som
innebar att du vet vad elen kostar. Pa sd vis kan du kanna trygghet i de
forutsagbara elkostnaderna samtidigt som du far hela vinsten om du
tillfalligt minskar din elanvandning nar det ar som dyrast. S& har gar det
till. Du prissakrar en pa forhand bestamd elvolym. Detta ger en
forbrukningsniva varje timme som du har ett avtalat pris pa per kWh.

» Forbrukar du mer betalar du aktuellt rorligt elpris
= Forbrukar du mindre s& far du pengar tillbaka till aktuellt rorligt elpris.

Om du dessutom hjalper din natdgare genom att minska din elanvdndning
nar belastningen pa elnatet ar speciellt hog, far du en sarskild ersattning.
Vi meddelar i sa fall behovet via sms eller e-mail. Hur stor andel av din
forvantade arsforbrukning du vill prisséakra bestammer du sjalv, O procent,
50 procent eller 100 procent. Vad du &n beslutar dig for kommer du alltid
att fa betala det rorliga elpriset nar du paverkar din anvandning. Det ger
inte riktigt samma trygghet som ett vanligt fast elprisavtal men du kan
som sagt paverka kostnaden.

Utdrag ur produktbladet “Fastpris med Returratt”
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Som framgar av texten presenterades prismodellen som att kunden bokar upp
en viss volym till ett fast pris och avvikelser runt den volymen avraknas till
spotpris. Den visade sig att det finns flera problem kring denna "fysiska”
forklaringsmodell. Det visade sig dock svart att presentera det ekonomiska
utfallet av tariffen pa ett begripligt satt utifrdn denna forklaringsmodell.

P& hemsidan min energi presenterades tva olika ekonomiska resultat
1. Kostnaderna for att képa in 100 % av elen till spotpris

2. Kostnaden/visten av att prissakra 50 % alternativt 100 % av volymen
samt

3. vinsten av att styra elanvandningen, dvs. optimera gentemot
spotpriserna

Detta satt att presentera det ekonomiska utfallet éverensstammer med hur
faktura till storre kommersiella elkdpare utformas. Den terminologi som_ar
etablerad innebar att man talar om fysisk leverans till spotpris och prissakring
med finansiell avrakning. Med finansiell avrdkning menas att priset i
prissakringskontraktet jamférs mot spotpriset pd marknaden och endast
nettot regleras mellan parterna. Det blir pa detta satt tydligt att det &ar
spotpriset som &r priset pa el och att kunden bade kan tjana och forlora pa att
prissékra.

| efterhand kan vi konstatera att det nog hade varit en fordel om tariffen
presenteras som ett spotpriskontrakt och att prissdkringsmomentet
presenteras som en separat del. Det behdvs da& ocksd ett nytt namn pa
tariffen eftersom “fastpris med returratt” leder tanken fel.

2 1

Kunderna har inte forstatt tariffen, men agerar anda ratt”.

| kapitel fem kan man utlasa att kunderna inte fullt ut har forstatt
elhandelstariffen. 32 av de 33 kunderna som skickade in en ifylld enkéat tog
stallning till det korrekta pastdendet "Jag betalar ett fast pris for
elférbrukningen som motsvarar min bedémda genomsnittliga forbrukning och
koper eller séljer tillbaka avvikelsen till radande timpris pa elmarknaden." 18
kunder ansag att pastaendet var ratt, 10 svarade vet ej och slutligen var det
4 kunder ansag att det var felaktigt. Samtidigt kan man notera att man vid en
jamforelse mellan de bada kundgrupperna indirekt styrda och direkt styrda
finns en skillnad i hur man uppfattade prismodellen. De indirekt styrda
kunderna, vilka har varit forhallandevis aktiva vid tidpunkterna for hogt elpris,
har uppfattat prislistan som mer svartolkad an de som blivit styrda. Detta
hanger samman med att de indirekt styrda kunderna i hégre grad har behovt
satta sig in i prismodellen for att kunna agera pa ratt” satt, medan de
direktstyrda har kunnat valja att oOverlata allt at energibolaget utan att
narmare satta sig in i hur sjalva prismodellen ar uppbyggd.

For vissa kunder ar inte det nagot stort problem att man inte fullt ut forstod
tariffen, men for andra ar det i hogsta grad otillfredsstallande. Ndgon menar
ocksa att det ar lattare att acceptera en tariff man inte forstar i ett forsok som
detta, d& man utgar fran att elleverantoren har goda avsikter.

Man kan ocksd konstatera att @ven om kunderna inte fullt ut forstatt tariffen
har de forstatt att det ar spotpriserna man ska utga frdn nar man paverkar
sin elanvandning.
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10.1.2 Nattariff

| forsoket med direkt styrning valde vi att behalla den vanliga nattariffen och i
stallet erbjuda kunden en fast ersattning pd 500 kronor mot att kunden ska
bli styrd nar natagaren begar det.

Denna modell upplever vi bade enkel och andamalsenlig. Det ar en klar fordel
om det finns en aktér som &r villig att erbjuda lite fast ersattning som
smorjmedel i affarsmodellen.

Det kan naturligtvis diskuteras om vardet for natagaren verkligen ar sa stort
som 500 kronor. A ena sidan finns det en risk for att regionnatstariffen andras
om det visar sig att lokalndten sanker sina abonnerade effekter till foljd av
styrmojligheter hos kunderna, & andra sidan kan det finnas andra varden for
natdgarna av att styra som vi inte beaktat. | rena krissituationer nar man
behodver prioritera samhallsviktiga elanvandare kan styrmoéjligheter vara
vardefulla. Den snabba utbyggnaden av vindkraft som ofta ansluts i lokalnat
kan ocksa skapa nya styrbehov.

| det kraftigt decimerade forsbket med indirekt styrning var tanken
ursprungligen att nattariffen skulle utformas som en dynamisk tidstariff. Som
framgar av kapitel 9 tror vi fortfarande att det kan vara en god ide, men vi
har ingen direkt erfarenhet av det utifran forsoket. Ett alternativ till dynamisk
tidstariff skulle kunna vara att natdgaren helt enkelt meddelar att man ger en
bonus pa en viss summa till de kunder som ar villiga att dra ner pa
forbrukningen. Det ligger i linje med ett konkret forslag pa hur man skulle
kunna foérenkla modellen som gavs ocksa av en av deltagarna. Forslaget var
att elbolaget helt enkelt skulle kunna ga in och styra nar det ar hoga elpriser,
och att elbolaget och kunden darefter delar p& denna vinst.

”Utan bara ta det att energibolaget kan cutta piken, stanga av nar det ar
dyrt, och ge mig kredit for det pa nagot satt. Vi delar pa den dar vinsten,
jag och energibolaget.”

10.1.3 Elleverantéren som enda kontraktspart

En frdga som diskuteras i branschen ar om det ar nodvandigt att bade
natdgaren och elleverantéren har den l6pande kundkontakten. En modell som
manga foresprakar och som ocksd ar vanligast i Ovriga Europa ar att
elleverantéren ensam upprattar I6pande avtal och I6pande fakturerar
kunden®. Det ar ocksa i praktiken denna modell som har testats i dessa
faltforsok.

Var slutsats efter att ha genomfort forsoken ar att modellen med en
kontaktpunkt for kunden ut denna aspekt ar helt dverlagsen den nuvarande
nordiska modellen. Elleverantoren far maojlighet att inkludera samtliga varden
kopplat till forbrukningsflexibilitet i det erbjudande som presenteras och
kunden behover bara folja upp och foérsta en faktura.

8 Huruvida kunden har ett anslutningsavtal med natégaren varierar i Europa och &r
delvis en annan fraga
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10.2 Efterfrdgan pa nya elprodukter

Var overgripande slutsats ar att det finns en betydande efterfragan pa
elprodukter som innebar att kunden far reella mojligheter att paverka sina
elkostnader.

Med dagens eltariffer har elkunderna inte nagra reella mojligheter att paverka
sina elkostnader utdver att vidta energibesparande atgarder. | genomforda
forsok har en ny komponent inforts, namligen att tillampa ett timvis elpris
som speglar volatiliteten i elpriset 6ver dygnet pa spotmarknaden. Elpriset blir
inte langre detsamma oavsett nar elférbrukningen sker.

I samband med inférsaljningen till férséken framkom i telefonsamtal med de
presumtiva kunderna att det fanns en stor nyfikenhet och intresse kring
erbjudandet. Det visade sig ocksa i efterfoljande intervjuer att skalet till att
man skickade in intresseanmaéla var att erbjudandet var intressant och en god
ide’. Detta stodjer darfor slutsatsen att det finns ett behov av nya elprodukter
som innebar att kunden forutom koll pa sin elanvandning ocksa far mojlighet
att paverka sina elkostnader i stdrre utstrackning an_tidigare._Intresset for
produkter som har en miljoprofil ar ocksa starkt ckande

Det gar inte att bortse fran att erbjudandets karaktiar om att delta i forsok
kan ha haft inflytande pa intresset kring produkten. Flera kunder uppgav
detta som en trygghet.

Drivkrafterna hos kunderna

UtifrAn analysen av intervjuerna kan man utlasa att det som framst hade
motiverat kunderna att delta i forsbket med den nya prismodellen Fastpris
med returratt var att denna hade uppfattats som intressant och spannande
och/eller som en god och tilltalande idé. Man kan &ven dela in de deltagande
kunderna i tvad grupper dar den ena bestod av kunder som redan sedan
tidigare var intresserade av och foljde den egna férbrukningen och harmed
sdg en mojlighet att i mer detalj kunna folja och paverka den egna
elforbrukningen, d v s f& okad kontroll, medan det som var utmarkande for
den andra gruppen av kunder var att de varken hade nagot intresse av eller
tid att agna at att pa egen hand sanka sin elférbrukning, utan istallet sdg det
som en bra och vettig idé. Mojligheten att spara pengar utgjorde ocksa en
faktor, men i regel var inte denna faktor av avgdrande betydelse. Att det var
ett forsok som frdmjade miljon utgjorde aven det en intressant faktor. En
intressant reflektion man kan goéra har ar att det som fick kunderna att nappa
pa erbjudandet skiljer sig at nar det galler de som valde att delta i forsoket
och de som valde att inte skicka in sitt avtal. Har kan man konstatera att de
som valde att delta i projektet, till skillnad fran dem som inte skickade in sitt
avtal, inte enbart sdg till mojligheterna att spara pengar och att det var en
miljoatgard, utan varderade dven att detta lag i linje med deras intresse att
félja elférbrukningen och/eller att grundidén i sig var tilltalande.
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10.3 Tekniska och ekonomiska mdjligheter att styra

Det gar att effektstyra vattenburen elvarme betydligt och utan betydande
komfortforlust. Om effektstyrningen dessutom sker pa kvallen blir
inomhustemperaturen generellt jaAmnare och varmekomforten battre. Detta
till foljd av att en effektstyrning under forkvéllen motverkar den
temperaturékning som annars sker till f6ljd av tillskottvarme._Effektstyrning
av vattenburen elvarme kan goras enkelt och till en lag kostnad i ett modernt
méatsystem med styrfunktionalitet. Forutsatt att maétaren sitter utomhus
behover installatoren av styrutrustning inte ens ga in i huset.

Det finns en betydande utvecklingspotential fér nya tjanster baserad pa
teknisk styrning av vattenburna elvarmesystem som leder till saval lagre
elkostnader som en lagre elférbrukning. Detta som foljd av forflyttning av
elforbrukning fran dyra till billiga timmar, men ocksa till foljd av en
energieffektivisering i befintligt virmesystem.

Aven kunder som inte har en styrutrustning men som styr manuellt sjalva
baserat pa tips och rad, uppvisar bade vilja och formaga att anpassa
elanvdndningen efter elpriset. Detta trots liten volatilitet i elpriserna under
forsoksperioden.

10.4 Webbsidan Min Energi

Webbsidan Min Energi har anvants i valdigt olika utstrackning, allt fran mer
eller mindre dagligen till att man aldrig loggat in. Informationen som funnits
att tillg&d pa webbsidan har dels varit svar att hitta och dels svartolkad. Har
hade man garna velat ha en manual att tillga. Att mer direkt ha tillgang till
hur priserna och forbrukningen utvecklas, exempelvis pa en display som man
kan ha uppsatt pa ett val synligt stalle, hade varit att foredra framfor att
beho6va starta upp datorn och logga in for att halla sig uppdaterad. En énskan
om tekniska l6sningar som skulle gora relevant information mer lattillganglig
var aven nagot som togs upp som en synpunkt i enkaterna.
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Bilaga 1: Kundernas uppfattning,
forstaelse och agerande

1 Bakgrund och syfte

Som en del i faltférsoket med att inféra den nya prismodellen Fastpris med
returratt, samt pris- och forbrukningsinformation baserat pa timvarden fran
de nya matarna, gors hér en utvardering av kundernas uppfattningar,
forstdelse och agerande. Denna utvardering omfattar dels inbjudningsfasen,
sasom hur man uppfattat och tolkat erbjudandet och avtalet, samt hur det
kommer sig att man valde att tacka ja respektive nej till att delta, och dels
driftsfasen, dar hur man har agerat och resonerat under projektets gang
studeras, liksom hur webbsidan har anvants och hur man har uppfattat
prismodellen. Detta studeras med hjalp av enkéter, telefonintervjuer och
djupintervjuer.

Faltforsoket omfattade tva etapper dar totalt 41 kunder deltog. | den forsta
etappen, som pabdrjades i januari 2008, ingick 22 kunder, och vid den andra
etappen som startades upp den 1 november 2009 tillkom ytterligare 19
kunder. Avtalet for kunderna som deltog i bada etapperna I6pte ut i samband
med att den andra testperioden med effektstyrning avslutades den 31 mars
2009. Avtalet for de kunder som tillkom forst under andra etappen l6per
daremot fram till och med den 31 oktober 2009.

Syftet med denna utvérdering &r att géra en fordjupad analys av hur
kunderna har uppfattat, forstatt och agerat i samband med forsoket med den
nya prismodellen "Fastpris med returratt”.
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2 Metod och urval

Ett erbjudande om att delta i forsokets forsta omgang skickades ut till 490 av
Plusenergis kunder, varav 22 kunder slutligen deltog i denna omgéang. Direkt
efter forsta etappens forsoksperiod under varen 2008, skickades enkater ut
till deltagarna dar de fick besvara fragor kring hur man hade uppfattat och
upplevt forsoket, en sammanstillning av resultaten frdn denna enkat

aterfinns i bilaga 2.

2.1 Telefonintervjuer (med dem som ej s&dnde in avtal)

Under hésten 2008 skickades erbjudanden om att delta i férsokets andra
etapp ut till 2111 av Plusenergis kunder, varav 166 av dessa skickade in en
intresseanméalan om att man skulle vilja delta. Harefter skickade man i en
forsta omgang ut ett avtal till 100 av de kunder som hade skickat in en
intresseanmalan. Harav var det 61 som skickade in avtalet. For att totalt, d v
s "gamla” och "nya” kunder sammantaget, komma upp i minst 90 kunder
skickade man i en andra omgang ut avtal till ytterligare 20 av de kunder som
tidigare hade skickat in en intresseanméalan. Under oktober 2008 gjordes
telefonintervjuer med drygt halften av de 39 kunder som i samband med den
avtal.
telefonintervjuerna var att fa en battre bild av varfor de kunder som skickade
in en intresseanmalan om att delta i forsoket med att den nya prislistan
Fastpris med returratt sedan inte skickade in sitt avtal, samt f4 mer kunskap
om hur man hade uppfattat erbjudandet och avtalet.
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utskicksomgangen
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Kort efter det datum da kunderna i den férsta omgangen skulle ha skickat in
sitt avtal kontaktades 21 av de 39 kunder som inte hade skickat in sitt avtal
for en telefonintervju. Av de 21 kunder som kontaktades for en intervju var
det 20 som var villiga att stalla upp pa en intervju, medan en direkt avbojde
att svara pa nagra fragor. Av de 18 som inte blev kontaktade var det tio som
hade skickat in sitt avtal efter det utsatta datumet, sex hade redan blivit
kontaktade i ett forsok att fa dem att skicka in sina avtal, och slutligen var det
tvd som hade oklara kontaktuppgifter. Den person i hushéllet som
kontaktades for en telefonintervju var den vars namn hade angivits pa den
inskickade intresseanmalan. Under telefonintervjuerna stalldes fragor kring;
hur de hade uppfattat erbjudandet och vad det var som hade fatt dem att
skicka in en intresseanmalan, om de hade last avtalet och hur de i s& fall hade
uppfattat det, hur det kom sig att de inte hade skickat in avtalet, vilken typ
av uppvarmningssystem man hade och om man hade ndgon mdjlighet att
komplettera det, samt fragor kring om de var intresserade av och féljde den
egna energiforbrukningen. Langden pa intervjuerna var mycket olika och
varierade mellan 10 och 40 minuter.

Sex av de tjugo intervjuerna gjordes med kvinnor. Om man ser till
intervjupersonernas aldersfordelning kan man konstatera att det endast fanns
ett fatal som var yngre an 45 ar, narmare bestamt tre stycken. Fyra var aldre
an 65, vilket innebar att en stor andel var i 6vre medelaldern. Av de 20
kunder som intervjuades var det 4 som hade blivit erbjudna att fa en
styrutrustning installerat. Ovriga 16 hade i samband med avtalet fatt
beskedet att styrutrustningen inte passade deras elvarmesystem.
Fordelningen mellan vilken typ av uppvarmningssystem kunderna hade och
vilka mojligheter de hade att eventuellt komplettera sitt system vid
perioderna med hogt pris var ganska jamn. Det var tva kunder som hade
varmepump utan tillgang till ndgon eldstad, fem kunder hade varmepump
med tillgang till eldstad, fem hade elpanna utan tillgang till eldstad, ytterligare
fem hade elpanna med tillgang till eldstad, och slutligen var det tre kunder
som hade direktverkande el och tillgdng till eldstad. En annan faktor som &ar
relevant att ta upp ar att det var en jamn fordelning mellan de som har rorligt
elpris och nagon typ av fast avtal, dar 9 hade rorligt avtal och 11 hade
fastprisavtal.

2.2 Enkater med deltagare i forsoket

Efter den avslutade testperioden med effektstyrning som strackte sig mellan
den 1 november 2008 och fram t o m den 31 mars 2009, skickades enkater
ut till samtliga 41 deltagare i forsoket. Syftet med enkaterna var att fa en
tydligare bild av hur de deltagande hushéllen hade agerat under
forsoksperioden och hur de hade uppfattat forsoket och prismodellen. Av de
sammanlagt 41 enkaterna som skickades ut inkom i en forsta omgang 23
svar. Efter att en paminnelse hade skickats ut inkom ytterligare 11 svar, d v s
totalt inkom 34 svar, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 83 procent.

I enkaten stalldes frdgor kring om man hade lagt marke till de hogre
elpriserna, om man i sa fall vidtagit nagra atgarder, och vilken typ av
atgarder det rorde sig om. Det stalldes dven frAgor om webben och hur man
uppfattat prislistan, samt nagra bakgrundsfragor. | de enkater som skickades
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ut till dem som fatt en styrutrustning installerad fanns det aven fragor kring
om och hur ofta man hade lagt méarke till att elvarmen hade minskats, och om
detta i s& fall hade paverkat deras komfort. Den kompletta enkaten aterfinns i
bilaga 3. Med enkaten foljde ett brev dar syftet med enkaten kort beskrevs
och dar det &ven utlovades en trisslott till dem som skickade in enkaten. Har
stod aven information om att det lite langre fram under varen skulle
genomféras ett antal intervjuer med nagra av hushdllen som deltagit i
forsoket.

Nar det galler svarsfrekvenserna inom de olika grupperna av deltagare kan
man konstatera att dessa skiljer sig mycket lite at. Av de “gamla” deltagarna
var det 19 av 22 hushall som skickade in enkaten, och av de “nya” kunderna
var det sammanlagt 15 av 19 hushall som besvarade enkaten. Aven nar det
galler svarsfrekvensen uppdelad pa de som blivit styrda respektive inte styrda
ar svarsfrekvensen snarlik, dar 18 av de totalt 22 hushallen som blivit direkt
styrda svarade pa enkaten, och 16 av 19 indirektstyrda hushallen skickade in
enkaten.

2.3 Djupintervjuer med deltagare i forsoket

Under tva veckor i mitten av maj 2009 genomférdes djupintervjuer med
sammanlagt 11 av de 34 hushall som svarat pa enkaten. Djupintervjuerna
syftade till att ge en fordjupad kunskap om hur hushallen resonerat och
agerat under forsoket, men &aven till att fordjupa kunskapen om varféor man
valde att delta i projektet och hur man uppfattat prismodellen. Intervjuguiden
som anvandes under intervjuerna innehdll ett antal teman som behandlades
under intervjuerna. De teman som ingick i guiden behandlade fdljande
omraden; varfor man valde att delta i forsoket, hur man uppfattat forsoket,
hur man agerat under férsoket, i vilken utstrdckning man anvant sig av
webbsidan, hur man uppfattat prismodellen samt om detta ar en form av
avtal som i ett framtidsperspektiv skulle kunna tilltala dem och folk i
allméanhet.

Vid valet av intervjupersoner gjordes ett strategiskt urval, d v s
intervjupersonerna skulle uppfylla vissa uppsatta kriterier. Dels skulle det
bade ingad hushall som hade blivit direkt styrda och hushall som blivit indirekt
styrda, och dels skulle det bade ingd hushall som var "gamla” respektive
"nya” forsoksdeltagare. Detta urval gjordes for att tacka in hushall som hade
olika forutsattningar att sanka sin elforbrukning vid hoégpristillfallena, och
hushall som varit med olika lange och som hade erfarenheter fran skilda
“inbjudningsfaser”. Da de “nya” kunderna hade varit med om en hel del
tekniska problem under den férsta delen av forsdksperioden valdes en
overvagande del “gamla” hushall ut for en intervju. Harutéver var det
intressant att komma i kontakt med hushall med skilda typer av
uppvarmningssystem och olika typer av ursprungligt elavtal. Av de 11 hushall
som intervjuades var det 8 "gamla” foérsoksdeltagare och 3 "nya”, 4 av de 11
hushallen hade blivit direkt styrda medan sju hade fatt styra sin elférbrukning
helt pA egen hand. Nar det galler férdelningen mellan olika typer av
uppvarmningssystem var det 5 av hushallen som hade en konventionell
elpanna, 4 hade en bergvarmepump, 1 hade en luft/vattenvarmepump, och
slutligen var det ett hushall som hade direktverkande el. Innan hushallen
tecknade detta nya avtal var det 9 som hade haft rorligt elprisavtal och 2 som
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hade haft ett fastprisavtal. Av de sammanlagt 11 intervjupersonerna var 10
mé&n och en kvinna.

Den person i respektive hushall som hade fyllt i enkaten kontaktades per
telefon. DA samtliga nyligen hade fyllt i enkaten angaende forsoket och i
foljebrevet fatt information om att det aven skulle komma att genomforas
intervjuer under varen, var alla pa forhand mer eller mindre inforstadda med
vad intervjuerna gick ut pa. Samtliga tilltankta intervjupersoner som gick att
na tackade ja till att stilla upp p& en intervju. Platsen for intervjuerna
varierade beroende pa var som passade bast for intervjupersonen, vilket
medforde att 8 intervjuer gjordes i hemmet medan resterande tre gjordes pa
intervjupersonens arbetsplats. Intervjuerna varade mellan 25 minuter och en
timme. Samtliga intervjuer spelades in med hjélp av en digital diktafon och
transkriberades darefter i sin helhet.

3 Analys av telefonintervjuerna med dem som ej sant in
avtal

3.1 Faktorer bakom beslutet att skicka in en intresseanmalan

En viktig faktor vid beslutet att skicka in en intresseanmalan var att man sag
detta forsok som en mdjlighet att sanka sina elkostnaderna. Kunderna tycker
att elrakningen ar for hog och man ar darmed villig att prova nagot nytt for
att kunna sanka den. Samtidigt finns det &ven de som, forutom att man &ar
intresserad av att fa ner sina kostnader, tycker att miljoaspekten kanns
tilltalande. ldag talas det mycket om energianvandningens negativa
miljopaverkan, och da uppfattas den har typen av forsok som nagot positivt
och som ett steg i réatt riktning. En intervjuperson framholl att det helt och
hallet var utifrdn just ett samhallsperspektiv som han hade nappat pa detta
erbjudande, och att den eventuella ekonomiska besparingen inte var nagot
som intresserade honom. En annan faktor som togs upp, utdver
kostnadsbesparingen, var att man genom forsoket skulle kunna fa battre
kontroll 6ver sin egen forbrukning och dven sjalv kunna ga in och styra den, d
v s man sag det som en mdjlighet att kunna bli en mer kunnig, medveten och
aktiv elkund. Aven enbart det faktum att man skulle f& en styrutrustning
installerad var nadgot som nagra tyckte lat intressant, och som hade fatt dem
att skicka in en intresseanmélan.

3.2 Hur man uppfattade erbjudandet och avtalet

P& frAgan om hur man hade uppfattat erbjudandet respektive avtalet var det
ett flertal som menade att man inte riktigt hade forstatt varken erbjudandet
eller avtalet. Man hade alltsd utan att riktigt ha forstatt erbjudandet, anda
uppfattat detta som intressant och skickat in en intresseanmalan. Nar man
sedan laste igenom avtalet tyckte man fortfarande att det var svart att uttolka
hur det var tankt att foérsoket skulle fungera och vad detta skulle innebara for
dem i deras vardag. Det fanns dven de som ansdg att bade erbjudandet och
avtalet hade varit tydligt, d v s att det inte hade varit ndgra oklarheter vad
galler hur forsoket var tankt att fungera. Andra ansdg att erbjudandet hade
varit ganska enkelt att forsta, men att avtalet som man sedan fick hade varit
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svart att folja och forstd. Nagra hade varken last igenom erbjudandet eller
avtalet sarskilt noga, utan bara skummat igenom informationen, och darmed
hade man inte heller nagon direkt uppfattning om dess innehdll. En
intervjuperson hade last och forstatt erbjudandet, men hade sen inte last
avtalet sarskilt noga och kunde darmed inte uttala sig om detta. Slutligen var
det en intervjuperson som inte direkt hade n&gon kommentar kring
erbjudandet och som inte trodde att han hade fatt ndgot avtal.

3.3 Faktorer bakom beslutet att inte skicka in avtalet

Vid analysen av telefonintervjuerna kan man konstatera att det i regel ar en
kombination av faktorer som ligger bakom beslutet att inte skicka in nagot
avtal. Det ar alltsd sallan en enda faktor som har varit av avgorande
betydelse, utan det ar flera faktorer som vid en sammanvéagning har gjort att
man slutligen valde att inte delta i forsoket. Man kan &ven dela upp de mest
betydelsefulla faktorerna i foljande fyra kategorier; obekvadmt, oklart, osékert,
samt opadlitligt. Samtidigt ska det har tillaggas att det inte ar alla som har
tagit ett aktivt val att inte skicka in avtalet, utan i nagra fall ar det sa att det
helt enkelt inte har blivit av, d v s att avtalet "bara har blivit liggande” och
nagot som man har tankt att ta tag i senare.

3.3.1 Obekvamt

Faktorer som tillhér kategorin obekvamt var sarskilt framtradande hos de
kunder som hade raknat med att fA en styrutrustning installerad, och som
tyckte att det skulle vara for jobbigt och obekvamt att skéta det har sjalv.
Man ansag helt enkelt att det skulle innebara for mycket jobb att halla reda
pa& hogpristimmarna, och att springa fram och tillbaka for att justera pannan.
Nagon uttryckte att man inte var intresserad att halla pa att "mickla”, d v s
det var helt enkelt for besvarligt att sjalv behova stalla in pannan. Nagon
beskrev det som att forsdket inte kandes "fullstandigt” om man inte fick en
styrutrustning installerad, eftersom han ansag att hela forsoket byggde pa
det. En faktor som lyftes fram bade av kunder som hade och inte hade blivit
erbjudna en styrutrustning var att de var oroliga for att deras varmekomfort
skulle paverkas negativt. Man var orolig for att det skulle hinna bli kallt i
huset, vilket man framforallt inte ville utsatta ovriga hushallsmedlemmar for.
Exempelvis sa en intervjuperson att "Mitt engagemang for miljo stracker sig
dock inte langre an att det inte far paverka familjens komfort negativt.”
Sammanfattningsvis kan man konstatera att man inte var beredd att goéra
nagra uppoffringar for att vara med i forsoket, sdsom att behdva ga in och
gora atgarder pa egen hand eller att minska varmekomforten.

3.3.2 Oklart

Det finns flera faktorer som kan placeras under kategorin oklart.
Intervjupersonerna uttryckte att det fanns manga oklarheter kring forsoket, d
v s att man inte riktigt forstod férsokets upplagg. Vilket namndes tidigare var
det manga som efter att man hade last erbjudandet och avtalet inte tyckte att
man riktigt forstod vad forsoket skulle kunna innebéra for dem. Man hade last
igenom erbjudandet och skickat in en intresseanmalan for att det lat
sp&nnande, utan att narmare fundera Over vad detta egentligen skulle krava
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for insats fran deras sida. Man utgick fran att man vid nasta utskick skulle fa
mer ingdende information kring forsoket, och att man darefter skulle kunna ta
stallning till om det verkligen var nagot for dem. Att man hade skickat in en
intresseanmalan utan att riktigt ha satt sig in i forsoket hangde aven samman
med att man bara hade haft ett par dagar pa sig innan den skulle skickas in,
vilket medférde att man helt enkelt inte hade haft tid att fundera igenom det
hela. Nar man sedan fick avtalet inneholl inte detta ndgon mer ingaende
beskrivning av forsoket eller vad det praktiskt skulle innebara. Tillsammans
med utskicket av avtalet hade man garna sett att det hade funnits en
beskrivning med nagra exempel pad vad forsoket konkret skulle innebara
utifran  olika typer av forutsattningar, sasom olika typer av
uppvarmningssystem och olika moéjligheter att komplettera sitt system. Man
efterlyste aven information som var direkt anpassad efter ens egna
forutsattningar, och dar man fick direkta tips pa vad de skulle behéva gora for
att kunna sanka sin forbrukning under hégpristimmarna, samt information om
hur detta skulle kunna komma att paverka deras elkostnader. Istallet for
nagon narmare beskrivning av sjalva forsoket fick man bara ett traditionellt
avtal som man snabbt skulle skriva under och skicka tillbaka. Avtalet var inte
heller enkelt att forsta, det beskrevs bl a som “kryptiskt och svarbegripligt”.
Nagot som framst bekymrade de som fick beskedet att man inte skulle fa
nagon styrutrustning installerad, var att det kandes oklart vad forsoket skulle
krava for insats av dem. Man hade svart att se hur man skulle kunna tillampa
det har avtalet pa det egna systemet, d v s hur man skulle kunna “uppna en
sankning” eller "’komma dit”. Det faktum att de nu skulle behtéva skodta det
har pad egen hand var inget som de hade tankt p& nar de skickade in en
intresseanmalan, da flertalet hade utgatt ifrdn att man skulle fa en
styrutrustning installerad. De som inte hade forstatt erbjudandet eller inte
hade last det sarskilt noga, kande alltsd att det var alltfor mycket som var
oklart for att man skulle ge sig in i detta.

3.3.3 Oséakert

Man kande aven en osdkerhet infor hur forsoket skulle komma att paverka
deras elkostnader. Den nya prismodellen var svar att tolka och man tyckte att
det var svart att bedéma hur de ekonomiska riskerna sag ut. Denna
osikerhet var ndgot som bade de med fastprisavtal och rorligt avtal uttryckte.
Ofta kdnde man en stor osakerhet nar man kom till den del i avtalet dar man
skulle kryssa i hur stor andel man ville prissakra. En man beskrev att han blev
valdigt oséker nar han kom till denna del i avtalet, och att han var radd for att
om han kryssade i “fel” sa kanske han skulle forlora pa det hela istallet. Man
tyckte att det hade varit valdigt bra om det tillsammans med utskicket av
avtalet hade funnits konkreta ekonomiska kalkyler pd vad detta skulle kunna
innebara utifrAin om man hade fast respektive rorligt pris, samt utifran hur
mycket man valde att prissakra. Nu uppfattades det hela som for "vagt och
dimmigt”. En man med fastprisavtal, och som sjalv hade gjort en berakning
pa vad han skulle kunna tjana pa forsoket, hade kommit fram till att det inte
kandes bra att skriva pa avtalet eftersom hans fasta pris 1&g betydligt lagre an
dagens rorliga. Han hade aven raknat ut att 0,5 ore i rabatt per kwWh skulle ge
honom, med en arsforbrukning pa cirka 30 000 kWh, en besparing pa 150
kronor, vilket han inte tyckte att det var vart. Han tyckte istéllet att det
kandes battre och sakrare att halla fast vid det avtal han redan hade. En man
papekade att han hade valt just ett fastprisavtal for att han ville ha en viss
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kontroll p& sina fakturor, och han ansag att det skulle bli svart att ha nagon
kontroll med den héar typen av avtal. Ytterligare en man med fastprisavtal
hade raknat ut att han skulle kunna spara runt 300 kronor, vilket var en
alldeles for liten morot for att man skulle vara med i ett sadant har
svarbegripligt forsok. En kvinna med fastprisavtal tyckte att det var tryggast
att ha det som hon hade det eftersom "man vet vad man har, men man vet
inte vad man far’. En man med rorligt elpris ansdg inte att det var ett
formanligt avtal nar man skulle f& betala 64 6re per kWh. Priset var alltsa for
hogt satt och han trodde att det rorliga priset skulle ga under detta under den
kommande vintern. De som hade ett fastprisavtal ville alltsd inte g& in och
bryta detta och de som hade ett rorligt elpris tyckte inte att de ville ga in och
binda upp sitt elpris. De kunder som kommit fram till "att det nog inte skulle
gbra sa jattestor skillnad” ekonomiskt, kande sig inte heller sig sarskilt
motiverade till att delta.

Oséakerhetskanslan var aven kopplad till att man kande en teknisk osakerhet.
Dels sadg man sig inte som tillrackligt tekniskt kunnig for att pa egen hand
kunna ga in och andra installningarna pa pannan, och dels var man orolig for
att pannan skulle boérja krangla om man satte in en styrutrustning, d v s man
ville inte riskera att ”pannan plotsligt skulle lagga av”. Osékerhetskanslan
starktes ytterligare av att man var tvungen att skicka in avtalet ganska
omgaende, och att man da kande att man inte hade tillrackligt med tid att
satta sig in i det, och pa egen hand kolla upp vad detta skulle kunna innebara.
Ytterligare en osakerhetsfaktor var att det i avtalet stod att elbolaget skulle
kunna géa in och stanga av elen nar som helst, och detta tyckte man kandes
olustigt.

3.3.4 Opalitligt

Det faktum att man var tvungen att snabbt skriva p& och skicka in avtalet
gjorde att man kande sig stressad, vilket férutom en kénsla av osakerhet,
aven skapade en kénsla av skepsis och misstro. Man tyckte det var underligt
att det var sa brattom att f& kunderna att skicka in avtalet. Den har typen av
forsok borde istallet vara ndgot som man fran energibolagets sida skulle
kunna planera i god tid, och darmed tilldta kunderna att i lugn och ro fundera
over och narmare undersdka vad detta skulle innebéara for dem. Att man
istallet satte upp s& snava tidsramar gjorde att man blev skeptisk och
fundersam till varfor elbolaget agerade pa det har sattet. En kvinna menade
att "det inte kandes helt seriost” fran elbolagets sida att satta kunden under
sa stor press. Hon beskrev aven att hon upplevde det som “hetsigt”, och att
det nastan var irriterande” att man lockade med en trisslott nar man hade sa
ont om tid p& sig att hinna kolla upp det hela pa egen hand. Det fanns aven
de som kande sig allmant skeptiska till att energibolag gar ut med den har
typen av erbjudanden. Nagon beskrev det som att det kandes som om det var
nagot “lurigt” med det, och att ett energibolag aldrig skulle géra ndgot som
inte i forsta hand gynnar den egna verksamheten. En skeptisk kvinna beskrev
det som att ett elbolag inte gor detta for att vara schyssta, utan att dar maste
finnas nadgon hallhake nadgonstans. En man beskrev att han generellt sett inte
har sa stort fortroende for energibolag, och att han har kdande sig osaker pa
om antalet kwh under timmarna med lagt respektive hogt elpris skulle bli
korrekta, samtidigt som det var svart for honom att kunna kontrollera detta.
Dar fanns aven de som reagerade valdigt negativt pa beskedet att de inte
skulle f& ndgon styrutrustning installerad, och beskrev att det kandes som om
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det hela var ”lurendrejeri”, och att erbjudandet om en styrutrustning bara
hade varit ett satt att fa folk att hoppa pa detta andd, d v s att man bara
hade lockat med en styrutrustning for att man ville f& kunder att binda upp
sig pa detta. Att manga beskrev att de kande sig skeptiska och
misstanksamma till erbjudandet kan aven kopplas samman med att man i
storsta allmanhet kande lagt fortroende for elbolag och for hur elmarknaden
fungerar. Som nagon beskrev det: “Elbolagen har inte ndgra stjarnor i boken
precis”. Samtidigt beréattade en man, som generellt var mycket skeptisk till
elbolagens agerande, att han tyckte att detta erbjudande var mycket positivt
eftersom det kandes som ett valdigt "konstruktivt och vettigt initiativ”’ fran
deras sida.

3.4 Sammanfattning

Vid analysen av telefonintervjuerna kan man faststilla att det som hade
lockat manga kunder att skicka in en intresseanmalan var att det i
erbjudandet stod att detta forsok utgjorde en mdéjlighet att tjana pengar,
samtidigt som man aven tyckte att det var tilltalande att kunna goéra en insats
for miljon. Att man sedan valde att inte skicka in sitt avtal berodde i regel pa
en kombination av olika faktorer. Flera kunder hade uppméarksammat att det i
erbjudandet hade statt att man kostnadsfritt kunde f& en styrutrustning
installerad pa sin panna, och detta var aven nadgot som manga som raknade
med att fa. Darfér var det flera som blev besvikna nar man fick beskedet att
styrutrustningen inte skulle fungera pa deras varmesystem. Samtidigt var det
sdllan enbart p g a att man inte fick nagon styrutrustning som man valde att
inte delta i forsdket, utan det var flera faktorer som spelade in. Det ska har
aven tillaggas att det fanns kunder som inte k&nde till att det fanns en
mojlighet att fa en styrutrustning installerad, och darmed inte heller
reagerade negativt pa det faktum att de inte skulle f& nagon.

Andra faktorer som var betydelsefulla vid valet att inte skicka in nagot avtal
var att man tyckte att det skulle bli for obekvamt att sjalv halla p& att justera
pannan och att behdva ha en lagre inomhustemperatur. Det var dven svart
att utifrdn erbjudandet och avtalet utlasa vad detta forsok egentligen skulle
innebara, bade rent praktiskt men aven ur en ekonomisk synvinkel. Det
faktum att man inte riktigt fick ndgot grepp om hur det hela praktiskt skulle
ga till gjorde att det kandes for oklart att ge sig in detta. D& man inte forstod
upplagget pa forsoket eller sjalva prismodellen kunde man inte heller géra
nagon preliminar berékning pa det, eller skapa sig nagon uppfattning om hur
detta skulle kunna paverka deras elkostnader. Detta gjorde att forsoket
kandes for osakert att ga in i, och att man istéllet ville behalla det avtal man
redan hade ingatt. For lite information och darmed for lite kunskap om
forsoket ledde aven till missforstand kring vad det skulle innebara rent
praktiskt, samt felaktiga ekonomiska kalkyler. Bristfallig information,
tidspress och ett generellt daligt fortroende for elmarknaden, gjorde
sammantaget att detta forsok uppfattades som opalitligt. Sammantaget kan
man saga att manga kunder var skeptiska till att delta i forsoket.

I analysmaterialet kan man inte se att det finns nagon skillnad mellan hur
kunder med olika forutsattningar, sasom olika uppvarmningssystem eller
mojligheter att komplettera sitt system, resonerade kring valet att inte delta i
forsoket. En forklaring till detta ar att man i regel inte hade hunnit boérja
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fundera pa vad forsoket i praktiken skulle innebara fér dem innan man hade
avfardat det, samt att man faktiskt inte hade forstatt hur det skulle fungera
rent praktiskt. Det fanns aven kunder som menade att de istallet skulle kunna
klara av att gora den har typen av besparing pa egen hand. Man skulle helt
enkelt sjalv forsoka halla nere sin elforbrukning, som en kvinna uttryckte det
”Man kan ju lika garna spara in el pa egen hand utan att blanda in elbolaget”.
Detta visar tydligt att man inte hade forstatt hela konceptet, utan bara hade
uppfattat det som att det handlade om att generellt halla nere sin
forbrukning. For att battre kunna na ut med vad detta forsok handlar om, och
for att undvika missforstand, ar det viktigt att vara valdigt rak och tydlig i
kommunikationen med kunderna. Det ar viktigt att kunderna upplever att de
kanner att de i stora drag forstar grundtanken, vilket i sin tur minskar kanslan
av att forsoket uppfattas som obekvamt, oklart, osdkert och opalitligt.

Ett satt att vara tydlig och att undvika missforstand kan vara att i sin
kommunikation ge konkreta exempel pa vad detta forsok kan innebara, bade
rent praktiskt men aven ekonomiskt. Det ar viktigt att kunden far exempel
som gar att relatera till ens egna forutsattningar, d v s vad ar det fér ”jobb”
det handlar det om och hur mycket pengar ror det sig om for min del
egentligen? Har handlar det inte om att beskriva forsokets upplagg och
prismodell i detalj, utan om att kunderna ska kunna relatera detta till den
egna situationen, och harigenom undanrdja grogrunden for missforstand och
misstro.

4 Analys av enkaterna till deltagare i forsoket

4.1 Kunder med direkt styrning

Av totalt 22 hushall (10 gamla och 12 nya) som fatt en styrutrustning
installerad ar det sammanlagt 18 som besvarat enkaten, varav en har skickat
in en tom enkat dar man meddelade att "Tyvarr har mataren ej fungerat i vart
hus och vi har inte fatt nya besked.” Vid analysen av de resterande 17
enkaterna kan man konstatera att 13 av hushallen har svarat nej pa fragan
om de har lagt méarke till att elvdrmen minskats vid ett antal tillfallen under
vintern. Samtliga fyra hushall som har lagt marke till att varmen minskats, d
v s att de har blivit styrda, har samtidigt svarat att deras komfort inte har
paverkats sarskilt mycket vid de har tillfallena. Daremot har de fyra hushallen
i olika utstrackning uppmarksammat att elvdrmen minskats, d& tva av
hushallen angav nagon enstaka gang, ett angav nadgon gang per vecka och ett
angav varje dag.

Man kan aven konstatera att ett stort antal av hushallen sallan eller aldrig har
lagt marke till de hogre elpriserna, narmare bestamt 14 av de 17 hushallen,
se tabell 4.1.
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Svarsalternativ Frekvens

Ofta

Ibland 2
Sallan

Aldrig 10
Total 17

Tabell 4.1: Hur ofta man har lagt marke till de hdgre elpriserna

Av de hushall som lagt marke till de hogre elpriserna har fyra vidtagit
atgarder for att minska elférbrukningen vid dessa tillfallen. Tre av dessa har
eldat i braskamin eller vedpanna samt minskat belysningen eller avstatt fran
att anvanda hushallsmaskiner. Det fjarde hushdllet har endast minskat
belysningen och avstatt frdn att anvanda hushallsmaskiner. Pa frdgan av
vilken anledning man inte vidtagit nagra atgarder nar man har lagt marke till
att elpriset ar hogt har ett hushall angivit att man inte har engagerat sig,
medan ett annat svarat "Att livet inte gar att optimera pa alla faktorer.”

Ett stort antal av hushallen i denna grupp har aldrig eller endast nagon
enstaka gang anvant sig av webbsidan Min Energi, se tabell 4.2.

Svarsalternativ Frekvens

Varje dag

Flera ggr per vecka
Flera ggr per manad
Enstaka gang

Aldrig

Total 17

o o N B O

Tabell 4.2: Hur ofta man har anvant sig av webbsidan Min Energi

Gar man vidare och undersoker i vilken utstrackning hushallen har tittar pa de
olika typerna av information som finns att tillga pa webbsidan kan man se att
endast tre av hushallen har gatt in och tittat pd mer an tva av de totalt sju
alternativen som finns uppraknade i enkaten.

Sammanlagt 10 hushall har uppgett ett svar pa frdgan om man har lart sig
mer om sin egen elanvandning genom att folja upp sin elférbrukning och sina
elkostnader, varav 8 ansett att de inte har lart sig sarskilt mycket och 2
ansett att man inte har lart sig ndgot. P& frdigan om man med hjalp av den
Okade kunskapen har kunnat paverka sin egen elférbrukning och elkostnad
har man foljdriktigt antingen svarat inte sarskilt mycket eller inte alls. | de tre
kommentarer som utgor forslag till férbattringar av webbsidan tar man bl a
upp att man hade velat f4 ett e-post utskick en gang i veckan och att det
overlag var en dalig hemsida dar man skulle kunna tillhandahalla betydligt
mer information och funktioner.

74



Nar det galler den nya prislistan “Fastpris med returratt” har hushallen som
blivit styrda ganska skilda uppfattningar om den ar svar eller latt att satta sig
in i och forsta.

Svarsalternativ Frekvens

Mycket svar

Ganska svar

Varken svar eller latt
Ganska latt

Mycket latt

Total 14

o o~ b P

Tabell 4.3: P& vilket satt man har uppfattat prislistan ”Fastpris med returratt”

Tva av hushallen har lamnat forslag pd hur man skulle kunna forbattra
prislistan, namligen att man istallet skulle fa en fast ersattning varje gang
man drar ner sin forbrukning och att man skulle arbeta om beskrivningen och
samtidigt visa pa tydliga exempel. Ett hushall framholl att man ar néjd med
den goda idén att sdnka forbrukningen nar det ar dyrt, och bryr sig for 6vrigt
inte om hur prislistan fungerar.

16 av de 17 hushallen tog stallning till pastdendet “Jag betalar ett fast pris for
elféorbrukningen som motsvarar min bedémda genomsnittliga forbrukning och
koper eller saljer tillbaka avvikelsen till rAdande timpris pa elmarknaden.”,
varav 8 ansag att pastaendet var ratt, 6 svarade vet ej och slutligen var det 2
hushall som ansag att det var felaktigt. Har ska det Aven tillaggas att de bada
hushallen som ansdg att det var fel hade uppfattat prislistan som ganska latt.

Till de "nya” hushallen som bara deltagit i forstket sedan november 2008
stalldes aven frdgan om vad det var som hade fatt dem att valja att vara med
i forsoket. 6 av 8 hushall besvarade denna fradga, och det man har uppgav var
att man var tyckte att det skulle vara intressant att i mer detalj kunna fdlja
upp sin egen forbrukning, att det var av ren nyfikenhet, att man harigenom
skulle kunna sanka sin férbrukning, samt att det var intressant ur ett
miljoperspektiv och ndgot man darmed ville stodja.

Avslutningsvis hade samtliga hushall mojlighet att lamna egna reflektioner
och synpunkter pa forsoket, vilket dven tre av de ”nya” hushallen hade valt
gora. Har tog man upp problemen vid uppstarten av forsdket, och att detta
eventuellt hdnger samman med att det startades allt for tidigt innan alla
tekniska forutsattningar var igdng och fungerade. Att elfakturorna bérjade
komma mer oregelbundet i samband med forscket var ocksd nagot som
ansags vara problematiskt.

4.2 Kunder med indirekt styrning

| forsoket har det sammanlagt ingatt 19 hushall som inte fick nagon
styrutrustning installerad, varav 12 var gamla deltagare och 7 nya. Av totalt
19 utskickade enkater inkom 16 svar. Analysresultatet av enkéaterna visar att
ett stort antal av hushallen har lagt marke till de hogre elpriserna under
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forsoksperioden. 11 av 16 hushall har uppgett att de lagt marke till de hogre
elpriserna ofta eller ibland, se tabell 4.4.

Svarsalternativ Frekvens

Ofta 6
Ibland 5
Sallan 3
Aldrig 2
Total 16

Tabell 4.4: Hur ofta man har lagt marke till de hdgre elpriserna

Nar man undersoker hur ofta hushallen har vidtagit atgarder i samband med
att de lagt méarke till de hogre elpriserna kan man konstatera att ett stort
antal, 10 av 14, alltid, oftast eller ibland vidtagit ndgon typ av atgard i
samband med att de upptéackt de hogre elpriserna. Endast 3 har séllan eller
aldrig vidtagit atgarder.

Svarsalternativ Frekvens

Alltid

Oftast
Ibland
Sallan
Aldrig
Total 14

N > O P

Tabell 4.5: Hur ofta man har vidtagit nagra atgarder nar man lagt marke till de hogre
elpriserna

Om man gar narmare in och undersoker vilken typ av atgarder det &r man har
vidtagit vid de hoégre elpriserna kan man faststalla att 7 har sankt
inomhustemperaturen, antingen som enda atgard eller i kombination med att
man avstatt fran att anvanda hushallsmaskiner och/eller minskat belysningen.
Ett hushall har aven eldat i braskamin i samband med att man har gatt in och
sankt sin inomhustemperatur. Ytterligare 4 hushall har eldat i sin braskamin,
vedspis eller pelletspanna, varav en dven minskat sin belysning och avstatt
frdn att anvanda hushéllsmaskiner. Slutligen ar det tva hushall som inte
vidtagit s& omfattande atgarder, utan enbart avstatt fran att anvanda
hushallsmaskiner, varav ett aven har minskat belysningen. Pa fragan om man
i samband med att man gatt in och sankt sin elférbrukning har upplevt nagra
nackdelar har 9 svarat nej, medan 4 har svarat ja. De nackdelar man har
upplevt handlar om att man har upplevt att det blivit kallare i huset. Skalen
till att man inte har vidtagit atgarder trots att man uppmarksammat hoégre
elpriser ar framst att man har varit bortrest.

Det faktum att hushallen i denna grupp varit relativt uppmarksamma pa nar
elpriserna varit hoga aterspeglas aven i svaren pa frdgan om hur ofta man
anvant webbsidan Min Energi. | tabell 4.6 kan man se att halften av hushallen
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anvant sig av denna sida minst flera ganger per manad, medan endast 3
aldrig har gjort det.

Svarsalternativ Frekvens

Varje dag

Flera ggr per vecka
Flera ggr per manad
Enstaka gang

Aldrig

Total 16

w o w A~ PP

Tabell 4.6: Hur ofta man har anvant sig av webbsidan Min Energi

Om man gar narmare in och studerar vad mer exakt det ar man har tittat pa
for typ av information pa webbsidan kan man konstatera att atta av hushallen
har gatt in och tittat p& mer an tva av de totalt sju alternativen som finns
angivna i enkaten, medan sex av hushallen endast anvant sig av en eller tva
av alternativen.

P4 fragan om man anser sig ha lart sig mer om den egna elanvandningen
genom att félja upp sin forbrukning och sina kostnader pa webbsidan var det
6 av de totalt 15 som hade besvarat denna frdga som tyckte att de hade lart
sig ganska mycket, samtidigt som 8 inte tyckte att man lart sig sarskilt
mycket. Svaren pa foljdfragan om man med hjalp av den 6kade kunskapen
har kunnat paverka sin egen elforbrukning och elkostnad hanger intimt
samman med svaren pa foregdende frdga da 6 hushall ansag sig ha haft
ganska mycket hjalp av denna kunskap, medan 7 inte tyckte att de hade haft
sarskilt mycket hjalp av den. Bland de sju kommentarerna om férslag till hur
man skulle kunna férbattra webbsidan finns bl a tips om att man skulle gora
informationen mer tillganglig genom att aven satta upp nagon typ av display
vid exempelvis elmataren, sa att man inte maste ga ut pa Internet for att fa
Ibpande information. Detta skulle gora det mycket tydligare, snabbare och
mer tillgangligt. Informationen p& hemsidan uppfattas dven som abstrakt och
som allt for statisk.

Ett stort antal av hushdllen som sjalva har styrt sin elforbrukning har
uppfattat den nya prislistan "Fastpris med returratt” som mycket svar eller
ganska svar att satta sig in i och forsta.

Svarsalternativ Frekvens

Mycket svar

Ganska svar

Varken svar eller latt
Ganska latt

Mycket latt

Total 15

O P W 0 W

Tabell 4.7: P4 vilket satt man har uppfattat prislistan ”Fastpris med returratt”
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Sammanlagt tva hushall hade lamnat forslag pa hur man skulle kunna
forbattra prislistan, varav det ena helt enkelt efterlyser tydligare forklaringar
som skulle underlatta for deltagarna att satta sig in i hur det hela hanger
ihop, medan det andra hushdllet inte hade varit beredd pa att det kunde
komma en hdg avrakning efter forsokets slut, och darmed hellre hade sett att
man lépande hade betalt vad man skulle.

Nar det galler det efterkommande pastaendet "Jag betalar ett fast pris for
elférbrukningen som motsvarar min bedémda genomsnittliga férbrukning och
koper eller saljer tillbaka avvikelsen till radande timpris pa elmarknaden.”
besvarades detta av samtliga som skickade in ett enkatsvar. 10 av 16 hushall
svarade att det var rétt, 4 vet ej och slutligen 2 som svarade att det var fel.

P& fragan som stalldes till de "nya” hushallen om vad det var som hade fatt
dem att valja att vara med i foérsoket var det de som svarat att man var
tekniskt intresserad och ville kunna fdlja sin forbrukning mer noggrant, att
man ville forsoka fa ner sina elkostnader, eller en kombination av de bada. Ett
hushall framholl att man hade ett stort intressera for miljo, ekonomi och el.

Under dvriga synpunkter var det 9 av 16 som hade lamnat en kommentar om
forsoket, varav 6 av dessa utgjorde s k "gamla” deltagare. Tva av de tre nya
deltagarna som lamnat egna reflektioner och synpunkter pa forsoket uttryckte
ett missndje om hur forsoket hade fungerat, da elrakningarna kommit mer
oregelbundet samt att det Overlag var ett forsék som skotts valdigt daligt. Det
tredje hushallet hade garna sett att energibolaget hade kunnat styra
utegivaren vid hoga elpriser. Av de hushall som varit med under hela
forsoksperioden var det tva som kande att utfallet blev betydligt samre an
beraknat da deras elkostnader istallet blev hogre an om man inte hade valt
att delta, eller att man upplever att de atgarder man vidtog inte visade sig ha
nagon namnvard effekt. Ovriga hushall efterlyste dven tekniska l6sningar som
skulle gora det enklare att kunna félja sin forbrukning och perioderna fér hdga
elpriser, bade genom att forbattra hemsidan men aven genom att kunna
tillhandahalla en display som skulle vara mer synlig och tydlig. Slutligen var
det ett hushall som inte riktigt hade forstatt syftet med prislistan, utan
menade att det hela var ett nollsummespel dd man inte egentligen sparar
nagon el genom att enbart flytta pa forbrukningen.

4.3 Sammanfattning

Vid en sammanfattande analys av samtliga enkater kan man konstatera att
det finns betydande skillnader mellan gruppen av hushall som fick en
styrutrustning installerad och den som inte fick det, nar man ser till hur man
har agerat under forsoket. Av de hushall som blivit direkt styrda ar det endast
ett fatal som lagt marke till dessa tillfallen, och samtliga som markt av detta
har inte uppfattat ndgon férsamring av komforten. Detta resultat visar att
hushallen som blivit styrda inte har upplevt nagra obehag i samband med att
elvarmen minskats. Samtidigt har ett stort antal av dessa hushall sallan eller
aldrig lagt marke till de hégre elpriserna, och darmed &r det aven endast ett
fatal som pa egen hand vidtagit atgarder i samband men hdéga elpriser. Vid en
jamforelse med hushallen som inte fick ndgon styrutrustning installerad kan
man se att dessa i betydligt hogre utstrackning bade lagt marke till de hogre
elpriserna och i hogre grad agerat for att halla nere sin forbrukning.
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De hushall som helt och hallet sjalva har fatt skota styrningen av sin
elforbrukning har tvingats att mer aktivt folja elpriserna pa spotmarknaden
for att kunna sanka sin forbrukning vid hogpristillfallena, medan hushallen
som blivit styrda har kunnat forlita sig pa den styrning som elbolaget gatt in
och gjort vid dessa tidpunkter. De indirekt styrda har m a o varit mer aktiva
eftersom de har varit tvungna att ha halla sig uppdaterade for att kunna
sanka sin forbrukning under ratt tidsperioder. De indirekt styrda har &ven i
betydligt hogre utstrackning vidtagit atgarder, samtidigt som atgarderna har
varit relativt omfattande. D v s trots att man inte fick nAdgon styrutrustning
har man anstrangt sig och engagerat sig for att sjalv kunna skota detta. Detta
bekraftas aven av skillnaderna nar det galler hur ofta man varit ute pa
webbsidan Min Energi och hur mycket information man har har tagit del av.
Genom att bade folja elprisernas utveckling och den egna forbrukningen har
man kunnat gora “ratt” typ av atgarder vid “ratt” tidpunkt. Man kan m a o
konstatera att de hushall som inte fatt ndgon styrutrustning installerad inte
har resignerat av detta, utan istéllet varit betydligt mer aktiva och
engagerade under forsokets gang an de som blivit styrda och darmed i hog
grad overlatit at elbolaget att mer eller mindre helt skdta sankningen av
elférbrukningen vid hoégpristimmarna.

Att hushallen som inte fick ndgon styrutrustning installerad varit mer aktiva
och engagerade, &n de som fick en styrutrustning, bekraftas &dven av att
dessa har uppfattat prislistan som svarare att férstd och tolka 4n de som har
blivit styrda. Detta hanger troligtvis samman med att de kanner sig mer
motiverade och tvingade att satta sig in i denna fér att harigenom kunna
agera pa “ratt” satt, medan hushallen med direkt styrning kan valja att
overlata i princip allt at elbolaget, och darmed har man inte heller kant nagot
behov av att narmare fundera pa eller forsta hur prislistan ar uppbyggd. Vid
en jamforelse mellan hur grupperna svarade pa pastaendet om prislistan kan
man &aven notera att hushallen som inte blivit direkt styrda i ndgot hogre
utstrackning svarat att det ar ratt, medan hushallen i den andra gruppen varit
lite mer osakra. Att hushallen utan styrutrustning varit mer engagerade i
forsoket kan aven tydligt utlasas under "Ovriga synpunkter”, dar dessa har
lamnat forhallandevis manga egna kommentarer och reflektioner, och dar
dessa i hog grad aven innehaller forslag pa fler tekniska losningar som skulle
underlatta for hushallen att agera “ratt”. De tekniska I6sningar som man har
efterfragar ar dels sddana som skulle underlatta sjalva styrningen, och dels
I6sningar som skulle gora informationen som ar kopplad till férs6ket mer
tillgadnglig och darmed enklare att folja. D v s man efterlyser béttre
forutsattningar for att kunna agera pa “ratt” satt.

Vad det var som fick de nyanslutna att valja att delta i forséket skiljer sig inte
mellan de bada grupperna, utan det som samtliga har har tagit upp ar att
man tycker att det skulle vara intressant att mer i detalj kunna félja sin egen
forbrukning, att man harigenom ville férséka sanka sina elkostnader, samt att
det aven var intressant ur ett miljoperspektiv.
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5 Analys av intervjuerna med deltagare i forsoket

5.1 Motiv till att delta och hur man uppfattat erbjudandet och
avtalet

Hushallen namner nagra olika typer av motiv till att man valde att delta i
forsoket. Att forsdket har uppfattats som intressant, spannande, kul och/eller
som en god idé namns som viktiga faktorer. Dessutom kan man konstatera
att det antingen handlar om hushall dar man redan sedan tidigare har ett
stort intresse for den egna forbrukningen och darmed har f6ljt sin forbrukning
ganska noga sedan lang tid tillbaka, eller att det ar hushall som varken har
intresse eller tid att lagga p& att sjalva aktivt félja och paverka sin
forbrukning, men som tycker att det i grunden ar en bra idé som man garna
vill stodja. Att man ser forsoket som en mdjlighet att spara pengar omnamns
ocksd, men framst som en positiv bieffekt. En kvinna som var allmant
intresserad av att halla nere sin forbrukning och som &aven foljde sina
forbrukningssiffror uttryckte just att hon hade uppfattat forsbket som
intressant, samtidigt som det var bra om det &ven innebar en ekonomisk
besparing:

IP: Ja, nej jag tankte nog mest.. jag tdnkte mest for att det skulle vara
intressant, faktiskt fran borjan dar. Och kunde det ge nagonting sa var
det ju bra.

(Deltagit sedan forsoksstarten, fick styrutrustning installerad)

Just att genom detta forsok fa mojlighet att i mer detalj kunna folja sin
forbrukning och sina kostnader hade uppfattats som mycket intressant for de
hushall som sedan tidigare var intresserade av sin forbrukning och av att
forsoka halla nere sina kostnader.

IP: Ja, dels s& tycker jag att det ar intressant att man kan folja
elfoérbrukningen i detalj och jamfora med priser, och ocksa ha en chans
att fa ner priset eller kostnaden. Sa det var vél ett teknikintresse och en
kostnadsminskning.

(Deltagit sedan férsoksstarten, fick styrutrustning installerad)

Dock finns det hushall som inte alls ar intresserade av att folja eller sjalva
aktivt forsoka halla nere sin forbrukning, eller bemodar sig for att halla nere
sina kostnader, utan som enbart ser detta som en god idé i grunden och som
verkar vettig ur ett samhallsperspektiv. En man som ansig att det ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv var ett bra forsok, och som garna ville stodja
det genom att delta, sa:

IP: Ja det fanns bara ett skal och det var att jag tyckte att det verkade
klokt att jag inte skulle forbruka s& mycket strom nar den var dyr. Det
ar skalet. Annat var det inte.

(Deltagit sedan forsoksstarten, fick styrutrustning installerad)
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Att det kanns intressant och viktigt att bidra till en battre miljo ar aven det en
aspekt som lyfts fram som betydelsefull. En man som ansag att det handlade
om for sma besparingar for att motivera dem till att delta, tyckte istallet att
forsbket var intressant ur ett miljoperspektiv.

IP: Att det fran varat perspektiv kanske inte ar pengarna, for det var
inte tillrackligt mycket pengar att tjana for att det skulle vara intressant,
utan snarare for att forsoka bekymra sig om att gora at lite mindre
energi, om inte annat foér miljons skull. Aterigen sddana enkla saker som
vi har da forsokt med att byta ut alla lamporna till ldgenergilampor, att
gora de har sma avstegen da da. Och det ar klart att d& vill man garna
vara med och fortsatta gora ett steg till. Och samtidigt sa ar vi da
bortskamda med att vi behdver ju inte gora det, vi vill ju gora det for
att som sagt det ar en bra grej liksom.

(Deltagit sedan forsoksstarten, fick inte nagon styrutrustning installerad)

I det erbjudande och produktblad som man skickade ut till hushallen, och dar
forsoket presenterades och beskrevs, omnamndes att man eventuellt skulle fa
en styrutrustning installerad. Dock var det inte alla som kunde erbjudas en
styrutrustning, utan istallet skulle vissa sjadlva behéva styra all sin
forbrukning. Under intervjuerna framkom att man hade réaknat med att fa en
styrutrustning installerad, och att man hade blivit lite besviken nar man hade
forstatt att detta inte skulle g&. Dock hade man alltsd anda valt att delta i
forsoket. Pa frdgan om vad som fick dem att delta trots att det inte blev som
de hade tankt sig, svarade man att man sdg detta som en mdjlighet att lara
sig nagot, att man anda kunde prova pa det da det var kostnadsfritt, att man
sjalv skulle ordna med och installera en styrutrustning, samt att man kande
att man fick fullfélja det nu nar man val hade gett sig in i det.

P& fragan hur man hade forstatt och tolkat erbjudandet och avtalet kan man
notera att man antingen har uppfattat dem som ganska lattbegripliga eller
som ganska svarbegripliga. De som hade uppfattat dem som ganska latta att
forstd hade dock i regel antingen inte brytt sig om att forstd det hela fullt ut,
eller s& visade det sig att man inte hade uppfattat hela innebdrden av
forsoket eller helt enkelt missuppfattat det. Mannen i ett av hushallen hade
inte uppfattat erbjudandet eller avtalet som sarskilt svara att forsta, utan
tackade ja och utgick fran att de skulle tjana pa det, utan att narmare
fordjupa sig i vad forsoket skulle kunna innebéara fér dem.

IP: Nej, jag jamforde inte det har avtalet med det rorliga som vi har
haft, det gjorde jag inte. Utan jag fick den uppfattningen att det skulle
bli billigare med det helt enkelt.

(Ny forsoksdeltagare, fick inte ndgon styrutrustning installerad)

Det visade sig vara flera som hade uppfattat det som om att man var garanterad
att g& med vinst om man deltog i forsoket, d v s att man inte skulle kunna forlora
pa det oberoende om man tidigare hade haft ett rorligt eller fast pris. M a o hade
man inte uppfattat att det fanns ndgot som helst "risktagande” i detta.
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IP: Upplagget rent teoretiskt.. jag litade pa att det dar blir nog till min
fordel nar man anda ar med i det har. Jag tror att det ar ett hederligt
foretag sa satt, det misstror jag inte alls.

(Deltagit sedan forsoksstarten, fick inte nagon styrutrustning installerad)

En av deltagarna som inte hade tyckt att det varit nagra storre oklarheter
kring forsoket, och som direkt hade beslutat sig for att investerade i en egen
styrutrustning, for att pa sa satt kunna styra pa ett bra satt, utgick fran att
man harmed garanterat skulle tjana pa forsoket. Han hade utgatt fran att det
var ett generdst erbjudande i och med att det utgjorde ett forsok.

IP: Jag forstod att det var en vinst pa gang, det kdnde jag ju, om man
kunde styra elpannan efter den har skalan, dygnskostnaden.
(Ny forsoksdeltagare, fick inte ndgon styrutrustning installerad)

Aven de som hade tyckt att erbjudandet varit svart att tolka och att man inte
riktigt forstatt det ansag att man hade forstatt tillrackligt for att g4 med, da
man samtidigt hade utgatt fran att foretaget inte var ute efter att lura nagra
forsdksdeltagare.

IP: Just prismodellen var svarbegriplig och den férstod jag nog aldrig
riktigt, eller jag kanske inte brydde mig om att séatta mig in i det
ordentligt.

)

IP: Det ar ju ocksa att jag litade pa de har i projektet har, de var ju inte
ute efter att lura mig, utan de ville sjalva lara sig ndgonting utav det
har. Och de hade ju ocksa forhoppningen om att jag skulle tjana pengar
pa det.

(Deltagit sedan forsoksstarten, fick inte nagon styrutrustning installerad)

Samtidigt framholl han att han hade lagt ner mer moda pa att férséka gora en
egen kalkyl om det inte hade varit ett forsok, utan istallet handlat om att man
skulle teckna ett nytt vanligt avtal. M a o spelade det stor roll att det just
rorde sig om ett forsok nar man valde att tacka ja till erbjudandet.

Efter att ha blivit medveten om att man inte var garanterad en vinst och att
man tog en "risk”, framst nar man 6vergick fran rorligt pris till "Fastpris med
returratt”, menade man att detta inte hade framgatt tillrackligt tydligt vare sig
i erbjudandet eller i avtalet, utan detta skulle ha omnamnts mer uttryckligen.
Man hade aven garna sett en allman férenkling och ett fortydligande av bade
erbjudandet och avtalet. En annan férbattring av erbjudandet, som skulle
kunna gora det mer attraktivt och darmed locka fler kunder, hade varit att
kunderna erbjods ett hembesdk av en energiexpert, som i samband med att
forsoket skulle startas upp kom hem och gick igenom huset och gav
individuellt anpassade energispartips.

5.2 Hur hushallen har resonerat och agerat under forsdket

Vilka forutsattningar man haft och hur man uppfattat forsoket har i hog
utstrackning paverkat hur man har resonerat och agerat under forsokets
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gang. De anstrangningar som hushallen som fick en styrutrustning installerad
har gjort under timmarna med hogt elpris bestar framst i att man undvikit att
anvanda disk- och tvattmaskinen. Att andra pa tider for matlagning och
duschning, d v s andra pa de dagliga rutinerna, har man ansett vara en allt
for stor uppoffring. Hartill finns det aven de som inte har gjort nagra som
helst anstrangningar i samband med hdga elpriser, utan man har ndjt sig med
styrningen fran energibolagets sida. Man anser sig helt enkelt varken ha tid
att ha koll pad nar timmarna med hogt elpris infaller eller att géra nagra
anpassningar, da man har svart nog som det ar att fi vardagsbestyren att ga
ihop nar bada jobbar valdigt mycket.

IP: Och intensiva dubbelarbeten bagge tva, och hon jobbar mycket mer
an jag. Sa att det funkar inte att halla p& att forséka vara smart hemma
da. Utan tvattmaskinen maste g& nar vi kan kora, diskmaskinen gar s&
fort det behdvs. Man kan inte planera pa det viset sjalv.

(Deltagit sedan forsoksstarten, fick styrutrustning installerad)

Har patalade en man att for att man overhuvudtaget ska kunna ha tid och
mojlighet att ha ndgon koll pad nar man boér undvika att forbruka nagon el, och
darmed kunna anpassa sin forbrukning, maste informationen om hoga elpriser
finnas mer direkt tillganglig i vardagen, d v s man ska inte beh6va koppla upp
sig pa datorn utan den ska vara en mer kundnéara I6sning sdsom en vl synlig
display.

En atgard som hushallen vidtagit under perioderna med hdéga elpriser, bade
de med en styrutrustning installerad och de utan, &r att elda i ndgon typ av
eldstad. Dock &ar inte detta ndgot som man gjort som en medveten atgard i
samband med hoga elpriser, utan det tillhor de dagliga rutinerna och nagot
som man anda brukar gora vid tidpunkter som rakar sammanfalla med de
hoéga elpriserna.

Av hushallen som blivit styrda under hogpristimmarna finns det bade de som
har kant av att det blivit kallare i huset under dessa perioder, och de som inte
har markt av nagonting alls. Att olika hushall har markt av styrningarna i sa
olika grad kan delvis hanga ihop med hur vél isolerat hus man har och hur
huset &ar konstruerat.

Hushéllen som inte fick ndgon styrutrustning installerad har, forutom att
rutinmassigt ha eldat i sin eldstad, &ven de huvudsakligen undvikit att
anvanda sina hushallsmaskiner. Inte heller har har man varit beredd pa att
andra sina vanor for att anpassa dem efter detta forsok. Bland dessa hushall
finns det dock aven de som sjalva har gatt in och programmerat sina pannor
sd att de har stangts av under timmarna med hoéga elpriser. | borjan av
forsbket var man relativt aktiv och foljde elpriserna ganska noga, samt
programmerade pannan olika beroende pd om det var helg eller vardag. Men
efter ett tag sjonk intresset ndgot och man gick allt mer sallan in och gjorde
nagra omprogrammeringar. Hela familjen upplevde att det blev lite kallt under
perioderna da pannan var avstangd, vilket det inte var vart nar man sa har i
efterhand kan konstatera att man inte gjort nagra ekonomiska besparingar
under forsoket.
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Den framsta anledningen till att inte fler av hushallen som inte fick ndgon
styrutrustning installerad valde att sjalv forsoka sanka sin varme under
timmarna med hogt elpris var att man ville undvika att g& in och andra nagra
installningar p& pannan, d& man kande att man inte hade tillrackliga
kunskaper for att gora det. Man var helt enkelt radd for att den i dagslaget
fungerande pannan skulle bérja krangla.

IP: Jag var nere och tittade pa den dar nagon gang och skulle
programmera den, men alltsa da var jag tvungen att forsoka lara mig
hur den fungerar ocksa (skratt). Men den fungerar ju fantastiskt bra som
den gor.

(Deltagit sedan forsoksstarten, fick inte nagon styrutrustning installerad)

Man var inte tillrackligt motiverad for att ga in och gora egna installningar
som riskerade att stéalla till problem. Detta i kombination med att man inte
heller riktigt hade forstatt vitsen med att gora den har typen av sankningar
gjorde att man helt enkelt lat bli att réra pannan.

IP: Nej, och sd intressant ar det inte att jag kanner att jag vill ga in i..
jag hyser en agg mot instruktionsbocker. Ar det for besvarligt sé skiter
jag i det. Sen har jag en viss teori att det inte I6nar sig sa mycket att
halla pa att mixtra med temperaturen upp och ner under ett dygn, och
du kor korta intervaller.

(Deltagit sedan forsoksstarten, fick inte nagon styrutrustning installerad)

Hur man overlag uppfattat forsoket varierar mycket beroende pa hur
forutsattningarna har sett ut. Hushallen som fatt en styrutrustning installerad
anser att det har fungerat ungefar som man hade tankt sig d& man inte markt
av nagra storre "obehag” i samband med styrningarna eller har andrat sarskilt
mycket pd sina vardagliga rutiner. En kvinna beskrev att det hade varit
spannande att delta, trots att hon haft problem med sin dator och inte kunnat
logga in pa webbidan och darmed endast i slutet av forsoket hade kunnat folja
elpriserna och den egna forbrukningen. Hon tyckte att forsoket hade varit
givande da det hade gjort henne annu mer intresserad av sin elférbrukning
och av vad som paverkar den.

IP: Det har varit otur. S& att jag tycker att det har var ett valdigt trevligt
forsok. Jag tycker att det hade varit valdigt roligt att.. om jag hade foljt
det battre. Och jag har ju tankt i och med att jag har ju haft det har..
jag har ju tankt pa& hur jag har anvant elen ocksa. Sa jag har ju blivit
mer intresserad av det efter det.

(Deltagit sedan forsoksstarten, fick styrutrustning installerad)

Har man daremot inte fatt nagon styrutrustning installerad, samtidigt som

man upplevt mycket problem med tekniken under uppstartsfasen av forsoket,
har foljaktligen motivationen avtagit betydligt i takt med att missnéjet dkat.
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IP: FOr jag menar nu nar det inte fungerar, da blir det ju mer och mer
ointressant att g& in och man gar in mer sallan da liksom. Man tappar
intresset da va.

(Ny forsoksdeltagare, fick inte nagon styrutrustning installerad)

5.3 I vilken utstrackning man anvant sig av webbsidan och hur
man har uppfattat den

Hushallen som deltagit i forsoket har anvant sig av webbsidan i mycket olika
hog utstrackning, allt fran i princip dagligen till att aldrig ens ha loggat in. Vid
genomgangen av vad de hade gatt in och tittat narmare pa, och hur man
hade uppfattat denna information, kunde man snabbt notera att hushallen
inte hade upptackt eller forstatt all den information som fanns till hands pa
webbsidan. De som bara hade varit inne nagon enstaka gang tyckte att
webbsidan vid en férsta anblick hade sett valgjord ut, och att dar sakert fanns
mycket information att tillgd om man hade tiden och intresset. De som endast
hade tittat pa forsta sidan och inte upptackt att man kunde klicka sig vidare
for att fa mer information hade trottnat ganska fort och darmed inte gatt in
och tittat sarskilt ofta. En manual eller nadgon form av utbildning om vad
webbsidan innehdll och hur man skulle tolka den information som fanns dér
efterfrdgades, da man istallet for att kanna sig mer informerad tyckte att det
hade uppkommit fragetecken:

IP: Nej, det har gett mig mer fragetecken, for jag har ju inte vetat om
det har varit en vinst eller forlust. Jag har ju trott att jag har sparat sa
har mycket pengar. Men det ar ju tvartom dar.

(Ny forsoksdeltagare, fick inte nagon styrutrustning installerad)

En man som i princip hade tagit del av alla funktioner pa webbsidan, var nojd
med den information om hushallets férbrukning som man kunde hitta har, da
det motsvarade de forvantningar han hade haft pd webbsidan. Han tyckte att
det hade varit kul att in i detalj kunna folja sin forbrukning. Pa frdgan om han
tyckte att den hade gett den information som han behévde svarade han:

IP: Ja, jag tyckte det var bra det att man kunde fa fram olika saker, man
kunde f& fram det har spotpriset.. man kunde fa det.. ja ocksa
elforbrukningen dar, man kunde se den pa olika satt, hur den hade gatt
upp och ner, eller man kunde summera det dver en tidsperiod.

(Deltagit sedan forstksstarten, fick inte nagon styrutrustning installerad)

Det enda han hade att anmarka pa var introduktionssidan, vilken han
uppfattade som lite 16jlig da den var statisk och aldrig dndrades. Trots att
man hade uppmuntrats till att har sjalv lamna spartips, sa dok dessa aldrig
upp dar.

IP: Men sen den dar introduktionssidan tyckte jag var lite 16jlig. Alltsa
dar man loggade in, dar stod det ndgra exempel pa hur olika personer
sparade, och det dndrades ju aldrig. Det var samma gamla exempel som
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l&g dar hela tiden. Och i borjan s& testade jag att lagga in ett eget
exempel, man kunde anmala det som nagon slags chatt-funktion och sa.
Men den dok aldrig upp dar heller.

De som tagit del av spartipsen pa webbsidan uppfattade dem som gamla och
att de darmed hade behévt uppdateras. Harmed anser man sig inte ha lart sig
sa mycket av dem, utan det har istallet varit en uppfraschning av kunskap
som de redan hade. Det fanns &aven hushadll som hade funderat pa
forbattringar av webbsidan och hur man p& ett mer lattillgangligt satt skulle
kunna formedla viktig information, sdsom att man skulle satta upp nagon
display pa en strategisk plats i huset dar man skulle f& momentan information
om forbrukningen och elpriserna, och har aven fa direkt feedback pa gjorda
atgarder. Detta hade okat hushallens engagemang. Att dessa uppgifter skulle
dyka upp direkt nar man slog pa datorn utan att man skulle behova logga in
pa en speciell sida var ett annat forslag som namndes.

5.4 Hur man uppfattat prismodellen och hur man staller sig till
ett eventuellt nytt erbjudande

De hushall som deltagit i forsoket sedan det startade fick en slutavrakning i
samband med att deras forsokstid gick ut under varen 2009. Under
intervjuerna framkom att det inte var ndgon av dessa som riktigt hade
forstatt slutavrakningen, och inte heller hade kunnat utlasa exakt hur utfallet
hade blivit. Det fanns bade de som verkligen hade forsokt tolka avrakningen
och da reflekterat dver att den hade varit mycket svart att tyda, medan andra
inte hade agnat den s& mycket tid utan bara dgnat igenom den och darefter
betalt den. Vissa hade sedan innan haft en aning om att de troligtvis skulle ga
back, medan andra inte alls hade haft ndgon uppfattning om hur man hade
"lyckats” under forsoket.

P& frdgan om hur man hade uppfattat prismodellen patalade man att man
hade ansett grundidén vara god och tilltalande. Vissa ndjde sig med detta,
medan andra garna hade sett att man hade férenklat modellen. En man som
hade forstatt principen, samtidigt som han insag att han inte hade forstatt
riktigt alla bitar, tyckte anda att han forstod tillrackligt mycket for att vara
med i forsoket:

IP: Nej, jag har nog inte forstatt det riktigt, utan jag har nog mer tittat
pa det har ocksa hur mycket jag har sparat. Det fanns ju en sadan
statistik. Den man kunde se en viss tid tillbaka hur mycket jag hade
sparat.

)

E: Sa sjalva principen har inte varit sa viktig for dig, alltsa att forsta den
i detalj..?

IP: Nej, det har ju varit en férhoppning om att jag skulle spara, och jag
har forstatt att jag.. om jag sparar nar elpriset ar hogt sa tjanar jag mer
pa det, an om jag sparar pa andra tider.

E: Och d& ar du no6jd med att.. du ar ndjd med den kunskapen eller vad
man ska saga, att..?

IP: Ja, det var ju som sagt en forhoppning nar jag gick in i det har. Men
jag insdg ju ocksa att det var ju inte sakert att jag skulle spara nagot.
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E: Men det insag du fran borjan eller?
IP: Ja.
(Deltagit sedan forsoksstarten, fick inte ndgon styrutrustning installerad)

Dock var det de som menade att prismodellen var allt for svartolkad och att
man hade behdvt gora omfattande forandringar for att féorenkla den. Just att
gbra modellen mer anvandarvéanlig ansags vara viktigt for att man som kund
ska kunna ta den till sig:

IP: Ja, aterigen jag ar ju van av anvandarvanlighet alltsa, vad det an ar.
Och det.. som sagt var forstar man inte riktigt det fullt ut pa en eller tva
genomlasningar, da ar det fel nadgonstans. Sa att nej det ar for krangligt.
Det ar klart det finns nagra nérdar som sakert anammar det har och
forstar det och som &r smartare, eller som lagger mer energi pa det har,
men det var ett komplicerat upplagg. Det far jag nog havda. Det ar med
returratt och fastpris och rorligt om vartannat, det &r bara att betala till
slut vad det star pa rakningen, det blir nog jattebra.

(Deltagit sedan forsoksstarten, fick inte nagon styrutrustning installerad)

Mer konkreta forslag pa hur man skulle kunna férenkla modellen gavs ocksa,
sdsom att elbolaget helt enkelt skulle kunna gé in och styra nar det ar hoga
elpriser, och att elbolaget och kunden darefter delar p& denna vinst.

IP: (...) Utan bara ta det att energibolaget kan cutta piken, stdnga av nér
det ar dyrt, och ge mig kredit for det pa nagot satt. Vi delar pa den dar
vinsten, jag och energibolaget.

()

IP: Bara en sadan sak som att inte ta ut strom nar det ar som dyrast,
det kan elbolagen rakna ut, eller distributdéren, en bra formel for att dela
den vinster. Sa att du behéver inte ens gora att du képer en viss mangd
heller, utan bara se till att kdpa sa lite som mojligt nar det ar dyrt.
(Deltagit sedan forsoksstarten, fick styrutrustning installerad)

Man skulle stélla sig positiv till ett liknande avtal i framtiden, &ven de kunder
som haft en del problem under forsckets gang. Dock framhaller de som inte
fick ndgon styrutrustning installerad att det skulle krdvas att man fick en
styrutrustning installerad och att man blev fjarrstyrd, for att man p& langre
sikt skulle kunna halla nere sin forbrukning vid hoga elpriser. Andra krav som
togs upp for att man skulle tacka ja till ett eventuellt framtida erbjudande var
att man faktiskt skulle tjana pa att teckna den har typen av avtal, och inte
som nu t o m kunna forlora pa det i forhallande till sitt tidigare rorliga pris.
Genom att exempelvis direkt utga fran ett spotpris istéllet for att anvanda sig
av ett fastpris, utifran vilket man sen ska goéra en avrakning, skulle man som
kund fa battre kontroll pa sina faktiska kostnader och eventuella vinster.

IP: Ja, eller egentligen hade det véal varit battre om jag hade ett &nnu
mer rorligt elpris. Sa visste jag ”Vad ar elpriset just nu?” Alltsad ungefar
som om jag hade spotpriset direkt med nagot paslag sa att elbolaget
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tjanar pengar ocksa. Utan att det var ett fastpris och sa skulle det
raknas upp eller ner, for att det blir s& komplicerat.
(Deltagit sedan forsoksstarten, fick inte nagon styrutrustning installerad)

En kvinna ansag daremot inte att det viktiga var att spara pengar, utan
istallet kdndes det bra att man gjorde en insats for miljon, samtidigt som det
givetvis alltid ar trevligt om man belénas med en liten vinst ocksa.

IP: Nej, jag skulle nog inte bry mig.. for da kan jag nog kanske koppla

over lite grand pa miljon.. eller da att man.. Nej jag tycker nog att man
kanske far en pdminnelse mer om att man sparar och.. jag tror inte att
jag tanker i kronor och 6ren riktigt s&, det gor jag inte.

(Deltagit sedan forsoksstarten, fick styrutrustning installerad)

For att den har typen av modell skulle kunna tilltala folk i allmanhet hade det
dock kravts vissa andringar och justeringar av erbjudande och upplagg.
Prismodellen i sig maste forenklas for att folk ska kunna ta den till sig. Den
hade aven varit lattare att sdlja in om man mer tydligt hade presenterat den
som nagot som leder till bAde ekonomiska besparingar och miljobesparingar,
d v s en helhetslosning. Om man till detta lagger att man far individuell hjalp
och stod genom att elbolaget sander 6ver en energiexpert som gar igenom
vilka atgarder man kan och bor vidta, hade det blivit ett mycket attraktivt
erbjudande som hade engagerat folk. Att det maste rora sig om forhallandevis
stora besparingsmojligheter var ocksd nagot som togs upp som en viktig
faktor, dar ndgon namnde att det maste rdra sig om en vinst p4 minst 1 000
kronor eller exempelvis besparingar motsvarande tio procent av den totala
elkostnaden, for att folk ska finna det intressant.

5.5 Sammanfattning

Utifrdn analysen av intervjuerna kan man sammanfattningsvis konstatera att
det som framst motiverat hushallen att delta i forséket med den nya
prismodellen Fastpris med returratt ar att denna har uppfattats som
intressant och spannande och/eller som en god och tilltalande idé. De hushall
som deltagit i projektet har antingen varit hushall som redan sedan tidigare
varit intresserade av och foljt den egna forbrukningen, och som sett det har
forsoket som en mdjlighet att i mer detalj kunna folja och paverka hushallets
elférbrukning, eller har det varit hushall som varken har nagot intresse av
eller tid att lagga pa att pa egen hand forsoka halla nere sin férbrukning, utan
anser att utgangspunkten och grundidén bakom prismodellen framstar som
fornuftig och nagot man vill stodja. Att man harigenom har mdjlighet att
spara pengar ndmns ocksad som en tilltalande faktor, samtidigt som detta
sallan utgor det priméra motivet till att man valde att delta. Miljoaspekten ses
dven den som en faktor som bidrar till att prismodellen uppfattas som
intressant.

Erbjudandet och avtalet har av nagra hushall uppfattats som ganska enkla att
forstd, samtidigt som andra ansett dem vara ganska svara att forstd. De som
menade att de inte uppfattat dem som sarskilt svarbegripliga hade dock
antingen valt att inte narmare fordjupa sig i vad det i detalj skulle innebara,
eller s visade det sig att de inte riktigt hade forstatt dem eller helt hade
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missuppfattat dem. D& man hade uppfattat det som att man var garanterad
att g& med vinst, i och med att det var ett forsok, och inte insett att det fanns
ett “risktagande” med att g& med, sarskilt om man 6vergick fran ett rorligt
pris, kdnde man inte sa stort behov av att i detalj satta sig in i vad forsoket
skulle innebéra. Det faktum att det rérde sig om ett forsék gjorde m a o att
manga direkt stallde sig positiva till att g& med eftersom man utgick fran att
man harmed var garanterad att inte ga med forlust, d v s att det var riskfritt.

Samtidigt som det fanns hushall som ansdg att erbjudandet och avtalet var
tillrackligt tydliga och att man inte kande nagot behov av nagon mer
detaljerad information, trots att man var medveten om att man inte hade
forstatt alla aspekter, fanns det dven hushall som patalade brister som skulle
behova forbattras. Det maste framga tydligare att man inte ar garanterad en
vinst, och att utfallet t o m kan bli samre an om man hade behallit sitt
tidigare avtal, istallet for att man som idag forleds att tro att man ar
garanterad att ga plus. Man hade &aven pa ett overgripande satt behovt
forenkla och fortydliga bade erbjudandet och avtalet. Erbjudandet skulle dven
ha uppfattats som mer attraktivt om det hade ingatt ett hembesok fran
energibolaget dar man fick individuella konkreta tips som skulle medféra att
hushallen blev mer kunniga och darmed mer engagerade.

Beroende p& om man fick en styrutrustning installerad eller ej, samt hur man
uppfattat forsoket och vilket motiv som lag bakom till att man tackade ja till
att delta, har spelat stor roll for hur man resonerat och agerat under forsoket.
| de fall som de direkt styrda hushallen gjort nagra anstrangningar for att
halla nere sin elforbrukning under perioderna med hoga elpriser har det
handlat om att undvika att anvanda sin tvéatt- och diskmaskin. Dock har man
inte varit beredd pa att andra dagliga rutiner for matlagning eller nar pa
dygnet man duschar. Den kategori av direkt styrda hushall som har gjort
egna anstrédngningar i samband med hogpristimmar ar de som sedan tidigare
ar intresserade och engagerade i sin elférbrukning, medan de direkt styrda
hushallen som enbart gick med for att det ar en god idé varken har haft tid
eller intresse att gora nagra egna anstrangningar, utan helt éverlatit detta at
energibolaget. Det finns bade direkt styrda hushall som inte har markt nar
elvarmen har minskats och de som upplevt att det blivit kallare i huset nar
man gatt in och minskat elvarmen, vilket kan hanga samman med skillnader
husens isolering och konstruktion.

Hushédllen som inte kunde erbjudas en styrutrustning har &ven de
huvudsakligen undvikit att anvanda sig av tvatt- och diskmaskin for att halla
nere sin férbrukning under hoégpristimmarna, samtidigt som man inte har
varit beredd pa att goéra nagra storre forandringar nar det galler 6vriga
vardagliga rutiner. Har finns dven hushall som gatt in och programmerat sin
panna for att anpassa sin forbrukning, medan andra inte har velat riskera
nagot genom att ga in och gora nagra justeringar i installningarna, vilka i sin
tur skulle kunna leda till att pannan borjade krangla.

Att elda i ndgon typ av eldstad under perioderna med hdga elpriser har bade
de med direkt och indirekt styrning gjort, dock framhaller man att detta bara
har rdkat sammanfalla med hdgpristimmarna och att detta m a o inte varit en
medveten handling for att halla nere forbrukningen under just dessa timmar.
Detta ar istallet en atgard som man rutinmassigt gor nar man kommer hem
fran jobbet pa kvallen.
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Bade direkt och indirekt styrda hushall framhaller vikten av att informationen
om den egna elférbrukningen och elpriserna maste vara mer latt tillgangliga i
vardagen for att man overhuvudtaget ska ha mojlighet att vidta atgarder vid
“ratt” tidpunkter. En display uppsatt pa en strategisk plats i hemmet &ar ett
forslag som har omnamns.

Det finns hushall som har anvant webbsidan Min Energi i princip dagligen
under vissa perioder, samtidigt som det finns hushall som aldrig ens har
loggat in p& hemsidan. Under intervjuerna kunde man konstatera att de
hushall som anvéant sig av webbsidan inte hade upptackt och kunnat tolka all
information som fanns att tillgd har. Genom att tillhandahalla nagon typ av
manual hade man kunnat underlatta anvandandet av webbsidan och go6ra
informationen mer givande. Webbsidan uppfattades aven som statisk da
exempelvis introduktionssidan och spartipsen var oférandrade under hela
forsoksperioden. Vilket tidigare ndmnts hade man garna sett att den mest
centrala informationen kring elpriserna och den egna elférbrukningen hade
funnits att lasa pa en display som man hade kunnat ha uppsatt pa en
strategisk plats dar man enkelt kunnat lasa av den. Genom att slippa behéva
satta igdng datorn och logga in sig pa en speciell hemsida, och istéllet enkelt
ha tillgang till relevant information hade gjort det lattare att agera och kanna
sig engagerad.

Prismodellen Fastpris med returratt har upplevts som mycket avancerad och
svar att helt satta sig in och forsta. Samtidigt finns det hushall som menar att
man forstatt tillrackligt och inte kanner nagot behov av att in i detalj forsta
hur den ar uppbyggd, medan andra menar att den maste forenklas och goras
mer anvandarvanlig for att man ska kunna ga ut med den har typen av
erbjudande i storre skala. Ett exempel pa forenkling som togs upp var att
energibolaget skulle tillatas g& in och styra vid hoga elpriser, och att kunden
och elbolaget sedan delade pa denna vinst. Att sélja in modellen som ett bade
ekonomiskt och miljomassigt fordelaktigt avtal hade ocksa gjort det mer
attraktivt, liksom om man erbjudit individuella energitips i samband med att
man tecknade den har typen av avtal. Att det maste vara betydande
ekonomiska besparingsmaojligheter kopplade till avtalet for att folk ska nappa
pa det lyftes ocksa fram. Det maste m a o vara storre vinstmdjligheter och
mindre risker forknippade med avtalet. Hushallen stallde sig dock
genomgaende positiva till att teckna den har typen av avtal igen. De som
sjalva hade fatt styra sin elforbrukning papekade dock att det i avtalet maste
ing& en styrutrustning som fjarrstyrs for att man ska kunna ha nagon reell
mojlighet att sdanka sin elférbrukning och darmed kunna tjana pa att valja den
héar typen av avtal.

6 Sammanfattande reflektioner

Det som de kunder som inte skickade in sitt avtal efter att ha skickat in en
intresseanmalan uppfattade som lockande i erbjudandet var framst att man
sag en mojlighet att spara pengar, samt att kunna goéra en insats for miljon.
Att man sen valde att inte skicka in nagot avtal berodde pa en kombination av
olika faktorer. Forutom att det fanns de som blev besvikna 6ver att man inte
fick ndgon styrutrustning installerad, var det aven andra faktorer som spelade
in. Det uppfattades som obekvamt att sjélv behdva justera pannan och ha en
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lagre inomhustemperatur. Efter att ha last erbjudandet och avtalet var det
annu mycket som var oklart, bdde vad gallde den praktiska biten och den
ekonomiska, vilket gjorde att man inte ville delta. Att man inte forstod
forsbkets upplagg eller sjalva prismodellen, medférde att man inte kunde
uppskatta hur detta skulle komma att paverka elkostnaderna, vilket i sin tur
gjorde att det kandes allt for osdkert. Forsoket uppfattades aven som
opalitligt p g a av bristfallig information, tidspress och en generell skepsis
gentemot elmarknaden. For att kunderna ska fa en tydligare bild av vad den
har typen av forsok handlar om ar det viktigt att vara rak och tydlig i
kommunikationen med kunderna. Att ge konkreta praktiska och ekonomiska
exempel, vilka gar att relatera till ens egna forutsattningar, hade varit ett
effektivt satt att minska grogrunden for misstro och missforstand.

Analysen av enkaterna visar att endast ett fatal av dem som blivit styrda hade
lagt marke till detta, eller till att komforten hade férsamrats. Man kan &ven
notera att det finns en betydande skillnad mellan hur gruppen av hushall som
fick en styrutrustning installerad och gruppen som pa egen hand fick skota
detta agerade under forsoket. Medan enbart ett fatal av de direkt styrda
hushallen hade lagt marke till de hdgre elpriserna och darmed vidtagit nagra
atgarder pa egen hand, hade de indirekt styrda hushéallen varit mer
observanta och aktiva genom att i hdogre utstrackning folja elpriserna och
aven vidta atgarder for att forsoka halla nere sin forbrukning. 1 vilken
omfattning man anvande sig av webbsidan Min Energi hdnger tydligt samman
med hur aktiv man varit nar det galler att folja elpriserna och vidta atgarder,
d v s for att kunna paverka sin forbrukning och kunna gora "ratt” atgarder vid
’ratt” tidpunkter var man tvungen att aktivt folja elpriserna och agera. Medan
hushallen som blivit styrda till stor del forlitade sig pad den styrning som
elbolaget gick in och gjorde vid tidpunkterna for hogt elpris, var hushallen
med indirekt styrning tvungna att vara mer aktiva for att kunna sénka sin
forbrukning. Detta bekraftas aven av hur de bada grupperna uppfattat
prismodellen, da de som varit indirekt styrda och férhallandevis aktiva aven
uppfattat prislistan som mer svartolkad 4n de som blivit styrda, da de indirekt
styrda i hogre grad behovt satta sig in i denna for att kunna agera pa "ratt”
satt, medan de direktstyrda kunde valja att 6verlata allt till energibolaget
utan att narmare satta sig in i hur det fungerar.

Utifrdn analysen av intervjuerna kan man utldsa att det som framst hade
motiverat hushallen att delta i forsoket med den nya prismodellen Fastpris
med returratt var att denna hade uppfattats som intressant och spannande
och/eller som en god och tilltalande idé. Man kan aven dela in de deltagande
hushallen i tva grupper dar den ena bestod av hushadll som redan sedan
tidigare var intresserade av och foljde den egna férbrukningen och harmed
sdg en mojlighet att i mer detalj kunna fdlja och paverka den egna
elforbrukningen, d v s fa 6kad kontroll, medan det som var utmarkande for
den andra gruppen av hushall var att de varken hade nagot intresse av eller
tid att agna at att pa egen hand sanka sin elforbrukning, utan istéllet sag det
som en bra och vettig idé. Mojligheten att spara pengar utgjorde ocksa en
faktor, men i regel var inte denna faktor av avgdrande betydelse. Att det var
ett forsok som framjade miljon utgjorde aven det en intressant faktor. En
intressant reflektion man kan gora har ar att det som fick hushallen att nappa
pa erbjudandet skiljer sig &t nar det galler de som valde att delta i forsoket
och de som valde att inte skicka in sitt avtal. Har kan man konstatera att de
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som valde att delta i projektet, till skillnad fran de som inte skickade in sitt
avtal, inte enbart sag till mojligheterna att spara pengar och att det var en
miljoatgard, utan varderade aven att detta lag i linje med deras intresse att
folja elféorbrukningen och/eller att grundidén i sig var tilltalande.

Det finns hushall som uppfattat erbjudandet och avtalet som ganska svara att
forstd, medan andra ansett att de var ganska enkla att forstd, samtidigt som
dessa inte hade satt sig djupare in i vad forsoket verkligen skulle innebéra
eller missforstatt hela eller delar av det. Hushallen hade aven uppfattat det
som om att man mer eller mindre var garanterad att g4 med vinst i och med
att det rorde sig om ett forsok, och darmed kande man inte sa stort behov av
att satta sig in i alla detaljer. Hur man agerat under férsdket skiljer sig dels
beroende pa om man fick en styrutrustning installerad eller ej, samt vilket
motiv man hade nar man valde att delta i projektet. Hushall som blivit direkt
styrda och som enbart sag forsoket som en god idé overlat mer eller mindre
all styrning av elférbrukningen till energibolaget, medan de med ett intresse
kring detta och de som blivit indirekt styrda vidtog atgarder pa egen hand.
Dock har det i stor utstrackning handlat om att undvika att anvdnda tvatt-
och diskmaskiner, och inte atgarder som skulle komma att paverka hushallets
dagliga rutiner. Det finns dven indirekt styrda hushall som programmerat sin
panna efter hégpristimmarna, samtidigt som detta inte har varit ett alternativ
for andra hushall da man varken velat eller ansett sig tillrackligt kompetent
att ga in och goéra den typen av justeringar.

Webbsidan Min Energi har anvants i véldigt olika utstrdckning av de skilda
hushallen, allt frdn mer eller mindre dagligen till att man aldrig loggat in.
Informationen som funnits att tillga pa webbsidan har varit svar att hitta samt
relativt svartolkad. Har hade man géarna velat ha en manual att tillga. Att mer
direkt ha tillgang till hur priserna och forbrukningen utvecklas, exempelvis pa
en display som man kan ha uppsatt p& ett val synligt stalle, hade varit att
foredra framfor att behdva starta upp datorn och logga in for att halla sig
uppdaterad. En onskan om tekniska losningar som skulle géra relevant
information mer lattillganglig var dven nagot som togs upp som en synpunkt i
enkéterna.

Samtidigt som prismodellen uppfattades som avancerad och svar att satta sig
in i var det hushall som tyckte att man forstod tillrackligt och att man darmed
inte kande nagot behov av att f& mer ingdende information kring den. Andra
ansag att den maste goras mer anvandarvanlig for att man ska kunna ga ut
och erbjuda den till alla kunder, sdsom att gora den enklare och mer
overskadlig och darmed lattare att anvanda om man vill géra egna
berakningar och kalkyler. Att det finns mdjligheter att gad med en betydande
“vinst” om man tecknar den har typen av avtal lyftes ocksd fram som en
viktig faktor for att locka kunder. De som i detta férsok inte hade blivit
erbjudna nagon fjarrstyrd styrutrustning menade att detta var en
nodvandighet for att man skulle tycka att detta var ett intressant avtal pa
langre sikt. Dock stallde hushallen sig positiva till att i en framtid aterigen
prova den har typen av avtal eftersom det uppfattades som en intressant och
en god idé.
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Bilaga 2: Utvardering av enkat varen
2008

16 av de 23 som ingar i forsoken har svarat inom utsatt tid och utan
pastotningar. En kund som inte har skickat in enkatsvar ar inte intresserad
och vill inte langre vara med i forsdken. Vid denna tidpunkt (5/5) har 20 svar
inkommit.

Foljande slutsatser kan dras av enkéatutvarderingen:

Direkt styrning

Direkt styrning ar effektiv och paverkar inte komforten i nagon
betydande omfattning. De flesta hade inte ens markt styrningarna trots
att de under slutet av forsoksperioden har varit bade omfattande och
kraftiga. Kundgruppen har samtidigt inte engagerar sig sarskilt mycket
for att vidta ytterligare atgarder for att anpassa forbrukningen efter
elpriset.

Indirekt styrning

De flesta kunder som inte har styrutrustning har i stor omfattning foljt
upp elpriserna i Min Energi och ocksa vidtagit atgarder for att minska
sina elkostnader. Detta trots laga elpriser och sma prisvariationer under
forsoksperioden. De vanligaste &atgarderna har varit att anpassa
anvandningen av hushallsmaskiner efter elpriset, och att elda i
braskaminen eller anvént nattsankningsfunktionen vid tidpunkter for
hogt elpris. Endast en i kundgruppen har svarat fel betraffande var
kontrollfrdga om innebdrden av var affarsmodell.

Kommentarer i enkatsvaren

De vanligaste kommentarerna ar att det ar bra att kunna fdlja sin
elforbrukning och att kunna paverka elkostnaden. Ovriga kommentarer

listas nedan:
. Intressant teknik.
i Tror att forsoket medfor att man inte onédigtvis gor av med el.

Inga problem med att anpassa hushallsforbrukningen

. Intressant att vara med och bidra till en béattre/klokare
energianvandning
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i Vill kunna exportera datan till Excel. Vill ocksd kunna se
utetemperaturen+ vatten+ vind.

. Det ar bade kul och intressant att vara med

. Mer levande och aktiv. Vill ha blogg. Kunna byta lésenord.
Anvander klockstyrd termostat. Spannande, utvecklande, sanka
kostnad,

i Enkelhet och tydlighet ar viktigast. Vill minska elférbrukningen o
tanka miljovanligt. Hellre display. S& mycket automatik som mojligt.

. Luras av diagrammet att tro att det ar storre prisskillnader. Vill
kunna se elrdkningen.

. Vill veta besparingen relaterat till tidigare elavtal och
fastprisvolymen. Spara pengar.

. Vill ha styrutrustning.

. Battre och noggrannare prisbild. Info ar alltid av varde. Tycker

att schablonforbrukning som redovisats pa fakturorna varit alltfor grova.

i Samordna de olika 6versikterna besparing/kostnad. Besparing
och finansiell avrakning borde vara samma.

i Skulle vara intressant om man sjalv kunde definiera pris- och
forbrukningstrosklar och f& mail/sms nar dessa trosklar uppstar.

i Vi har inte upplevt nagra nackdelar med den nya styrningen.
Tvartom tycker vi att inomhusmiljén ar battre.

Underlag for utvardering

Svar fran kunder med indirekt styrning anges inom parentes, Ovriga utan
parentes.

la. Har ni lagt marke till att elvdrmen har minskats vid ett antal tillfallen
under vintern?

Ja 2
Nej 8 (Ga vidare till fraga 2)

1b. Hur ofta har Ni uppméarksammat att elvdrmen har minskat?
Varje dag O

Nagra ganger per vecka O

Enstaka ganger 2

1c. Har er komfort paverkats i samband med att elvarmen har minskats?

Mycket O
Ganska mycket O
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Inte sarskilt mycket 1
Inte alls 1

2. Under forsoksperioden har det varit kallare under vissa perioder och
samtidigt har elpriserna varit hogre under nagra av dagens timmar. Har ni
lagt marke till de hdgre elpriserna?

Ofta O (4)
Ibland O (4)
Sallan 1 (1)
Aldrig 9 (0) (Ga vidare till fraga 7)

3. Om ni har lagt marke till hogre elpriser, har ni da vidtagit atgarder for att
minska er elférbrukning vid dessa tillfallen?

Alltid 1(2)

Oftast 1 (4)

Ibland O (3)

Séallan O (O)

Aldrig O (0) (Ga vidare till fraga 6)

4. Vilken typ av atgarder har ni vidtagit for att minska elférbrukningen vid
hogre elpriser?

O (1) Eldati vedpanna

1 (4) Eldati braskamin

0 (2) Séankt inomhustemperaturen

0 (O) Stangt av varmvattenberedaren

4 (7) Avstatt fran att anvanda hushallsmaskiner

2 (2) Minskat belysningen

0 (0O) Annat, NAMIGEN ...

5. Har ni upplevt nagra nackdelar i samband med att ni minskat
elférbrukningen?

Ja 0 (1)
Nej 2 (7)

Om ja, i SATall VIIKA?........ccooe e

6. Om ni inte har vidtagit nagra atgarder for att minska elférbrukningen vid
hogre elpriser, vad har det i s& fall berott pa?

0 (2) Har inte lagt marke till det hogre elpriset

0 (1) For sma prisskillnader

0 (2) \Varit bortrest
O (1) Annat, NAMIGEN ... e

96



0 (4) Jag har alltid vidtagit atgarder

7. Hur ofta har ni anvant webbsidan Min Energi for att folja upp elpris,
elforbrukning och elkostnad? (Om Aldrig, ga vidare till fraga 12)

Varje dag O (2)

Flera ggr per vecka O (2)
Flera ggr per manad 2 (2)
Enstaka gang 4 (3)

Aldrig 3 (1)

8. Vad brukar ni titta pa i samband med att ni gor uppféljningen?

Elpriset:
Enkel (klocka) 4 (6)
Utdkad (diagram) 2 (6)

Min uttagsprofil:
Diagram 5 (6)
Timvis tabell 1 (5)

Oversikt:

6 (9) Forbrukning
3 (5) Besparing

1 (2)Kostnad

2 (1) Miljopaverkan

9. Har ni genom att folja upp er elférbrukning och elkostnad lart er mer om er
egen elanvandning?

Mycket O (1)

Ganska mycket 4 (5)
Inte sarskilt mycket 3 (4)
Inget alls 1 (0)

10. Om ni har lart er mer om er egen elanvandning, har ni med hjalp av
denna okade kunskap kunnat paverka er elférbrukning och elkostnad?

Mycket 1 (O)

Ganska mycket 3 (4)
Inte sarskilt mycket 2 (3)
Inte alls 1 (O)

11. Vad skulle kunna goras battre med webbsidan for 6kad forstaelse och
anvandbarhet?
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12. | syfte att ta reda pa om vi har varit tillrackligt tydliga om vad den nya
prislistan "Fastpris med Returratt” innebdr, ombeds ni besvara foéljande
pastaende.

Jag betalar ett fast pris for elférbrukning som motsvarar foregdende ars

genomsnittliga forbrukning (fastprisvolymen) och képer eller séljer tillbaka
avvikelsen till rAdande timpris pa elmarknaden.

Ratt 4 (8)
Fel 2 (1)
Vet ej 4 (0)

13. Vad var det som fick er att vélja att vara med och delta i det har

forsoket?

Ovriga synpunkter
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Bilaga 3: Enkat om forsdket med den
nya prislistan "Fastpris med returratt”

la. Har ni lagt marke till att elvdrmen har minskats vid ett antal tillfallen
under vintern?

()Ja
() Nej (Ga vidare till fraga 2)

1b. Hur ofta har ni uppmarksammat att elvdrmen har minskat?

() Varje dag
() Nagon gang per vecka
() Enstaka ganger

1c. Har Er komfort paverkats i samband med att elvdrmen har minskats?

) Mycket

) Ganska mycket

) Inte sarskilt mycket
) Inte alls

(
(
(
(

2. Under forsbksperioden har det varit kallare under vissa perioder och
samtidigt har elpriserna varit hogre under nagra av dagens timmar. Har ni
lagt mérke till de hoégre elpriserna?

() ofta

() Ibland

() sallan

() Aldrig (Ga vidare till fraga 7a)

3. Om ni har lagt marke till hogre elpriser, har ni da vidtagit atgarder for att
minska er elférbrukning vid dessa tillfallen?

() Alltid

() Oftast

() Ibland

() Sallan

() Aldrig (Ga vidare till fraga 6)

4. Vilken typ av atgarder har ni vidtagit for att minska elférbrukningen vid
hogre elpriser?

() Eldat i vedpanna
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() Eldat i braskamin

() Sankt inomhustemperaturen

() Stangt av varmvattenberedaren

() Avstatt fran att anvanda hushallsmaskiner

() Minskat belysningen

() Annat, NAMIGEN .......coccoiv i

5. Har ni upplevt nagra nackdelar i samband med att ni minskat
elférbrukningen?

() Ja
() Nej

Om ja, i SATall VIIKA?........ccooe e

6. Om ni inte har vidtagit nagra atgarder for att minska elférbrukningen vid
hogre elpriser, vad har det i s& fall berott pa?

() Har inte lagt marke till det hégre elpriset

() For sma prisskillnader

() Varit bortrest

() Annat, NAMIGEN .......c.ccoiviiiie e
() Jag har alltid vidtagit atgarder

7a. Hur ofta har ni anvant webbsidan Min Energi for att folja upp elpris,
elforbrukning och elkostnad? (Om Aldrig, ga vidare till fraga 8a)

() Varje dag

() Flera ggr per vecka
() Flera ggr per manad
() Enstaka gang

() Aldrig

7b. Vad brukar ni titta pa i samband med att ni goér uppfoljningen?

Elpriset:
() Enkel (klocka)
() Utbkad (diagram)

Energianvandning:
() Faktisk forbrukning och kostnad

Min statistik:

() Energi-Forbrukning

() Energi-Kostnad

() Energi-Spotpris Nordpool
() Energi-Referensanlaggning
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7c. Har ni genom att folja upp er elférbrukning och elkostnad lart er mer om
er egen elanvandning?

) Mycket

) Ganska mycket

) Inte sarskilt mycket
) Inget alls

NN NN

7d. Om ni har lart er mer om er egen elanvanding, har ni med hjalp av denna
Okade kunskap kunnat paverka er elférbrukning och elkostnad?

Mycket

Ganska mycket
Inte sarskilt mycket
Inte alls

(
(
(
(

N N N N

7e. Vad skulle kunna goras battre med webbsidan for 6kad forstaelse och
anvandbarhet?

8a. Anser ni att den nya prislistan ”Fastpris med returratt” ar svar eller latt att
satta sig in i och forsta?

() Mycket svar

() Ganska svar

() varken svar eller latt
() Ganska latt

() Mycket latt

P& vilket satt skulle den eventuellt kunna forbattras?

8b. | syfte att ta reda pa om vi har varit tillrackligt tydliga om vad den nya
prislistan "Fastpris med Returratt” inneb&ar ombeds ni ta stéllning till féljande
pastaende:

Jag betalar ett fast pris for elférbrukningen som motsvarar min bedémda
genomsnittliga forbrukning och képer eller séljer tillbaka avvikelsen till
rddande timpris pa elmarknaden.

() Ratt
() Fel
() Vet ej

9. Nar &r ert hus byggt?
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11. Vilka av foljande energibesparande installationer finns i ert hus?

Tillaggsisolering av yttervaggar

Tillaggsisolering av vindsbjalklag/tak

Ventilationsvarmevaxlare

()
()
() Energisparfonster
()
() Ackumulatortank
()

Annan energibesparande installation, ndmligen

12. Hur manga i ert hushall ar:

o-5ar? ... st
6-12 ar? ... st
13-17ar ... st
18 ar eller aldre? .......st

13. Vad var det som fick er att valja att vara med och delta i det har

forsoket?

Ovriga synpunkter

Stort tack for er medverkan!
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Bilaga 4: Elhandelsféretagets
erfarenheter

Inledning

Att DinEl ( f.d Plusenergi), engagerade sig i projektet blev en naturlig foljd av
att halftenagaren Goteborg Energi var intresserad av att aktivt delta i
projektet.

Intresse att medverka i projektet fran DinEls sida fanns av bl a féljande skal:

* Kommunikativt vardefullt att aktivt medverka i ett konkret forsknings- och
utvecklingsprojekt.

e Teknisk utveckling ar ett prioriterat omrade inom ramen f6ér DinEls
varumarke.

* Ligga i framkant inom produktutveckling nar det galler att erbjuda nya
avtalsprodukter och aven tillaggstjanster kring matning.

* | viss man skapa férdjupad relation med deltagande villakunder.
e Forhoppning om att f& referenskunder.

Syftet att tjana pengar pa prislistan Fastpris med returratt har varit
underordnat. Vi har daremot varit angelagna om att projektdeltagandet inte
belastar DIinEl med annat d&n med personella resursinsatser. Vi har ocksa
begréansat engagemanget till ett fatal personer och varit forsiktiga med att
inforliva hanteringen i ordinarie processer for att inte stbra organisationen i en
tid da bl. a nytt affarssystem implementerades i foretaget. Var definitiva
onskan har varit att utgora den aktor som frontar mot kunderna. Var styrka
ar just marknadsforing, kundbearbetning och kundvard, vilka ar de insatser vi
bast kunde bidra med i projektet.

Bearbetning

Infor den skarpa bearbetningen hosten 2008 lades mycket kraft pa att satta
sig in i avtalsmodellen och skapa en forklaringsmodell att kommunicera med
kunderna. En beskrivning utarbetades som underlag till ett produktblad.
Hostbearbetningen —08 skulle géras med upplagg enligt DinEls normala
kampanjrutiner. Ett direktreklam-utskick med ett kort och slagkraftigt
sdljbrev valdes, "Tjana pengar pa hoga elpriser”, kompletterat med ett
produktblad innehallande beskrivande text av erbjudandet samt svarstalong.
Maojlighet till telefonbearbetning fanns som backup om utfallet skulle visa sig
inte racka till. Vi holl oss tillgangliga att svara pa kundfrdgor under
kampanjperioden.

For att knyta ett 60-tal kunder till forsokets andra omgang bedémdes att det
skulle behdvas ett par tusen kunder. Urvalet att bearbetas kom att besta av
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2111 kunder med en elforbrukning storre an 15.000 kWh/ar. Dessa var
fordelade pa kunder med avtalstyperna 335 st (16 %) tillsvidarepris och 846
(40 %) med Rorligt elpris samt dessutom 930 (44 %) med Fast elpris. Av de
senare exkluderades kunder vars avtal lI6pte ut under projekttiden. Dessa
skulle bearbetas i ordinarie omteckningskampanj.

Spontana svarsfrekvensen 8 % pa intresseanmalan var fullt tillrackligt
resultat. Med tanke pd erbjudandets komplexitet och att ett deltagande
kravde engagemang frdn kunderna var resultatet ovantat bra. A andra sidan
framgick det av kundkommunikationen att det var ett utvecklingsprojekt med
enbart en ekonomisk uppsida och d& ar det naturligt att inte vilja missa
tillfallet.

Ett motsvarande utskick med enklare produkterbjudande som vara
avtalsprodukter AndEl eller MedEl skulle forvantas fa ca 4- 5 % i
svarsfrekvens. Ett mycket enkelt erbjudande till nuvarande kunder med
tillsvidareavtal att teckna Fast elpris med besparing i kronor angivet
individuellt och bara kryss pa talong, forvantas resultera i ca 15 %
svarsfrekvens.

Helt enligt vara forvantningar fanns storst intresse bland kunder med Roérligt
elpris som svarade for 52 % av intresseanmalningarna. Fast elpris- och
Tillsvidarekunder bestod av 41 % resp. 7 %

Utifran intresseanmalningarna gjordes sedan ett urval pa 120 kunder som
skulle erbjudas avtalet Fastpris med Returrédtt och darmed medverkan i
projektet. 84 st (70 %) atersande avtalet, vilket var ett battre resultat an
forvantat och battre an genomslaget i forsta omgangen aret innan.

Under inforsaljningskampanjen var responsen via telefon intensiv. Ca 35
kunder horde av sig med fragor och rad kring deltagande. Samtalen blev
langa och i flera fall aterkommande. Tidsatgangen uppskattas till ca en
arbetsvecka bara med kunddialog i telefon. Atmosfaren var mycket positiv
och kénnetecknades av vetgirighet och behov av att beratta om sin
energisituation. En stor del av samtalen utgjordes av att forklara Fastpris med
returratt, vilket inte alla ganger lyckades.

Efter lang forklaring av prismodellen med “aterkop och kodpa extra, prissakring
mm kom kommentaren fran en dam; ”Jag fattar ingenting vad du siager men
du var valdigt trevlig att prata med” .

Mycket av argumenteringen fran var sida byggde pa att genom den insikt,
”Koll pa laget” som man far om sin elanvandning, skapas ett engagemang och
intresse for att spara effekt och energi.

Ett intensivt forsok frdn var sida att 6vertyga en man ” Du kommer att bli
intresserad, du kommer att engagera dig och du kommer agera nar du val ar
med och ser din forbrukning och elpriser p4 hemsidan” lat det med upprepat
svar "Jag kommer inte att andra mig”. Han la till till ”jag ar 84 ar” och da gav
var man i projektet upp. Veckan efter ringde den aldre mannen igen, “jag
staller upp, grabben ska hjalpa mig med Internet”.
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Administrativa rutiner, fakturering mm

I samband med att kunderna tecknade avtal gjordes en prissakring pa den
avtalade volymen.

Kunderna fakturerades manadsvis rorligt elpris baserade pa timforbrukningen.
En avrakning per kund har gjorts vid ett tillfalle dar kunderna har fatt betala
for utfall for prissadkringen. Galler kunderna i omgang 1. Detta utfall har
manuellts paforts pa kundens faktura.

Projekttidens vedermadodor

Avtalet mot kund skulle tratt ikraft 1 november men i och med att
timmatvarden var ofullstandiga fick vi skjuta pa avtalets start férst en manad
sedan en manad till, sedan..Brev gick ut med jamna mellanrum om
forseningen. Spridda kundsamtal inkom dar man undrade om hur det gar med
projektet. Foérvanansvart god forstaelse visades. Trisslotter skickades ut till de
berdrda bl a i samband med avtalsutvéaxlingen.

I borjan av 2009 fick vi antligen klartecken att matinsamlingen fungerade for
ett begransat antal kunder, till och fran ett 30-tal. En handfull hangde i luften
och gor sa fortfarande. 50 av de ursprungliga 84 fick brev om att vi gett upp.
Fyra hoppade dessutom av pa eget initiativ vilket vi bekraftade med brev.
Kvar blev 22 stycken kunder, fortfarande med ofullstdndiga timserier.

I samband med att vi fick problem med avrapporteringen av timvarden, som
inte kunde ske enligt sedvanliga EDI-flodet, har DIinEL av nodvandighet fatt
tillampa en manuell hantering for méatarbyte/inlasning av matvarden vid varje
manadsskifte. Kunderna har i viss man hort av sig och undrat var deras
fakturor blivit av da vi aven blev forsenade med matvarden.

Vi har idag infor andra arets forsok prissakrat en volym motsvarande 1,6 GWh
till ett pris pd 62 ore/kWwh. Om vi till foljd av otillracklig kvalitet av
matserierna inte kommer att kunna avrakna kunderna finansiellt, kommer
detta att innebara en forlust for DInEl pa 300.000 kr motsvarande dagens
elpriser.

Har aterstar en diskussion om huruvida vi kan gora en finansiell avrakning da
vi ej har kunnat leverera fullstdndiga matserier under hela avtalsperioden.

Tid och kostnader

Under andra éarets forsok, fr o m halvaret 2008 t o m 2009-06-30, har
DinEl/Plusenergi lagt ner foljande tid och kostnader:

Kampanj, byrakostnader, utskick 2111 st 31.000 kr
Ovriga utskick, externa kostnader 5.000 kr
36.000 kr
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Intern tid

Projektplanering, méten, HA 110 tim
Kampanjplanering, HA 30 tim
Kunddialog samtal, korrespondans, HA 90 tim
Projektarbete, méten Malin Letell 60 tim
Manuell hantering, fakturering t o m maj 35 tim

325 tim
Slutsats

Projektet har varit intressant for DIinEl att delta i. Det innehdll en mycket
positiv period med inforsdljning av Fastpris med returratt. Eftersom
matvardesinsamlingen inte fungerade upplevdes det att vi som
elhandelsforetag som frontar kunderna fatt "Svarte Petter” pa var hand. Tiden
vi lagt pa hanteringen foéranledd av bristerna kring matvarden skulle/borde i
stallet lagts pa ett aktivt kundvardsprogram i form av radgivning och stod.
Var icke uppfyllda ambition var att ge deltagande kunder guiden Koll pa laget,
delge kalkylprogrammet villakollen.se mm. Vi borde ocksa tydligt funnits med
pa “Min Energi” med logga, lank etc

Vi lovade kunderna for mycket i insforsaljningsfasen, Det "finns bara en
ekonomisk uppsida for dig”. Vi borde ha varit forsiktigare och pratat om
riskerna med ett utvecklingsprojekt.

Prismodellen Fastpris med returratt var alltfor komplicerad. Vi anser att
kunderna skulle erbjudits ett rent timspotpris. Vill sedan kunden ha en
prissdkring kan detta komma som nésta steg. Detta bedémer vi skulle bli
mycket enklare att forklara for kunden.
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Bilaga 5: Styrstrategi och styralgoritm

Avsnittet syftar till att skapa en algoritm for effektstyrning av vattenburen
elvarme. Effektstyrningens storlek och varaktighet skall optimeras i
fornallande till aktuellt timpris p& spotmarknaden, aktuella utetemperaturer,
och med beaktande av vdrmekomforten i bostaden.

Prognosmodell

Styrstrategins forsta steg ar att prognosticera effektstyrningspotentialen.
Detta for att kunna bedoma paverkan pa det sammanlagrade timvisa
effektuttaget vid given utetemperatur och timme pa dygnet. Detta forutsatter
att den genomsnittliga varmeeffekten vid olika utetemperaturer och
forbrukningsprofilen 6ver dygnet for hushallsel ar kand.

Prognos = kW varme + kW hushall

Varmeeffekten i bostadens  varmesystem bestams primart av
utetemperaturgivaren. Beroende av eventuell tillskottsvdrme i bostaden
reduceras varmebehovet i forhallande till avgiven varmeeffekt fran

varmesystemet. Detta innebar att inomhustemperaturen okar relativt vald
inom hustemperatur i foérhallande till storleken av tillskottsvarmen. Storleken
pa tillskottvarme varierar under dygnet.

En prognosmodell togs fram infor sista vinterns forsok for forsék och
webbsidan Min Energi. Prognosmodellen individanpassades baserat pa den
enskilda kundens varmesystem och arsforbrukning. Resultatet visade i de
flesta fall en mycket god féljsamhet mot verklig forbrukning. Dock forelag
som vantat en storre dygnsavvikelse pa individniva. En prognos pa
sammanlagrad effekt fran ett storre antal kunder uppvisar en storre
traffsakerhet aven pa dygnsniva.

Prognosmodellen har efter avslutade féaltférsok uppdaterats med hjalp av
timvardes och temperaturstatistik fran sista arets forsok. Det forelag ett litet
underlag for luft/vatten varmepumpar, varfor analysunderlaget
kompletterades med statistik fran forsoken med Skanska Energis kunder.
Vidare delas det linjara forhallandet mellan utetemperatur och elvarmeeffekt i
tva ekvationer fér varmepumpar som tar varme fran uteluften. Detta for att ta
hansyn till att elpatronen i varmesystemet bdrjar stotta varmeproduktionen
vid utetemperaturer lagre an -3 °C.

Elpanna Luft/vatten<-3 °C Luft/vatten>-3 °C Bergvarme
Konstant | 2,67 1,93 2,16 2,37
Variabel -0,15 -0,19 -0,132 -0,134

Ovanstaende ekvationer ger féljande diagram:
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Diagram x — Genomsnittlig elvarmeeffekt

Av diagrammet framgar att den genomsnittliga elvarmeeffekten for
varmepumpar inte ar betydligt lagre &n i en bostadsfastighet med en renodlad
elpanna. Detta beror pa att den genomsnittliga uppvarmda bostadsytan ar
storre i bostader som har varmepump.

Adderas den prognosticerade elférbrukningen avseende hushallsel fas en
prognos betraffande den totala elférbrukningen.

Hushallsel under januari - genomsnittlig effekt
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Diagram x — Genomsnittlig effekt - hushallsel

Ovanstdende diagram ar baserad pa& en hushallselférbrukning pa 9000
kwWh/ar, varav 4000 kWh avser varmvattenforbrukning. (Kalla: Market Design
— Elférbrukningens karakteristik)

Timme | O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ma&-Fr 0,82 (0,68 |{0,78 | 0,72 0,81 | 1,13 [ 0,99 |1,12 | 0,96 | 1,06 | 0,86 | 0,98

Helg 0,77 1103 |0,63 |091 | 0,92 |0,97 | 1,18 | 1,18 | 1,04 | 1,23 | 0,72 | 0,62

Timme | 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Ma&-Fr 0,92 {0,955 | 0,93 |0,94 140 | 135 |1,38 | 1,47 |1,27 |1,15 | 0,93 | 0,86

Helg 0,96 1091 (0,58 | 1,26 | 1,32 | 1,47 [1,73 1,29 | 1,43 | 1,49 | 0,66 | 0,90

Manadsfordelning dar januari ar index=100.

Ménad | J F M A M J J A S (6] N D

Andel 1,00 0,82 | 0,73 | 0,73 | 0,64 | 055 | 0,45 | 0,64 [ 0,73 0,82 | 0,91 | 1,09

Styrstrategi och styralgoritm

Effektstyrning har ett ekonomiskt varde genom att kontinuerligt anpassa
elvarmeeffekten baserat pa radande timpris pa elmarknaden med samtidig
hansyn till komfortpaverkan. Projektet har ocksa visat att effektstyrning vid
vissa tidpunkter kan leda till en 6kad varmekomfort. Dessa syften kan
kombineras i styrstrategin.

Vid enstaka tillfallen kan en effektbristsituation intraffa. Eftersom detta
intraffar sallan, samtidigt som effektstyrningen vid dessa tillfallen har ett
mycket stort varde, kan man vid dessa tillfallen tillAita en viss
komfortpaverkan. Detta for att 6ka storleken pa effektstyrningen.

Styrstrategin formuleras darfor i tva delar, varav en vid kontinuerlig styrning
och en avsedd att anvéndas vid effektbristsituationer.

Styrstrategi vid kontinuerlig styrning

Analysresultaten ger féljande temperaturreduktion:

Antal styrda timmar Temperaturreduktion Temperaturreduktion
morgon 8-11 kvall 17-20

1 -0,15 -0,09

2 -0,35 -0,20

3 -0,44 -
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Temperaturen faller mer under andra timmen eftersom varmesystemet inte
hinner svalna av under forsta timmen. Att temperaturen faller mindre under
tredje timmen p& morgonen beror pa att utomhustemperaturen normalt okar
under férmiddagen, speciellt under vinterns senare del och ofta kombinerat
med okad solinstralning. Inga effektstyrningforsok med en varaktighet pa tre
timmar genomfordes pa kvéllen. Detta for att komfortpaverkan bedomdes bli
alltfor stor vid planeringen infor forsoken. Resultatet fran forsoken tyder
emellertid pa att detta inte skulle vara nagot problem

Analysen visar att det generellt gar att minska elkostnaderna och samtidigt
oka varmekomforten genom en utjamning av inomhustemperaturen o6ver
dygnet. Detta astadkoms genom att styra ner elvarmeeffekten pa forkvallen
och genom att oka effekten pa varmesystemet under tidiga morgontimmar.

Effektlagring

En effektlagring har visat sig kunna 6ka effektstyrningens storlek om denna
foregar en effektreduktion. Dessutom forbattras effektstyrningens ekonomi
om effektlagringen sker pa en tidpunkt da elpriset &r lagre. Detta forhallande
rader under tidig morgon samtidigt som behovet av effektreduktion till foljd
av hogre elpriser oftast foreligger under efterfoljande timmar, dvs. mellan Kl.
7-9.

Betraffande varmepumpar som tar sin  varme fran uteluften, far
effektlagringens storlek inte overstiga brytpunkten da elpatronen gar in och
stottar. Detta kan i sa fall innebara en suboptimering ekonomiskt. Dessa
varmepumpar &ar ofta optimerade att koppla in elpatronen vid -3 °C. Ett
alternativ kan vara att blockera elpatronen att ga kopplas in vid ett kortvarigt
storre varmeeffektbehov.

Effektreduktion

En effektreduktion motsvarande 15 °C forskjutning av rddande utetemperatur
har i fors6ken visat sig vara optimal vid kontinuerlig styrning med en
varaktighet pa 1-3 timmar och utan en betydande komfortpaverkan. Detta
innebér att hela varmeeffekten bortfaller vid utetemperaturer ner mot 0 °C
och att grundvarme lamnas kvar vid lagre temperaturer.

Det har dessutom visat sig att en effektreduktion pa kvallen ar onskvard aven
av komfortskal, eftersom den motverkar den temperaturokning som annars
orsakas av varmetillskottet i bostaden till f6ljd av aktiviteter.

Styrstrategi vid effektbristsituationer

En effektbrist intraffar sallan och darfér behéver man inte ta samma hansyn
till komfortpaverkan som nar effektstyrning sker kontinuerligt.

Erfarenhetsmassigt intréffar en effektbrist vid en enstaka timme och vid
strang kyla. Under 80- och 90-talen har denna alltid legat pad morgonen
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mellan kl. 7-8 i regel i samband med att industrierna startar upp. Numera ar
det mest sannolikt att effektbristen intraffar mellan kl. 17-18 under vinterns
forsta halft och mellan kl. 18-19 under vinterns andra halft.

Eftersom de senare tidpunkterna generellt sammanfaller med att
elvarmebehovet minskar till foljd av tillskottsvarme, foreligger ett sarskilt
stort utrymme for effektstyrning av vattenburen elvarme vid denna tidpunkt.

En genomsnittlig effektstyrningspotential pa 4 kW vid -10 ©C och 5 kW vid -18
oC foreligger darfor enl. diagram X om hela elvarmeeffekten styrs ner.
Komforten torde inte paverkas pa ett betydande satt om en effektreduktion
som motsvarar hela elvarmeeffekten varar enbart en timme. En
effektreduktion som varar tva timmar eller mer kommer formodligen att vara
markbar komfortmassigt vid laga utetemperaturer. Denna komfortpaverkan
kan emellertid reduceras om man har mdjlighet att gora en effektlagring fore
effektreduktionen. Komfortpaverkan kan dessutom reduceras om man lamnar
kvar grundvarme under timme tva och tre sa att radiatorerna inte svalnar
helt. Detta minskar den negativa effekten av kallras fran fonster och som gor
att golven blir kalla och dragiga.

Om en effektbristsituation intraffar pa morgonen, kan man inte fa en lika stor
fordel av varmetillskottet i bostaden eftersom aktivitet oftast upphér ndr man
ger sig av till skola och arbete. Samtidigt ar en tillfallig komfortpaverkan
irrelevant om ingen person ar kvar i bostaden.

Styralgoritm

Styralgoritmen &ar baserad pa& ovanstaende styrstrategi vid kontinuerlig
styrning. Styralgoritmen syftar darfor till att maximera det ekonomiska
utbytet utan att negativt paverka varmekomforten. Som framgar i texten
ovan, sammanfaller dessutom hdga elpriser ofta med tillfallen da det av
komfortskal ar dnskvart att reducera varmeeffekten.

Utgangspunkten for formulerad styrstrategi och styralgoritm &r att hogre
elpriser infaller mellan kl. 7-9 och 17-20 och att lagre elpriser féreligger
mellan kl. 5-7.

En forutvarande effektlagring har visat sig ge en storre effektreduktion
eftersom effektlagringen inneb&r att det finns extra varmeenergi i
varmesystemet vid efterféljande effektreduktion.

For att maximera utbytet vid en effektreduktion mellan kl. 7-9 utfors en
effektlagring mellan kl. 5-7. Effektlagringens storlek ar -5 ©C relativt verklig
utetemperatur vid tva timmars effektlagring, och -10 °C vid val av en timmes
effektlagring.

Efterféljande effektreduktion rekommenderas till -15 ©C relativt verklig
utetemperatur vid en vald varaktighet pa 1 till 2 timmar. Vid en varaktighet
pa 3 timmar rekommenderas effektreduktionen uppga till -10°C for varje
timme. Val av en effektreduktion pd 3 timmar gors i de fall elpriserna inte
faller tillréckligt snabbt efter effektreduktionen. En enkel ekonomisk kalkyl
avgor darfor effektreduktionens langd. Vid foregdende effektlagring bedoms
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effektreduktionen kunna uppga till i genomsnitt 2 kW per timme. Utan
foregaende effektlagring uppgar effektreduktionen till 1,6 kW per timme.

Nedanstdende diagram beskriver temperaturpaverkan av rekommenderad
styralgoritm.

Temperaturpaverkan av effektstyrning

21,40

21,20 .

21,00 A

20,80 - Referens

20,60 - — Effektreduktion

Temperatur

20,40
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Av diagrammet framgar att komforten oOkar till foljd av en Okad
morgontemperatur mellan kl. 6-8. Temperaturokningen pa kvéllen reduceras.
Ingangstemperaturen for efterféljande dygn blir lagre vilket kan féranleda att
effektlagringen p& morgonen utdkas med en timme for att kompensera for
energiforlusten férutvarande dygn.

Vid en effektbristsituation forutses hela elvarmeeffekten kunna styras. Om det
foreligger behov av effektstyrning med en varaktighet pa mer an en timme,
rekommenderas att en grundvarme uppgdende till 25% av varmebehovet
lamnas kvar, -speciellt vid strang kyla. Grundvarme pa radiatorerna
motverkar kallras fran fonsterna. En effektlagring fore en fullstandig
effektreduktion pd elvdarmen oOkar naturligtvis inte effektreduktionens storlek
som i fallet med kontinuerlig och partiell effektstyrning, men reducerar
eventuella problem med varmekomforten under effektreduktionen.

Styralgoritmen vid en effektbristsituation blir med hansyn till ovanstaende en
forskjutning av radande utetemperatur t. (17-t) forsta timmen, och
0,75*(17-t) andra och tredje timmen, dar 17 avser innetemperaturen da
varmesystemet inte behdver ge nagot tillskott.

Med en sammanvagd mix av vattenburna varmesystem blir effektstyrningens
storlek enl. nedanstaende diagram.
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Effektreduktion vid effektbristsituationer
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Effektreduktion vid effektbristsituationer

Sarskilt om varmepumpar

Det 6kande antalet varmepumpar har skapat stérre osédkerhet betraffande det
totala effektbehovet i samband med mycket kallt vader i stora delar av
landet. Detta for att varmepumpar som tar varmen fran uteluften ar mindre
effektiva vid laga utetemperaturer. Vattenburna system &ar utrustade med en
elpatron for att tillgodose varmebehovet &ven nar det ar riktigt kallt. |
luft/vatten varmepumpar ar i regel varmepumpssystemen dimensionerade sa
att elpatronen gar in och stottar upp redan vid temperaturer strax under noll
grader. Vid temperaturer under -15 grader formar varmepumpen inte langre
att producera storre varmeeffekt an tillford eleffekt.

For luft/vattenvarmepumpar ar det intressant att utdver styrning mot spotpris
optimera kalkylen genom att styra mot parametrarna utetemperatur och
varmepumpens varmefaktor. En analys betraffande volatiliteten av spotpris
och variationen i utetemperaturen visar att det nastan alltid ar ett hogre
spotpris mellan kl 17-19 &an under foéregdende timmar. Dessutom har
medeltemperaturen varit i genomsnitt 2 grader hogre (Skane) timmarna fore
kl. 17. En effektreduktion av varmepumparna som sker kl. 17-19 efter en
energilagring under férutvarande timmar, ger darfor férutom ett lagre
spotpris, en energibesparing pa i storleksordningen ca 5 % till foljd av att
varmeproduktionen sker vid en hogre utetemperatur och da varmepumparna
har en hoégre varmefaktor. En energibesparing innebér en stérre ekonomisk
vinst for kunden, eftersom denna slar igenom pa hela elpriset.

Samma analys visar att spotpriset nastan alltid ar hogre mellan kl. 7-9 pa
morgonen an timmarna fore och efter. Forhallandet betraffande
utetemperaturen blir har omvant, om &n i betydligt mindre omfattning.
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Statistiken visar att den genomsnittliga morgontemperaturen endast blir till
nackdel med 0,1-0,2 graders skillnad pa morgonen mot timmarna fore kl. 7.
Ovanstdende kan forklaras med att temperaturen sjunker nar solen gar ner.
PA morgonen Okar temperaturen sakta under férmiddagen sedan solen har
gatt upp, for att na dygnets temperaturmaximum under tidig eftermiddag.

Genomsnittlig utetemperatur vinterperioden 2006/2007 (Skane)
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Genomsnittlig dygnstemperatur under vinterperioden 2006/2007
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Bilaga 6: Utskick och avtal

September 2008

Tag chansen att tjdna pengar pa hdga elpriser.
Samtidigt som du gér en insats for miljén.

Genom intresseanmalan far du chansen aft delta i vart forsok med ny elprislista. Genom att minska din efférbrukning under de
timmar pa dygnet nir elpriset 4r hogt séljer du tillbaka mellanskillnaden till aktuelit rorigt elpris. Ju hégre elpriser desto mer
kan du tjana pa att tillfalligt minska din elfdrbrukning. Dessutom gér du en insats for miljon, eftersom du kommer att lara dig
mer om din elanvandning och darmed far storre mojlighet att paverka den

Plusenergi erbjuder dig pa frstk en prislista som heter Fastpris med Returratt, som du kan lisa mer om i bifogade
produktblad. Aven du som har et avtal med Fast elpris ges méjlighet att delta i forscket. Din fastprisniva sanks da med 0,5 ére/kWh
under ett ar.

Forsoket paborjades forra vintern och omfattade 30 kunder. Vi planerar nu fér en utdkning med yiterligare 60 kunder. Eftersom
erbjudandet ar begransat, bor du skynda dig att svara genom att fylla i bifogade infresseanmalan och skicka in senast den
15 september. Besked om du tilhér en av de 60 utvalda kunderna far du senast den 24 september.

Fragor besvaras av Stefan Lindskoug pa tel. 0706-44 86 81.

Hélsningar

Plusenergi AB
Hakan Andersson

Kommunikation
Tel. 031-3333143

PS. Vi har kvar ett mindre antal styrutrustningar som du kostnadsfritt kan fa kopplat till ditt virmesystem. Styrutrustningen
ser till att automatiskt anpassa uppvarmningen till ridande elpris. Tidigare férsok har visat att denna inte mérkbart paverkar
varmekomforten i bostaden.

Oss viistsvenskar emellan
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Nya timmataren gor det méjligt att
paverka energikostnaderna

Elpriset varierar timme for timme. Tack vare
de nya elmatarna kan du folja din elanvandning
och anvanda mindre el ndr priset &r som hdgst,
t ex genom att elda i en braskamin som kom-
plement till din ordinarie elanvandning. Var nya
avtalskonstruktion &r en kombination av ett
rorligt pris som innebar att du kan paverka
dina elkostnader och ett fast pris som innebar
att du vet vad elen kostar. Pa s8 vis kan du
kanna trygghet i de forutsagbara elkostnaderna
samtidigt som du fir hela vinsten om du till-
falligt minskar din elanvandning nér det 4r som
dyrast. S& har gar det till. Du prissakrar en pa
forhand bestamd elvolym. Detta ger en forbruk-
ningsniva varje timme som du har ett avtalat
pris pa per kWh.

* Farbrukar du mer betalar du aktuellt
rorligt elpris

* Forbrukar du mindre s& far du pengar
tillbaka till aktuellt rGrligt elpris.

0Om du dessutom hjélper din natagare genom
att minska din elanvéndning nar belastningen
pa elnatet ar speciellt hdg, far du en sdrskild
ersattning. Vi meddelar i sa fall behovet via
sms eller e-mail.
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Hur stor andel av din forvantade arsforbrukning
du vill prissikra bestammer du sjdly, 0 procent,
50 procent eller 100 procent. Vad du an beslutar
dig for kommer du alltid att fa betala det rorliga
elpriset ndr du paverkar din anvdndning. Det ger
inte riktigt samma trygghet som ett vanligt
fast elprisavtal men du kan som sagt paverka
kostnaden.

Falj elpriserna, din elanvéndning och
lkostnad pa webhen!

Du kemmer att kunna folja prisutvecklingen ner
pa timniva via ett webbgrinssnitt. Dar kan du
ocksé félja din elférbrukning och elkostnad.
Det timvisa elpriset satts pa elbdrsen Nord Pool
kl. 13 for nastkommande dag. Hogre elpriser
intraffar oftast mellan kl. 7-9 och 17-19, speci-
ellt under kalla vintervardagar. Darfor behover
du inte folja prisutvecklingen dag for dag.
Skulle ndgot onormalt intrdffa med elpriset kan
du dessutom bli aviserad med sms eller e-mail.
P& hemsidan kan du p& ett pedagogiskt satt
finna information om bl a elpris, paverkbara
kostnader och fortjanst.

Vill du veta mer om Fastpris med Returratt
kontakta Stefan Lindskoug 0706-44 86 81 eller
Plusenerais kontaktperson Hakan Andersson
031-333 31 43.

Oss vistsvenskar eme[lem
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Pa minenergl.se kan du f8lja din energianvindning och ekonomi.

Fakta om avtalsformer fir el
Som elkund valjer du vanligtvis mellan Rérligt elpris
eller Fast elpris.

Rirligt elpris innebar bide méjligheter och risker
eftersom det andras manad for ménad. Det baseras
pA genomsnittspriset per manad pd Nord Pool, den
nordiska elbdrsen.

Fast elpris dr ett tryggt val eftersom du l3ser priset
under en bestamd tidsperiod och darmed ar garderad
mot eventuelia prishdjningar.

Men det finns ytterligare en aspekt du bor ta
hansyn till innan du valier elhandelsavtal. Det &r
att elpriserna p& marknaden varierar mellan olika
timmar och dagar. Om du har en ny timméatare med
méjlighet till timfakturering kan du paverka ditt
energiuttag, exempelvis genom att elda i en ka-
kelugn nar det ar hoga spotpriser. Det innebar att
du kan spara en hel del pd att valja ett avtal med
rirligt elptis. Men manga kunder kanner sig inte
helt bekvma med den osakerhet som det rérliga
priset madfor. Just darfor har vi tagit fram den nya
avtalsformen som vi kallar Fastpris med Returratt.

Fastpris med Returrdtt dr en kombination av
Rérligt elpris och Fast elpris. Avtalet innebar att
du kan kanna trygghet i att elkostnaderna ar for-
Uits3ghara ven om spotprisana blir hoga samtidigt
som du fir hela vinsten om du tillfalligt kan minska
din elanvindning nar det ar dyrt.

plusciora

Oss vistsvenskar emellan
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AVTAL OM SARSKILD ELPRISLISTA
(Direkt styrning)

Mellan undertecknad (kunden), samt Plusenergi AB (leverantdren), har foljande
overenskommelse traffats.

§ 1 Syfte

Syftet med den sarskilda prislistan ar att ge kunden majlighet att minska sina elkostnader
genom att anpassa elfarbrukningen till radande elpris pa elmarknaden. Dessutom far kunden
ekonomiska fordelar av att tillata elnatforetaget att tillfalligt minska elférbrukningen i kundens
elvarmeanlaggning, om det rader tillfallig kapacitetsbrist i elnatet. Den sarskilda prislistan ar
ett forsok som omfattar ett begransat antal kunder.

§ 2 Avtalets omfattning
Avtalet omfattar tre delar:
- sarskild elprislista med benamningen Fastpris med returratt
- sarskild ersattning till kunden for reduktion av elférbrukningen vid tillfallig
kapacitetsbrist | elnatet
- installation av styrutrustning pa kundens varmesystem

§ 2.1 Elprislista - Fastpris med returrétt

2.1.1 Rorligt elpris

Kundens totala elforbrukning, timme fér timme, multipliceras med Nordpools prisnoteringar
far timspot, svenskt prisomrade, STOSEK. Samtliga forbrukade kWh paféres Plusenergis
paslag som ar 2,5 dre/kWh samt en fast avgift 20 kr/man i bada fallen exkl moms.

2.1.2 Fastpris

Fastpris innebar att Kunden har ett garanterat pris pa hela eller delar av normal elférbrukning
Med normal elférbrukning avses kundens uppskattade arsférbrukning fordelad manadsvis
enligt den normalfordelning som Plusenergi anvander fér elvarmda villor.

Kundens kostnad eller intakt for den prissakrade volymen berdknas som skillnaden mellan
verkligt spotpris (STOSEK) timme for timme och avtalat pris. Differensen multipliceras med
prissakrad volym. Denna metod benamns finansiell avrdkning. Kunden betalar moms enligt
gallande regler, vilket innebar momsfrihet for den finansiella avrakningen.

Fastpriset ar 62,0 dre/kWh fér den prissakrade elvolymen.

Prissakrad volym som ovan benamnts normal elférbrukning, har beraknats till 24 108 kWh
(temperaturkorrigerat) och fordelas manadsvis dver aret enligt foljande:

Manad [ Jan | Feb |[Mar | Apr | Maj |Jun | Jul Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

% 14 12 12 10 6 4 3 3 5 8 10 13

Andelen av den normala elfdrbrukningen som kunden har valt att prissakra ar:

100% O 50% I 0% [ (Var god forkryssa valt alternativ)

2.1.3 Fakturering

Fakturering av verklig timvis elférbrukning sker manadsvis enligt Plusenergis ordinarie
rutiner. Nettobeloppet fran den finansiella avrakningen utbetalas efter kalenderarets slut
respektive vid avtalets upphorande.
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2.1.4 Elcertifikat

Plusenergi ar under avtalstiden sa kallad kvotpliktig for elcertifikat.

Kostnaderna for elcertifikat tillkommer pa avtalat paslag for rorligt elpris.

Far varje leveransmanad kommer kostnaden for elcertifikat att presenteras pa Plusenergis
hemsida. Priset far elcertifikat kommer i detta fall att galla for en manad i taget under
leveransperioden/erna.

§ 2.2 Sarskild erséattning

Leverantdren ager via elnatforetaget Gateborg Energi ratt att tillfalligt minska elférbrukningen
pa kundens elvarmeanlaggning till foljd av tillfallig kapacitetsbrist i elnatet. Sarskild ersattning
utgar med 500:- inkl. moms per ar oavsett om majligheten utnyttjas eller ej. Ersattningen
utbetalas | samband med dvrig ekonomisk reglering som sker i samband med
kalenderarsskifte och vid avtalets utgang.

§ 2.3 Styrning av kundens varmesystem

Leverantdren installerar via samarbetspartner en sarskild styrutrustning som automatiskt
anpassar uppvarmningen till radande elpris pa elmarknaden utan kostnad for kunden.
Styrningen kommer att avslutas efter vinterperioden dvs. den 090331. Leverantdren ager
denna utrustning och tillser nedmontering efter avtalets upphdérande.

Kunden skall majliggira for Leverantdrens samarbetspartners tilltrade till kundens fastighet
for installation av styrutrustning.

§ 3 Webbsida
Kunden far mdjlighet att via en webbsida félja elprisutvecklingen samt egen elforbrukning
och elkostnad.

§ 4 Avtalstid

Detta avtal trader i kraft nar det undertecknats av bada parter. Den sarskilda prislistan trader
I kraft sedan styrutrustning har installerats | kundens fastighet, dock tidigast den 2008-11-01,
och galler till och med 2009-10-31.

§ 5 Uppséagning av avtal

Om den sarskilda prislistan visar sig ekonomiskt oférdelaktig for kunden, eller om kundens
varmekomfort betydligt paverkas av att styra elférbrukningen pa ovannamnt satt, har kunden
ratt att begara forhandling om villkoren for det fortsatta deltagandet. Om en sadan
uppgéarelse ej kan nas har kunden ratt att saga upp avtalet.

Om kunden avhander sig den fastighet for vilken den sarskilda prislistan avser, upphar
avtalet att galla.

§ 6 Ovriga avtal

Detta avtal géller i forsta hand. For elleveransen galler i andra hand villkor enligt Plusenergis
sarskilda villkor for elleveransavtal och Allmanna avtalsvillkor - El 2004 K med gallande
supplement.

Detta avtal har uppréattats och utvaxlats i tva likalydande exemplar.

Ort och datum Ort och datum

Plusenergi AB

(Leverantorens underskrift) (Kundens underskrift)

Namnfartydligande
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AVTAL OM SARSKILD ELPRISLISTA
(Indirekt styrning)

Mellan undertecknad (kunden), samt PlusEnergi AB (leverantdren), har féljande
averenskommelse traffats angaende sarskild prislista.

§ 1 Syfte

Syftet med den sarskilda prislistan ar att ge kunden mojlighet att minska sina elkostnader
genom att anpassa elforbrukningen till ridande elpris pa elmarknaden. Dessutom far kunden
ekonomiska fordelar av att tillata elnatforetaget att tillfalligt minska elférbrukningen i kundens
elvarmeanlaggning, om det rader tillfallig kapacitetsbrist i elnatet. Den sarskilda prislistan ar
ett férsdok som omfattar ett begransat antal kunder.

§ 2 Avtalets omfattning
Avtalet omfattar sarskild elprislista med benamningen Fastpris med returratt och sarskild
ersattning till kunden for reduktion av elfdrbrukningen vid tillfallig kapacitetsbrist i elnéatet.

§ 2.1 Elprislista - Fastpris med returratt

2.1.1 Rorligt elpris

Kundens totala elforbrukning, timme fér timme, multipliceras med Nordpools prisnoteringar
far timspot, svenskt prisomrade, STOSEK. Samtliga forbrukade kWh pafares Plusenergis
paslag som &r 2,5 ére/kWh samt en fast avgift 20 kr/méan i bada fallen exkl moms.

2.1.2 Fastpris

Fastpris innebar att Kunden har ett garanterat pris pa hela eller delar av normal elférbrukning
Med normal elférbrukning avses kundens uppskattade arsforbrukning fardelad manadsvis
enligt den normalférdeining som Plusenergi anvander for elvarmda villor.

Kundens kostnad eller intakt for den prissakrade volymen berdknas som skillnaden mellan
verkligt spotpris (STOSEK) timme for timme och avtalat pris. Differensen multipliceras med
prissakrad volym. Denna metod benamns finansiell avrakning. Kunden betalar moms enligt
gallande regler, vilket innebar momsfrihet for den finansiella avrakningen.

Fastpriset &r 62,0 ére/kVWh for den prissdkrade elvolymen.

Prissakrad volym som ovan benamnts normal elférbrukning, har beraknats till 38 151 kWh
och fordelas manadsvis over aret enligt foljande:

Manad | Jan |Feb |Mar | Apr |Maj |[Jun |Jul Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

%o 14 12 12 10 6 4 3 3 ] 8 10 13

Andelen av den normala elférbrukningen som kunden har valt att prissakra &r:

100% U 50% [ 0% [ (var god kryssa valt alternativ)

2.1.3 Fakturering

Fakturering av verklig timvis elforbrukning sker manadsvis enligt Plusenergis ordinarie
rutiner. Nettobeloppet fran den finansiella avrakningen uthetalas efter kalenderarets slut
respektive vid avtalets upphérande.

2.1.4 Elcertifikat

Plusenergi ar under avtalstiden sa kallad kvotpliktig for elcertifikat.

Kostnaderna for elcertifikat tillkommer pa avtalat paslag for rérligt elpris.

For varje leveransmanad kommer kostnaden for elcertifikat att presenteras pa Plusenergis
hemsida. Priset for elcertifikat kommer i detta fall att galla fér en méanad i taget under
leveransperioden/ema.

§ 2.2 Sarskild erséttning
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Om kunden pa uppmaning av Leverantoren via Gateborg Energi tillfalligt minskar
elforbrukningen, har kunden ratt till sarskild ersattning. Detta kan ske till faljd av tillfallig
kapacitetsbrist | elnatet.

Sarskild ersattning utgar med 10 kr/kWh inkl. moms, for de timmar ett sadant behov har
aviserats. Den séarskilda ersattningen baseras pa mellanskillnaden mellan kundens normala
elforbrukning och den verkliga elforbrukningen under de timmar som ett sadant behov har
aviserats.

Framrakning av kundens normala elfarbrukning baseras pa en schablonmodell som utgar
fran kundens beraknade arsforbrukning och férdelas timvis med hansyn tagen till radande
utetemperatur och den tidpunkt pa dygnet som ett sadant behov har aviserats. Berakningen
av kundens normala elférbrukning framgar av en kundspecifik webbsida enligt § 3 nedan.

Ersattningen utbetalas i samband med ovrig ekonomisk reglering som sker i samband med
kalenderarsskifte och vid avtalets utgang.

Avisering sker senast kl. 18 dagen fére pa ovannamnd webbsida, och/eller genom sms till
mobiltelefonnummer....._......_.......... och/eller mailadress. .. o

§ 3 Webbsida
Kunden far méjlighet att via en webbsida félja elprisutvecklingen samt egen elfarbrukning
och elkostnad.

§ 4 Avtalstid
Detta avtal trader i kraft nar det undertecknats av bada parter. Den sarskilda prislistan trader
I kraft den 2008-11-01, och galler till och med 2009-10-31.

§ 5 Uppségning av avtal

Om den sarskilda prislistan visar sig ekonomiskt oférdelaktig fér kunden har kunden rétt att
begara forhandling om villkoren for det fortsatta deltagandet. Om en sadan uppgérelse ej kan
nas har kunden ratt att saga upp avtalet.

Om kunden avhander sig den fastighet for vilken den sarskilda prislistan avser, upphor
avtalet att galla.

§ 6 Ovriga avtal

Detta avtal géller i forsta hand. For elleveransen galler 1 andra hand villkor enligt Plusenergis
sarskilda villkor for elleveransavtal och Allmanna avtalsvillkor - El 2004 K med géallande
supplement.

Av detta avtal har tva likalydande exemplar upprattats och utvaxlats.

Ort och datum Ort och datum

Plusenergi AB

(Leverantérens underskrift) (Kundens underskrift)

Namnfortydligande

122



ELFORSK

SVENSKA ELFORETAGENS FORSKNINGS-
OCH UTVECKUMNGS - ELFORSK - AB

123



	1 Inledning
	1.1 Bakgrund
	1.2 Tidigare studier
	1.2.1 Fältförsök
	1.2.2 Affärsmodeller för ökad kundflexibilitet

	1.3 Uppdraget och disposition av rapporten 
	1.4 Arbetets organisation
	1.5 Problem med mätutrustning och konsekvenser för projektet

	2 Fältförsök 1: Direkt styrning av vattenburen elvärme och värmepumpar
	2.1 Försöksuppställning
	2.1.1 Affärsmodell
	2.1.2 Deltagande fastigheter och testperiod
	2.1.3 Mät – och styrsystem
	2.1.4 Kundkommunikationen i ”Min Energi”

	2.2 Tekniska resultat
	2.2.1 Genomförande 
	2.2.2 Analys av resultaten Grupp 1 – Deltagare från 2007.
	2.2.3 Analys av resultaten från Grupp 2 – Deltagare från 2007 och 2008
	2.2.4 Effektlagring
	2.2.5 Komfortpåverkan
	2.2.6 Jämförande analys av värmesystem

	2.3 Ekonomisk utvärdering
	2.4 Kundernas erfarenheter

	3 Fältförsök 2, indirekt styrning av direktverkande el
	3.1 Försöksuppställning
	3.1.1 Elhandelstariff och nättariff
	3.1.2 Urvalet 

	3.2 Tekniska och ekonomiska resultat
	3.3 Kundernas erfarenheter

	4 Utvärdering av kunderbjudande och kundavtal
	4.1 Resultat från införsäljningen

	5 Resultat från kundenkäter och djupintervjuer angående fältförsöken
	5.1 Hur hushållen har resonerat och agerat under försöket
	5.2 I vilken utsträckning man använt sig av webbsidan och hur man har uppfattat den
	5.3 Hur man uppfattat prismodellen och hur man ställer sig till ett eventuellt nytt erbjudande
	5.4 Motiv till att delta och hur man uppfattat erbjudandet och avtalet
	5.5 Faktorer bakom beslutet att inte skicka in avtalet

	6 Teknik och styralgoritm för direkt styrning
	6.1 Teknisk lösning
	6.1.1 Principen för styrning
	6.1.2 Test av prototypen
	6.1.3 Rekommendationer för fortsatt utveckling

	6.2 Algoritm för styrning
	6.2.1 Särskilt om värmepumpar


	7 Förstudie beträffande effektstyrning av ventilation i lokaler
	7.1 Planerade fältförsök
	7.2 Teoretiska utgångspunkter
	7.3 Analys av effektstyrningspotentialen

	8 Nya affärsmöjligheter för nätägare som har mätsystem med dubbelriktad kommunikation
	8.1 Inledning
	8.1.1 Bakgrund 

	8.2 Nya tjänster
	8.2.1 Nivå 1: förädling av mätvärden till ”mjuka” tjänster
	8.2.2 Nivå 2: tjänster bakom elmätaren och oftast installationer i kundens anläggning av utrustning för mätning, styrning och övervakning. 
	8.2.3 Nivå 3 innebär tjänster som inte är direkt relaterad till elanvändningen

	8.3 Skiss på produktkatalog energitjänster
	8.3.1 Uppföljning av förbrukningsstatistik via webben (nivå 1)
	8.3.2 Effektstyrning, energieffektivisering och komfort (nivå 2)
	Effektstyrning av värmesystemet till lägre inomhustemperatur vid bortovaro
	Effektstyrning av värmesystemet med beaktande av förekomsten av tillskottsvärme.
	Styrning av elvärme baserad på ekvivalent temperatur
	Styrning som syftar till en ökning av verkningsgraden på värmepumpar
	Optimering av funktionalitet

	8.3.3 Effektstyrning av fjärrvärme (nivå 3)


	9 Utformning av nättariffer
	9.1 Vanlig säkringstariff
	9.2 Effekttariff
	9.3 Dynamisk tidstariff
	9.4 Vanlig tidstariff
	9.5 Behovet av enhetliga tariffer

	10 Slutsatser
	10.1 Affärsmodellen
	10.1.1 Elhandelstariffen fastpris med returrätt
	10.1.2 Nättariff
	10.1.3 Elleverantören som enda kontraktspart

	10.2 Efterfrågan på nya elprodukter
	10.3 Tekniska och ekonomiska möjligheter att styra
	10.4 Webbsidan Min Energi 

	Bilaga 1: Kundernas uppfattning, förståelse och agerande
	1 Bakgrund och syfte
	2 Metod och urval
	2.1 Telefonintervjuer (med dem som ej sände in avtal)
	2.2 Enkäter med deltagare i försöket
	2.3 Djupintervjuer med deltagare i försöket

	3 Analys av telefonintervjuerna med dem som ej sänt in avtal
	3.1 Faktorer bakom beslutet att skicka in en intresseanmälan
	3.2 Hur man uppfattade erbjudandet och avtalet
	3.3 Faktorer bakom beslutet att inte skicka in avtalet 
	3.4 Sammanfattning

	4 Analys av enkäterna till deltagare i försöket
	4.1 Kunder med direkt styrning
	4.2 Kunder med indirekt styrning
	4.3 Sammanfattning

	5 Analys av intervjuerna med deltagare i försöket
	5.1 Motiv till att delta och hur man uppfattat erbjudandet och avtalet
	5.2 Hur hushållen har resonerat och agerat under försöket
	5.3 I vilken utsträckning man använt sig av webbsidan och hur man har uppfattat den
	5.4 Hur man uppfattat prismodellen och hur man ställer sig till ett eventuellt nytt erbjudande
	5.5 Sammanfattning

	6 Sammanfattande reflektioner

	Bilaga 2: Utvärdering av enkät våren 2008
	Direkt styrning 
	Indirekt styrning
	Kommentarer i enkätsvaren
	Underlag för utvärdering

	Bilaga 3: Enkät om försöket med den nya prislistan ”Fastpris med returrätt”
	Bilaga 4: Elhandelsföretagets erfarenheter
	Inledning
	Bearbetning
	Administrativa rutiner, fakturering mm
	Projekttidens vedermödor
	Tid och kostnader
	Slutsats

	Bilaga 5: Styrstrategi och styralgoritm
	Prognosmodell
	Styrstrategi och styralgoritm
	Styrstrategi vid kontinuerlig styrning
	Effektlagring
	Effektreduktion
	Styrstrategi vid effektbristsituationer
	Styralgoritm
	Särskilt om värmepumpar

	Bilaga 6: Utskick och avtal

