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Forord

I forevarande slutrapport redogérs for de resultat som huvudsakligen har ge-
nererats inom den andra etappen av projektet Visualisering av elanvandning i
flerbostadshus, som utgér ett av flera delprojekt inom forskningsomradet
AMR/Visualisering och omfattas av forskningsprogrammet ELAN Etapp III. En
fullstandig redovisning av den férsta etappens resultat har tidigare samman-
stallts i en delrapport med samma namn. Projektet inleddes i januari 2007
och pagar till och med december 2009. Programledare fér ELAN etapp III &r
Monika Adsten, som under sin fordldraledighet har ersatts av Sven-Allan Ek-
lund, bada Elforsk, medan samordnande projektledare for forskningsomradet
AMR/Visualisering ar Anders Goéransson, Profu, och projektledare for det aktu-
ella delprojektet d&r Cajsa Bartusch, Akademin fér hallbar samhalls- och tek-
nikutveckling vid Méalardalens hégskola.
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programmet

Forskningsprogrammet ELAN undersdker hur ménniskans beteende och varderingar paverkar elanvéndningen.

ELAN &r ett forskningsprogram som verkar inom beteenderelaterade energi-
fragor. Malet &r att 6ka den strategiska kunskapen om samspelet mellan
manniskors beteende/varderingar och energianvandning. Mer information om
ELAN finns pa www.elanprogram.nu. Programmet finansieras av:

e Energimyndigheten
e E.ON Sverige AB

e Vattenfall AB

e Fortum

e Goteborg Energi AB
e Skellefted Kraft AB
e Oresundskraft AB

e Jamtkraft AB

e Umed Energi AB

e Borlange Energi AB
e Varberg Energi AB

e Alvesta Energi AB

Samtliga rapporter som tas fram inom programmet kan kostnadsfritt laddas
ned fran programmets hemsida www.elanprogram.nu.



http://www.elanprogram.nu/
http://www.elanprogram.nu/
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Sammanfattning

Elanvdndningen i vara bostdder sker vanligtvis utan ndrmare eftertanke och
reflektion. Aterkopplingen avseende hushéllens individuella elanvandning ar i
den meningen mycket betydelsefull. I dagslaget ar dock den férbrukningsin-
formation som hushallen har tillgang till mycket begransad, i synnerhet i fler-
bostadshus. Syftet med projektet Visualisering av elanvandning i flerbostads-
hus har varit att utveckla och utvardera designkoncept for individuell ater-
koppling till hushdll som bor i ldgenhet. Designkoncepten avser en portabel
display, en webbaserad statistiktjanst samt grafisk férbrukningsinformation pa
elrakningen. Det dvergripande malet med projektet har varit att bidra till en
mer medveten och darmed effektivare elanvandning i flerbostadshus.

Utvecklingen har omfattat displayens och statistiktjanstens funktioner och
granssnitt samt en andamalsenlig formgivning av den grafiska aterkopplingen
pa elrakningen. Utvarderingen har omfattat de boendes anvandning och upp-
levelser av de produkter och tjanster som designkoncepten avser. Projektet
har genomférts i tva etapper, varav den férsta har omfattat utvecklingen av
ovan namnda designkoncept och den andra har avsett utvarderingen av de-
samma. Foreliggande rapport avser i forsta hand den andra etappen, medan
resultaten av den forsta har redovisats i sin helhet i en tidigare delrapport;
Elforsk rapport 08:18.

Den tradlésa displayen tillhandahdller framfor allt funktioner med mer eller
mindre direkt dterkoppling, medan statistiktjansten och i synnerhet den gra-
fiska forbrukningsinformationen i forsta hand avser uppféljning av den indivi-
duella elanvédndningen med ldngre tidsperspektiv. Bade displayen och stati-
stiktjansten erbjuder @dven mdjligheten att gora jamférelser mellan olika tids-
perioder och med liknande hushall. Traditionella stapeldiagram i kombination
med fortydligande fargsymbolik har visat sig vara mycket funktionella och har
foljaktligen anvants i flertalet av designkonceptens granssnitt. Enkelhet och
lattillganglighet har visat sig vara de viktigaste framgangsfaktorerna i sam-
band med aterkoppling till elanvandare.

Den grafiska forbrukningsinformationen pé’l elrdkningen har framstatt som
viktigast i den bemaérkelsen att den utgér den aterkoppling som nar i sérklass
flest elkonsumenter. Egenskaperna enkelhet och lattillgénglighet har darfér en
sarskilt avgérande betydelse i det har sammanhanget. Ett forhallandevis av-
skalat designkoncept har sdledes férordats for dndamalet grafisk forbruk-
ningsinformation p% fakturan. Tidsupplésningen motsvarar faktureringsperio-
derna och grafens staplar representerar med andra ord de faktiska och for-
vantade manadsférbrukningarna under innevarande ar samt i jamférande syf-
te de faktiska manadsférbrukningarna under féregdende ar.

Utvecklingen och utvarderingen av en portabel display har omfattat tva olika
designkoncept: Interactive Institute’s Energy AWARE Clock och “Ingenjorsdis-
playen”. Namnen harstammar fran granssnittens olika utformningar av for-
brukningsinformationen, som i jamférande syfte har varit abstrakt men intui-
tivt tillganglig respektive konkret och reell. De anvandartester som har ge-
nomférts i hemmiljé tyder darvidlag pa att anvéndarna féredrar en kombina-
tion av de bada designkoncepten. Fér en optimal anvéndning av den hér pro-
dukten kravs en central placering i hemmet, vilket innebar att yttre egenska-
per sdsom en tilltalande design har visat sig ha stor betydelse fér anvandarna.
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Den webbaserade statistiktjansten, som kallas Energiinfo™, utgér den ater-
koppling som tillhandahdller flest alternativa tidsupplésningar. Férbrukningsin-
formationen som tillhandahdlls p& manads- och arsbasis har emellertid visat
sig vara bast lampade for kontroll och uppféljning av hushallets elanvéndning,
vilka utgér de vanligaste anvandningsomrddena. Anvéndarnas syften &r dock
for ovrigt hégst varierande och méjligheten att anpassa férbrukningsinforma-
tionen for deras individuella behov har darfor visat sig vara mycket betydelse-
full i det hdar sammanhanget.

Samtliga designkoncept som studien avser har visat sig vara mer eller mindre
sdndamalsenliga i den bemarkelsen att de i viss man bidrar till en 6kad medve-
tenhet om hushdllets egen elférbrukning samt ett férdndrat beteende i syfte
att effektivisera densamma. Inget av designkoncepten har dock framstatt
som viktigare @n det andra i det avseendet, utan den forbrukningsinformation
som de olika 3terkopplingsalternativen tillhandahaller kompletterar snarare
varandra. Vidare har inget av designkoncepten visat sig vara idealiskt for
uppdelningsaterkoppling, vilket innebé&r information om hur mycket olika hus-
hallsapparater bidrar till den totala elkonsumtionen och tenderar att vara den
forbrukningsinformation som hushallen har stérst behov av.
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Summary

Residential electricity consumption commonly takes place without further con-
sideration and reflection. Feedback on individual electricity use is in this re-
spect very important. Households’ current access to feedback is, however,
very limited, especially in apartment blocks. The aim of the project Visualiza-
tion of Electricity Consumption in Apartment Blocks has been to develop and
evaluate design concepts for individual feedback to households living in
apartments. The design concepts have involved a portable display, a web
based statistics service and graphic presentation of individual electricity con-
sumption on the electricity bill. The overall goal of the project has been to be
part of the cause of an increased awareness and thereby more efficient elec-
tricity consumption among households living in apartment blocks.

The development comprises the functions and the interface of the display and
the web based statistics service as well as a suitable designing of the graphic
feedback on electricity bills. The evaluation concerns the tenant’s usage and
experience of the products and services that the design concepts bear upon.
The project is carried through in two separate stages, of which the first refers
to the development of the design concepts and the other concerns the evalua-
tion of the same. The present report has mainly reference to the second stage
of the project, while the other has been accounted for in an earlier report;
Elforsk report 08:18.

The portable display mainly supplies functions with more or less direct feed-
back, while the statistics service and the graphic presentation of individual
electricity consumption on the electricity bill in particular, primarily concerns
follow-ups on a relatively long-term basis. Both the display and the statistics
service offer means to make comparisons between different periods of time
and with similar households. Traditional bar charts in combination with eluci-
dating symbolism using colors have proven to be very functional and have
consequently been used in most of the interfaces of the design concepts.
Simplicity and ease of access have furthermore turned out to be the most
important factors in succeeding when it comes to feedback for electricity us-
ers.

The graphic presentation of individual electricity consumption on the electrici-
ty bill has stood out as most important in the sense that it constitutes the
feedback that reaches the most outstanding number of electricity consumers.
The qualities simplicity and ease of access therefore have a particularly crucial
significance in this context. A comparatively plain design concept has conse-
quently been recommended for the purpose of graphic presentation of indi-
vidual electricity consumption on the electricity bill. The time resolution cor-
responds to the invoicing period and the bars of the chart in other words
represent the actual as well as the expected monthly consumption levels of
the current year and, for the purpose of comparison, the actual monthly con-
sumption levels of the previous year.

The development and evaluation of a cordless display has embraced two dif-
ferent design concepts: the Energy AWARE Clock of the Interactive Institute
and the “engineering display”. The names are derived from the different de-
signs of the feedback that the interfaces provide and which have been ab-
stract but intuitively accessible and concrete and actual respectively. The user
tests, which have been carried out in home environment, have in this respect
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indicated that users prefer a combination of the two design concepts. An op-
timal use of this product requires a central placing in the home and external
features such as an attractive design has therefore proven to be of great im-
portance to its users.

The web based statistics service, which is called Energiinfo™, constitutes the
service that provides most alternate time resolutions. Feedback on a monthly
and yearly basis have, nevertheless, turned out to best suited for control and
follow-up of the electricity consumption, which are the most common fields of
application. Besides that, users’ objectives are, however, highly varying and
means to adapt the information on the electricity consumption to their indi-
vidual purposes have consequently demonstrated its expediency.

All design concepts have more or less proven to serve its purpose in the sense
that they to some extent contribute to households’ enhanced awareness about
their individual electricity consumption as well as behavioral change with aim
of using electricity more efficiently. None of the design concepts has, howev-
er, stood out as more important than the other in that respect. The informa-
tion on the electricity consumption, which the different feedback alternatives
provide, rather complement each other. Furthermore, none of the design con-
cepts has turned out to be ideal for the purpose of divided feedback, which
signifies information on the size of different household appliances’ contribution
to the total electricity consumption and tends to be the feedback that house-
holds require most.
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1 Inledning

El @r en abstrakt och osynlig produkt. Vi konsumerar den dagligen utan att
namnvart reflektera dver det. Det stéller stora krav pd aterkopplingen avse-
ende hushallens individuella elanvdndning. Oavsett hushallets boendeform ar
det dock fortfarande vanligt att den ar begransad till elmé&taren och de arliga
avstamningarna, eftersom fakturorna utgér preliminardebiteringar. Elrdkning-
arna upplevs dessutom som mycket svarbegripliga och trots ar av gemen-
samma anstrdngningar har branschen &nnu inte natt malet avseende faktu-
rornas &ndamalsenlighet.

I flerfamiljshus &r det dessutom vanligt att hushallen inte ens har tillgang till
sina elmatare, eftersom de ofta ar placerade i kallaren. Det forekommer aven
att elen ingdr i hyran, vilket innebér att dessa hushall inte far ndgon ater-
koppling alls. Det betyder ocksa att man i dessa hushall inte har ndgra som
helst ekonomiska incitament att hushdlla med energi. Dessa omstandigheter
gar helt stick i stdv med EnEff-utredningen?!, som pavisar att styrmedel &r
noédvandiga for att uppna de svenska och europeiska kraven pa en minskning
av energianvdndningen med 9% under 9 &r (Persson, A, 2007) och i &n hégre
grad for att mota kraven pa en 6kad energieffektivitet med 20% till ar 2020.

Det gar att urskilja tre olika motiv for att spara el i hushall. Dessa &r ekonomi,
miljé och vana. Nar det framsta skalet till att spara el ar av ekonomisk natur
ar behovet av kontroll éver elanvandningen stort (Moen, J, 2007). Tekniker
for fjarravldasning av elmatare 6ppnar i det sammanhanget dbrrarna for helt
nya former av aterkoppling. Det ligger ocksd helt i linje med det nya energi-
tjanstedirektivets krav pa energiférbrukningsinformation till hushdllen (Euro-
paparlamentets och radets direktiv 2006/32/EG).

1.1 Syfte

Projektets syfte har varit att utveckla och utvardera designkoncept fér visuali-
sering av hushdllens individuella elanvédndning i flerbostadshus. Designkon-
cepten avser en portabel display, en webbaserad statistiktjanst samt grafisk
forbrukningsinformation pa fakturan. Utvecklingen omfattar displayens och
statistiktjanstens funktioner och granssnitt samt en &ndamalsenlig formgiv-
ning av den grafiska aterkopplingen pd elrdkningen. Den pafdljande utvérde-
ringen betraffar de boendes anvandning och upplevelser av de produkter och
tjanster som designkoncepten avser. Det dvergripande malet med projektet
har varit att bidra till en mer medveten elanvandning i flerbostadshus, vilket i
sin tur forvantas leda till en effektivare elanvdadning i detta kundsegment.

! Energieffektiviseringsutredningen, N/M2006:6 Utredning om genomférande av direk-
tiv om effektiv slutanvandning av energi och om energitjénster
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2 Metod

Projektet har genomforts i tva etapper, varav den forsta omfattar utveckling-
en av ovan namnda designkoncept och den andra avser utvarderingen av de-
samma. Den féljande framstallningen av de metoder som har anvants i sam-
band med projektets genomférande har inte disponerats med utg@ngspunkt
fran de olika designkoncepten, utan de olika delstudier som har féretagits
inom projektet. Anledningen ar att det har fallit sig mer naturligt med hanvis-
ning till att samtliga aktiviteter, oavsett ursprungligt syfte, har bidragit med
data som har baring pa samtliga designkoncept.

Aven om den framsta avsikten med exempelvis en intervjustudie har varit att
ta del av anvandarnas erfarenheter av den webbaserade statistiktjansten, har
samtalen ofrankomligen och utan undantag kommit att glida in pa andra nér-
beslaktade omraden sdsom den svarbegripliga fakturan och sa vidare. De re-
sultat som darefter har presenterats betrdffande de olika designkoncepten
samt anvandarnas erfarenheter och upplevelser av dem har sdledes i mangt
och mycket baserats pa de samlade kunskaperna fran samtliga delstudier som
redovisas under kommande underrubriker.

2.1 Projektgruppen

Utvecklingen av designkoncepten har skett i vaxelverkan mellan faserna data-
insamling, analys och design. Analyser av data som samlats in genom till ex-
empel djupintervjuer och fokusgrupper ger uppslag till designkoncept. Anvan-
dartester av dessa designkoncept och prototyper leder till modifieringar eller
kompletteringar av dem i en fortlépande process. Forskarnas olika bakgrund
och erfarenheter har i det sammanhanget haft stor betydelse for utvecklingen
av designkoncepten och det finns darfér anledning att presentera dessa nar-
mare har. Karnan i projektgruppen omfattas av féljande personer:

e Cajsa Bartusch, civilekonom, doktorand inom energi- och miljotek-
nik, Akademin foér hallbar samhélls- och teknikutveckling, Méalarda-
lens hdégskola

e Loove Broms, civilingenjor, doktorand i interaktionsdesign, Power
Studio, Interactive Institute

e Erik Dahlquist, professor i energiteknik, Akademin fér hallbar sam-
hélls- och teknikutveckling, Malardalens hégskola

e Karin Ehrnberger, industridesigner, forskare, Power Studio, Inte-
ractive Institute

e Carin Torstensson, Studio Director, Power Studio, Interactive Insti-
tute
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Utdver projektgruppsmedlemmarna har dock aven ett flertal andra personer
pa ett eller annat vis bidragit till resultaten och dessa &r framfor allt:

e Johan Kvarnstrom, civilingenjor, doktorand i energi- och miljotek-
nik, Akademin fér hallbar samhélls- och teknikutveckling, Méilarda-
lens hégskola

e Mattias Meldert, universitetsadjunkt i informationsdesign, Akade-
min for innovation design och teknik, Madlardalens hégskola

e Johan Nordlander, civilingenjor, doktorand i kommunikationselekt-
ronik, Institutionen for teknik och naturvetenskap, Linkdpings tek-
niska hogskola, Linkdpings Universitet

e Thomas Porathe, teknologie doktor i informationsdesign, ansvarig
for mUX lab, Akademin for innovation design och teknik, Malarda-
lens hégskola

e Jana Vassileva, miljovetare, doktorand i energi- och miljoteknik,
Akademin foér hallbar samhalls- och teknikutveckling, Malardalens
hégskola

e Fredrik Wallin, energiingenjor, doktorand i energi- och miljéteknik,
Akademin foér hallbar samhalls- och teknikutveckling, Malardalens
hégskola

e Jinyue Yan, professor i energiteknik, Akademin foér hallbar sam-
hélls- och teknikutveckling, Malardalens hégskola

Férutom de anvandare som har bidragit med sina erfarenheter och upplevel-
ser har aven ett flertal representanter for olika el- och fastighetsbolag samt
deras respektive samarbetspartners medverkat i, eller praktiskt bistatt, ut-
vecklingsprocessen.

2.2 Samverkan

Projektet har haft en relativt liten budget, men genom samverkan med en rad
andra forskningsprojekt har det haft tillgdng till omfattande resurser i form av
erfarenhet och kunskap samt data och anvdndare for tester av de olika de-
signkoncepten i bade labb- och hemmiljé. Det har genomférts parallellt och i
samverkan med framfor allt projektet Energioptimering och interaktivitet i
hyresfastigheter (d@ven kallat “Matprojektet”), som finansieras av Energimyn-
digheten inom ramen for programmet Energi IT & Design. "Matprojektet” leds
av Malardalens hégskola och genomférts i ndara samarbete med framfoér allt
Mdlarenergi, Bostads AB Mimer, Eskilstuna Energi & Milj6, Eskilstuna Kom-
munfastigheter och Hyresgastféreningen. En styrgrupp med representanter
for de b&da projekten har traffats ungefar en gadng per manad for att stimma
av och detaljplanera de aktiviteter som har legat narmast i tiden.

Bakgrunden till forskningsinitiativet ar framfor allt det faktum att energifor-
brukningen ar 35-40% hégre i bostadsomraden dar el, virme och vatten in-
gar i hyran an i motsvarande fastighetsbestand dar dessa energislag mats och
faktureras individuellt. Inom ramen for "Matprojektet” installeras teknik for
individuell mé&tning och manatlig fakturering av hushallens faktiska el-, vér-
me- och varmvattenférbrukning i totalt 1500 ldgenheter i Eskilstuna och Vas-
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terds. Syftet med studien &r att empiriskt mata de effekter, i form av 6kad
energieffektivisering, som denna implementering férvdntas medféra samt att
utveckla teknik for trddlés kommunikation mellan elmétaren och en portabel
display for visualisering av individuell elanvandning i hemmet.

I det sammanhanget har samarbete aven agt rum med projektet "Wireless
sensor networking for energy saving at home using ZigBee”, som aven det
har finansierats av Energimyndigheten inom programmet Energi IT & Design
och har letts av forskargruppen Communication Electronics vid Link&pings
tekniska hégskola pa Linkdpings Universitet. Som namnet antyder har projek-
tet syftat till att utveckla och utvérdera teknik for tradlés kommunikation mel-
lan elmatare och display via ZigBee.

Samverkan har dven skett inom ramen for ett antal smaskaliga forskningspro-
jekt som har genomférts i ndra samarbete mellan Malardalens hdgskola och
Sollentuna Energi, Smedjebacken Energi & Vatten respektive Sala Heby Ener-
gi. Dessa projekt har delvis haft helt andra problemstdllningar och syften,
men har i viss man inneburit ytterligare méjligheter till olika former av datain-
samling som aven har kommit det aktuella projektet tillgodo. Tabell 1 tillhan-
dahaller en dversiktlig sammanstallning av de delstudier som har haft baring
pd de olika designkoncepten. En detaljerad beskrivning av dessa aktiviteter
ges under de fbéljande underrubrikerna. I tabellen indikeras aven det huvud-
sakliga syftet med de olika delstudierna. I praktiken har dock dessa i stor ut-
strackning berdrt och déarmed influerat samtliga designkoncept.

delstudie statistiktjanst display graf pa fakturan
forstudie v
intervjustudier v v v v v
fokusgrupper v v v
enkatstudie v
telefonintervjuer v v
anvandartester i labbmiljo v
anvandartester i hemmiljo v v v
litteraturstudie v v

Tabell 1: Delstudiernas baring pa de olika designkoncepten

2.3 Forstudie

Inledningsvis gjordes ett forsok till en inventering bland de statistiktjanster
som vissa natbolag redan idag erbjuder sina kunder via Internet. Det arbetet
visade sig vara modosamt i och med att man inte har tillgdng till en tjénst
savida man inte ar kund hos det aktuella bolaget. Arbetet med att via kontak-
ter soka tillgdng till respektive bolags tjénst visade sig vara tidsédande. Den
ursprungliga avsikten var att géra en jamférande analys av samtliga idag be-
fintliga statistiktjanster som erbjuds via webben, men pa grund av tidsbrist
avbroéts inventeringen nar access till fyra olika natbolags statistiktjanster hade
erhallits. Dessa var Malarenergis, Sala Heby Energis, Sollentuna Energis och
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Smedjebacken Energi & Vattens respektive tjdnster. I tvad av fallen rér det sig
om en pd néatbolaget internt utvecklad mjukvara, medan de tvd andra avser
tjanster som ar integrerade i bolagens respektive fjarravlasningssystem.

2.4 Intervjustudier

Det forsta steget i utvecklingen av displayens och statistiktjanstens design
utgjordes av tio djupintervjuer med totalt 19 hushallsmedlemmar i deras re-
spektive bostad. Urvalet gjordes bland de hushall som har fjarraviasta elma-
tare i Sala Heby Energis natomrade. Det huvudsakliga syftet med projektet
var att studera effekten av, och kundernas installning till, natbolagets effekt-
tariff. Samtalen med hushallsmedlemmarna rérde dock dven aterkoppling och
visualisering av deras elanvandning.

Studien omfattade hushall med &ldre och medeldlders par samt ett antal
barnfamiljer. Dock saknades, p@ grund av bristande intresse fran de potentiel-
la respondenternas sida, representanter for singelhushall. I samtliga fall utom
ett deltog tvd vuxna familjemedlemmar, en kvinna och en man, i samtalen.
Vid det tillfdlle ndr endast en person i hushallet deltog i samband med inter-
vjun var respondenten en ung kvinna. Alla informanter har tillgéng till en sta-
tistiktjanst via Internet, men hade ingen tidigare erfarenhet av displayer.

Samtliga intervjuer genomférdes av tva personer inom loppet av en vecka och
de varade i genomsnitt en och en halv timme. Inga ljudupptagningar gjordes i
samband med intervjuerna, men de anteckningar som gjordes under besdken
renskrevs och kompletterades i direkt anslutning till dem.

Ytterligare semistrukturerade djupintervjuer genomférdes under projektets
senare skede i anslutning till de anvandartester som avsag den webbaserade
statistiktjansten och de tvd designkoncept som har utvecklats for visualisering
av individuell elférbrukning via en tradlés display (se vidare under rubriken
2.9 Anvéndartester i hemmilj®). I den man det var aktuellt involverades s3a
manga som médjligt av hushallsmedlemmarna i utvédrderingen och i ett fall
kom dven familjens tillfélliga gdster att inbegripas i samtalen. I samband med
flertalet av dessa intervjuer ombads informanterna att dven reflektera éver
ett antal alternativa exempel pd grafisk férbrukningsinformation via fakturan.
Under intervjuerna som avsdg den webbaserade statistiktjdnsten uppmanades
testpersonerna dven att logga in pa den aktuella sidan for att demonstrera
hur de anvander den i praktiken.

2.5 Fokusgrupper

Ett tidigt steg i konceptutvecklingen som avsag displayerna och statistiktjéns-
ten utgjordes av tvd workshops med fokusgrupper om ca 20 personer varde-
ra. De moéten som &gde rum hade brainstormingkaraktar och inleddes med en
kort presentation av projektet och kortfattade instruktioner avseende den
tankeverksamhet som deltagarna foérvantades dgna sig at. Darefter arbetade
deltagarna i grupp. I varje grupp utsdgs en sekreterare och en person som
ansvarade for redovisningen av gruppens resultat for de évriga deltagarna.
Varje grupp foérsdgs med block, penna och en uppsattning fiargpennor for
eventuella illustrationer. De stédord som grupperna fick med sig som diskus-
sionsunderlag var format, utseende, funktioner, energislag, enheter, jamfo-



ELFORSK

relser och dvriga egenskaper. Efter en dryg timme atersamlades grupperna
for att bAde muntligt och skriftligt presentera sina respektive resultat for var-
andra och workshopens arrangdrer.

Man och kvinnor tar ansvar fér energibesparande beteendeférandringar inom
olika omraden, till exempel ombyggnader och reparationer respektive matlag-
ning, tvétt och disk (Ellegard, K; Widén, J, oktober 2006). Det ansdgs darfor
troligt att kvinnor och man har olika preferenser avseende displayens och den
webbaserade statistiktjanstens funktioner och granssnitt. Manliga och kvinnli-
ga informanter delades av den anledningen in i separata grupper.

Den forsta workshopen dagde rum i Sala Heby Energis lokaler. Fokusgrupperna
bestod, med undantag for ett ungt par, uteslutande av medeldlders mén och
kvinnor som bor i smahus. Den andra workshopen genomférdes pa Malarda-
lens hoégskola i Vasterads. I det hér fallet var det en jamnare kéns- och alders-
fordelning bland deltagarna. Samtliga bor i flerfamiljshus och halften av del-
tagarna har redan idag en display som askadliggér el- och varmvattenfor-
brukningen samt den aktuella inomhustemperaturen pa véggen i sitt hem.

Under projektets andra etapp arrangerade projektgruppen ytterligare en
workshop, som den har gdngen avsag grafisk férbrukningsinformation pa fak-
turan och genomférdes i samarbete med Malarenergi, Bostads AB Mimer och
Hyresgastféreningen (Bild 1). Workshopen utgjorde ett av flera delmoment i
Mdlarenergis stravan att i enlighet med Energimyndighetens rapporterings-
krav avseende privata elkonsumenter? férbattra och férenkla fakturan.

Bild 1: Workshop avseende grafisk forbrukningsinformation pa fakturan

2 STEMFS 2008:5 samt STEMFS 2007:5 6 kap. 8 §



ELFORSK

Projektgruppen har i det sammanhanget haft en representant i en fér anda-
malet internt tillsatt arbetsgrupp, vars uppdrag bland annat har varit att ut-
veckla och utvardera en for fakturan anpassad graf med férbrukningsstatistik
avseende Malarenergis samtliga mataranknutna nyttigheter, i det har fallet el
och fjarrvarme.

Flertalet av workshopens deltagare hade som ett led i det arbetet fatt en ma-
nuellt framtagen faktura med grafisk férbrukningsinformation i form av ett
stapeldiagram ndgra veckor innan métet dgde rum. Fakturan som gick ut till
villakunder férsags med en graf avseende bade el och fjarrvdrme medan |&-
genhetskundernas faktura endast omfattade grafisk information om deras
respektive elférbrukning (Bild 2). Detta av den enkla anledningen att varme
och varmvatten fortfarande ingar i lagenhetshyran i det aktuella bostadsom-
radet.

Pa sikt ska grafen som integreras i fakturan omfatta hushdllens konsumtion
under de senaste 24 manaderna. Med anledningen av att de fjarravidsta el-
métarna installerades hos de hushdll som omfattades av studien foérst under
senvaren samma ar hade det aktuella natbolaget dock inte tillgdng till méat-
varden langre tillbaka i tiden &n s i samband med att den genomférdes. Gra-
fen omfattade sdledes manaderna juni till september och av diagrammet
framgick dven medelforbrukningen under den aktuella perioden (Bild 2).

Din elforbrukning per manad

1200 A
1000 + medelférbrukning
c 800 A =------ I -----------------------
= [ 3
=~ 600 -
400 4 Din fjarrvarmeférbrukning per manad
200 1,4
0 - 1,2
junjul 1,0
e
| g 0.8 medelférbrukning
06 4 ccooeeeo—__ .
0,4
0,2

0,0
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Bild 2: Anvandartest avseende grafisk forbrukningsinformation pa fakturan

De till antalet knappt 20 deltagarna var relativt jamnt férdelade med avseen-
de pa kén och boendeform; ungefar halften var villadgare och den andra hélf-
ten var hyresgaster i ldagenheter. Dock saknades representanter for den yngre
generationen i samband med workshopen. Deras erfarenheter och asikter
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fangades dock till viss del upp i samband med de telefonintervjuer som
genomfdrdes i nara anslutning till fakturautskicket (se vidare under rubriken
2.7 Telefonintervjuer nedan) och o6vriga intervjuer som har féretagits inom
ramen for projektet. Upplagget var for évrigt detsamma som tidigare och de
stédord som deltagarna tilldelades infor gruppdiskussionerna var energislag,
tidsuppldsning, enheter, jamforelser och évriga egenskaper.

2.6 Enkatstudie

For att fa en uppfattning om i hur stor utstrdckning de elkonsumenter som
har tillgdng till en statistiktjénst faktiskt anvander den, kompletterades en
enkat som distribuerades i Sollentuna Energis natomrade med ndgra fragor
for det andamalet. Med hjélp av natbolagets kundregister skickades enkéten
till totalt 1600 hushall, varav 516 besvarade den. Det innebéar att svarsfre-
kvensen uppgick till 32%. Utdver enkatsvaren var det manga respondenter
som hade skrivit korta kommentarer direkt pd enkéaten, vilket i sig tyder pa
ett visst intresse for tjansten fran hushallens sida.

2.7 Telefonintervjuer

I samma syfte gjordes ett antal telefonintervjuer i Sala Heby Energis natom-
rade. Den héar studien genomférdes som ett led i utvarderingen av bolagets
effekttaxa. Dock kompletterades frageformuldret med fragan om hushallet har
anvant den aktuella statistiktjansten. Totalt 420 hushll kontaktades, varav
361 svarade pa de fragor som stalldes. Svarsfrekvensen uppgick sdledes till
86%. Den hogre svarsfrekvensen beror sannolikt pa att respondenterna kon-
taktades per telefon istallet for via post.

Det manuellt framtagna fakturautskicket, som utférdes i egenskap av ett test
som avsag kundernas instéllning till grafisk férbrukningsinformation pa faktu-
ran inom ramen fér ovan ndmnda samarbete mellan projektgruppen och en
internt tillsatt arbetsgrupp pd Mélarenergi, omfattade ett 20-tal lagenhets-
kunder i bostadsomradet Backby och ett 20-tal villakunder i det intilliggande
villaomradet Skalby (se dven 2.5 Fokusgrupper).

Férutom workshopen féljdes fakturautskicket aven upp med telefonintervjuer,
som dven de var att betrakta som semistrukturerade. Fakturan &r en het po-
tatis och manga av de informanter som kontaktades var mycket beredvilliga
att dela med sig av sina erfarenheter med fakturan. I manga fall kom samta-
len dessutom att handla om elanvandning i allmanhet och andra visualise-
ringsformer i synnerhet. beratta

Flertalet av det fyrtiotal kunder som omfattades av fakturautskicket kontakta-
des, med varierande framgang, per telefon. For att de tilltdnkta informanterna
inte skulle 18ta sig paverkas av det faktum att de omfattades av en studie
hade de inte tidigare informerats om att grafen som hade integrerats i deras
respektive faktura utgjorde ett test. Det innebar att ndgra av hushdllen inte
hade 6ppnat kuvertet vid tidpunkten for telefonkontakten, vilket i dessa fall
naturligtvis paverkade utfallet av intervjun.
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2.8 Anvandartester i labbmiljé

Baserat pa respondenternas erfarenheter har ett granssnitt avseende en stati-
stiktjanst, som kallas Energiinfo™, utvecklats. Den férsta versionen av mjuk-
varan testades av ett antal ldgenhetskunder i mUX lab - Madlardalen User Ex-
perience Lab - som &r ett anvandbarhetslabb vid Akademin fér innovation
design och teknik pa Malardalens hdgskola i Eskilstuna (Bild 3). Labbet kan
aven anvandas som inspelningsstudio och i samband med anvandartesterna
spelades testpersonernas kommentarer och rérelser med musen 6ver bild-
skarmen in.

Under pdgdende anvandartester var i samtliga fall tre forskare narvarande,
varav en satt intill testpersonen medan de andra tva befann sig i inspelnings-
studion som &r avskild fran labbet via ett spegelglas. Testpersonerna hade tva
dataskarmar framfor sig. Via den ena fick de sina instruktioner i form av en
PowerPoint presentation, vilket innebar att de kunde klicka sig fram till nasta
instruktion i den takt de énskade. I den andra datorn fanns mjukvaran och p3
dess bildskdarm granssnittet som skulle testas och utvarderas.

Bild 3: Anvdandartester pd mUX lab vid Mdlardalens hdogskola

Den forsta personen som testade tjansten var en kvinna i dvre medeldldern,
som anvénder Internet dagligen. Dock anser hon att sig inte vara ndgon van
datoranvéndare och hon har mycket svart foér att lara sig nya dataprogram
och -funktioner. Hon &r sambo och bor i ldgenhet. B&de hon och hennes man
anser sig ha mycket dalig kdnnedom om det egna hushallets elanvandning.

Den andra testpersonen var en kvinna i yngre medeldldern, som anvénder
Internet flera gdnger dagligen och &r en mycket van datoranvandare. Hon
anser sig ha latt for att lara sig nya dataprogram och -funktioner. Dock har
hon ganska dalig kdnnedom om sin egen elanvéndning. Hon &r ensamstdende
utan barn och bor i lagenhet.
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Det tredje anvandartestet gjordes av en ung man, som aven han anvander
Internet dagligen och anser sig vara en mycket van datoranvandare. Han har
ocksd mycket latt for att lara sig nya dataprogram och -funktioner, men har
inte sérskilt god kdnnedom om sin egen elanvdndning. Aven han &r ensam-
stdende utan barn och bor i lagenhet.

Den sista personen som testade tjdnsten var en medeldlders man, som an-
vander Internet dagligen bade pa jobbet och i hemmet. Han anser sig vara en
mycket van datoranvandare, som har mycket latt for att lara sig nya datapro-
gram och -funktioner. Han ar sambo, har hemmavarande barn och bor i la-
genhet. Vidare har han ganska goda kunskaper om hur beteendet paverkar
elférbrukningen i allménhet, men dalig kdnnedom om sitt eget hushalls elkon-
sumtion.

2.9 Anvandartester i hemmiljo

Vad den tradlésa displayen betréffar frgade sig projektgruppen redan tidigt i
utvecklingsstadiet huruvida anvandarna féredrar en konkret och logisk pre-
sentation i form av stapeldiagram och liknande, eller en mer abstrakt men
intuitiv och pedagogisk framstéllning av forbrukningsinformationen. Den fra-
gan ansdgs dock vara svar for de tilltdnkta brukarna att besvara utan att ha
tillgang till de fysiska produkterna som designkoncepten avser. Med hénvis-
ning till detta resonemang fattades beslutet att utveckla tva olika designkon-
cept, Energiklockan och "Ingenjérsdisplayen”, i jamforande syfte. En narmare
presentation av dessa designkoncept 3terfinns under rubrikerna 3.3 Energy
AWARE Clock och 3.4 “Ingenjorsdisplayen”.

I samband med de anvandartester i hemmiljo som genomférdes under pro-
jektets andra etapp hade hushallen sdledes bade Energiklockan och “Ingen-
jorsdisplayen” installerad i sitt hem under ett antal veckor. Det ansdgs troligt
att det faktum att hushallet hade haft tillgdng till en av displayerna under
nagra veckor skulle 6ka forstdelsen for informationen som den andra tillhan-
dahéll och vice versa. Med anledning av det ansdgs det viktigt att ungefir lika
manga hushall testade Energiklockan respektive “Ingenjorsdisplayen” forst.

Detta resonemang utgjorde utgangspunkten fér planeringen infér genomfo-
randet av anvandartesterna. Enligt den ursprungliga planen skulle den aktuel-
la delstudien omfatta tio hushall, men av olika anledningar reducerades anta-
let till fem. Orsakerna gar dels att hanfora till tekniska problem, dels till priva-
ta omstdndigheter som innebar att ett par hushall tvingades ldmna 3terbud i
ett sent skede. I det laget prioriterade projektgruppen kvalitet framfér kvanti-
tet; det ansdgs med andra ord viktigare att hushdllen hade tillgdng till dis-
playerna under en forhdllandevis 18ng tid an att de var fler till antalet.

Omstédndigheten att de hushdll som slutligen kom att omfattas av studien har
en mycket varierande sammansattning anses ha haft en positiv inverkan pa
studiens resultat och de presenteras darfor i det féljande:

e En medeldlders kvinna, vars barn nyligen har flyttat hemifran. Hon bor
saledes ensam i sin trerumsldgenhet, men hennes sdrbo vistas ofta i
hemmet under framfor allt helger. Kvinnan jobbar deltid och arbetar
mycket hemifrdn via datorn, vilket innebér att hon tillbringar mycket
tid hemma dven under vardagar.

10
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e Eninvandrad smabarnsfamilj fran Irak, som bor i en fyrarumslagenhet.
Kvinnan &r hemmafru och mannen arbetar fran mycket tidig morgon
till lunchtid. Inget av de tre barnen har natt skoldldern och samtliga
familjemedlemmar tillbringar sdledes mycket tid i hemmet savél var-
dag som helgdag.

e Ett dldre pensionerat par som bor i en tvarumsldgenhet och pa grund
av svag halsa i princip aldrig lamnar hemmet. Frén och till far de folj-
aktligen hjalp av hemtjansten med diverse hushallssysslor. Kvinnan
var sjuk i samband med intervjun och mannens férmaga att férmedla
sina erfarenheter och upplevelser av displayerna paverkades i viss
man negativt av hans sviktande minne.

e En man i 35-3rsdldern, som har sin 10-3rige son boende hos sig var-
annan vecka. Far och son bor i en trerumslagenhet och eftersom man-
nen ar sjukpensionar tillbringar den har familjen mycket tid i hemmet.

e En ung tvabarnsfamilj som bor i en stor etagevaning om fyra rum och
kdk. Mannen arbetar heltid och kvinnan arbetar deltid. Barnen har inte
bérjat i skolan &nnu och gar sdledes pa dagis respektive forskola under
de timmar som bada féréldrarna arbetar.

Bild 4: Installation infor anvandartest av “Ingenjorsdisplayen” i hemmiljo

Anvandartester i hemmiljé har dven genomforts betraffande den webbaserade
statistiktjansten Energiinfo™. Ett tjugotal hushall i Smedjebacken Energi &
Vattens natomrade har under knappt ett ars tid haft tillgang till tjansten via
Internet. Eftersom kunden kan nd tjansten frén vilken internetansluten dator
som helst, har det dock inte varit sjalvklart att anvédndarna har tagit del av
informationen enbart i hemmet, utan i vissa fall d&ven pa arbetsplatsen.

11
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De hushall som omfattades av studien informerades via e-post om att de
hade beretts tillgang till tjdinsten samt vilket anvandarnamn och I6senord de
skulle anvanda for att logga in p& den. Under sommaren gjordes vissa uppda-
teringar av tjansten och efter semestrarna skickades ytterligare ett mail till
anvandarna. Dels fér att paminna dem om att de har tillgang till tjiansten, dels
for att informera dem om att en uppfdljning i form av en intervju skulle
genomféras i slutet av aret.

2.10 Litteraturstudie

Utvecklingen av designkonceptet som avser grafisk forbrukningsinformation
pa elrdkningen har skett i ndra samarbete med de energibolag som har om-
fattats av "Mat-projektet” och deras respektive kunder. Utgangspunkten for
det arbetet har i stor utstrackning varit den kunskapséversikt om grafisk for-
brukningsinformation pa elrdkningar som har sammanstéllts vid Malmé hog-
skola inom ramen fér ELAN-programmet (Hallin, T; Lindstedt, I och Svensson,
T, 2007). Rapporten tillhandahaller utférliga beskrivningar av de framgangs-
faktorer som har identifierats i kontexten grafisk forbrukningsinformation pa
fakturan och projektgruppen har sd 18ngt det har varit praktiskt mojligt tagit
tillvara dessa i samband med de olika delstudier som har berért denna ater-
kopplingsform.

For ovrigt har projektgruppen med stort intresse tagit del av de forskningsre-
sultat som har genererats inom 0Ovriga delprojekt som omfattas av ELAN-
programmet. Vidare har den I3tit sig inspireras av allehanda artiklar avseende
olika former av visualisering av elanvéndning i hushall frén framfér allt de
ovriga nordiska landerna, men aven andra delar av varlden.

12
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3 Resultat

De resultat som redovisas nedan &r av tva skilda slag. Harnast introduceras
de designkoncept som har utvecklats inom ramen fér projektet. I anslutning
till dessa presentationer redogérs aven fér anvandarnas erfarenheter och an-
vandning av desamma. Resultaten harstammar framst fran projektets andra
etapp, medan de som har genererats i samband med de inledande delstudier-
na har redovisats i sin helhet i delrapporten Visualisering av elanvandning i
flerbostadshus (Bartusch, C, 2008).

3.1 Energiinfo™

Det designkoncept som avser en tjénst som tillhandahaller férbrukningsinfor-
mation via Internet kallas Energiinfo™. Den fbrsta versionen av mjukvaran
utvecklades framfor allt mot bakgrund av anvandarnas tidigare erfarenheter
av befintliga webbaserade statistiktjanster och den samlade kunskapen inom
forskargruppen for energihushallning och laststyrning vid Méalardalens hégsko-
la. Upphovsmannen, som sedermera har bildat féretaget Svenska Energigrup-
pen, har vidareutvecklat produkten med utgangspunkt fran de inledande an-
vandartester som gjordes p& mUX lab under projektets férsta etapp.

De anvandartester som genomfordes i hemmiljé under den senare etappen
avsdg saledes vad som &r att betrakta som den andra versionen av tjénsten.
Vidareutvecklingen pagar dock kontinuerligt och omfattar tjdnstens samtliga
bestandsdelar. Eftersom det aktuella projektet fokuserar p@ anvéndarnas upp-
levelser och anvandning av de produkter och tjéanster som designkoncepten
avser ar dock den féljande presentationen begrénsad till de delar som bero6r
dessa, i det har fallet statistiktjanstens funktioner och granssnitt.

M3let med utvecklingen av Energiinfo™ har varit att skapa en fér anvéndaren
intuitivt tillgénglig aterkoppling av elanvéndningen, som erbjuder alternativa
utformningar av informationen och tillvdgagdngssétt att tillgodogéra sig den.
For det &ndamalet anvdnds en kombination av grafer, firgsymboler, varden
och enheter. Det som framfér allt skiljer Energiinfo™ fran befintliga statistik-
tjanster ar att anvandaren, forutom traditionella flikar och lankar etc, d@ven
kan sodka upp 6nskad information via en dynamisk markér som ar integrerad i
grafen (det ljusbld faltet till héger i grafen i bild 5).

Fargerna gront, gult och rétt har lange anvants symboliskt bland annat i trafi-
ken. Denna symbolik l&r vi oss redan som barn och vem har inte anvant ut-
trycket “det &r gront” for att férmedla att ndgonting ar okej. Under manga ar
har dessutom den grona fargen symboliserat miljovanliga egenskaper hos
allehanda produkter, daribland gréon el. Att rott intuitivt representerar en var-
ning och pakallar uppmarksamhet réder det inte heller ndgon tvekan om.

P& motsvarande satt anvdnds dessa fiargsymboler i statistiktjanstens gréns-
snitt. Grafens gréna, gula och rdda staplar indikerar en 13g, typisk respektive
onormalt hég energiférbrukning. Fargsymbolerna anvénds pa samtliga nivaer
och underlattar anvandarnas identifiering av tidsperioder med exceptionellt
hég elférbrukning.

13
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Bild 5: Den andra versionen av Energiinfo™

Vilka tidsupplésningar pa férbrukningsinformationen som anvandaren har till-
gang till via statistiktjdnsten bestams ytterst av fastighetsdgarens eller natbo-
lagets matvardesinsamlingssystem, men Energiinfo™ tillhandahaller méjlighe-
ten att presentera hushallets férbrukningsinformation pa ars-, manads-,
dygns- och timbasis. P& ingangssidans 6versiktsbild presenteras elférbruk-
ningen under féregdende ar, manad och dygn i stapelform. Darifrdn kan an-
vandaren med enkelhet navigera till 6nskad tidsperiod med valfri tidsupplos-
ning genom att exempelvis klicka pa8 motsvarande energistapel.

Férutom férbrukningséversikten omfattar ingdngssidan dven nya meddelan-
den och aktuella erbjudanden fran den affiarsverksamhet som tillhandahaller
den samt en menyrad for vidare navigering till den mer detaljerade férbruk-
ningsstatistiken, dvriga tjanster sdsom fjarrvdrme och bredband, en registre-
ringssida for hushallsspecifika uppgifter (Bild 6) samt anvdndarinstéllningar.

Genom att registrera uppgifter om det egna hushallet kan anvdndaren jamfo-
ra sin egen elférbrukning med den genomsnittliga i liknande hushall. Ett pro-
blem i det sammanhanget ar dock att informationens kvalitet ar beroende av
antalet hushall som har registrerat de hushallsspecifika uppgifterna och till-
gangen pa historiska varden. Det sistnamnda géller d&ven i samband med de
bakomliggande analys- och berdkningsverktygens identifiering av 13g, typisk
respektive hég elférbrukning, eftersom dessa gransdragningar baseras pa det
enskilda hushallets historiska elkonsumtion under motsvarande tidsperioder.
Kvaliteten p& informationen antas dock ¢ka i takt med anvandarfrekvensen
och tillgdngen pé& historiska vérden.

14



ELFORSK

Mitt boende

Anlaggningsinformation Fakturainformation

Sakringsklass 20 A Farnamn Efternarmn

Gatuadress Gatuadre ss

Postadress Postadress

Valj typ Antal personer Boyta (m3) Biyta (m2)
Fristéende vila « 2 v |'1DE.DG mz IECOG m:

Huvudsakligt uppvarmningssystem Kompletterande system

Fjarrvarme v Braskamin w

| Spara

Bild 6: Registreringssida for hushallsspecifika uppgifter i Energiinfo™

3.2 Anvandarnas erfarenheter av Energiinfo™

De hush@ll som under ett ars tid har testat tjdnsten &r genomgdende positivt
installda till den, men intresset och anvandningsfrekvensen varierar mycket
frdn person till person och skillnaderna mellan de som bor i villa och de som
bor i lagenhet ar i det hdar sammanhanget mycket uppenbara. Personer som
bor i villa tenderar att ha bade stérre intresse for tjansten som sadan och mer
kunskaper om energi och energianvandning i allmanhet &n de som bor i l&-
genhet. Det @r med stor sannolikhet dar som skon kldmmer; ju mer kunska-
per man har, desto intressantare blir informationen som tjénsten tillhandahal-
ler. Detta eftersom man har battre forutsattningar att tillgodogéra sig och
anvinda den pd ett &ndamalsenligt sitt. En annan anledning ar férmodligen
det faktum att elkonsumenter som bor i villa generellt har en hégre elanvand-
ning an lagenhetskunder, vilket i sin tur innebar att deras kostnader &r hogre.
Miljémedvetenhet i all &ra, men fér gemene man tenderar plénboken att sta i
fokus och ha det starkaste inflytandet p& hushéllens vardagliga prioriteringar.
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Anvéandarkategorier

Genom en mycket grov urskiljningsprocess utkristalliserar sig, férutom den
helt ointresserade icke-anvandaren, ytterligare tva typer av anvandare; fler-
talet tillhor kategorin "den genomsnittlige anvandaren” som i de flesta fall ar
en man, ar mattligt intresserad av tjédnsten, anvander den sporadiskt och har
medelmattiga kunskaper om energi och energianvandning, medan ett fatal
anvandare tillhér kategorin “den extraordindre anvandaren”, som aven han
vanligtvis ar en man, ar mycket intresserad av tjdnsten, anvander den konti-
nuerligt och har mycket goda kunskaper om energi och energianvandning.

Den genomsnittlige anvéndaren &r i stort sett néjd med den utformning och
de funktioner som tjansten har idag, medan den extraordindre anvandaren
har en uppsjé med férslag pa forbattringar och énskemal om ytterligare funk-
tioner. I den féljande redogoérelsen fér anvdandarnas erfarenheter och behov ar
saledes de forslag pd férandringar och kompletteringar som beskrivs i mangt
och mycket en produkt av den senare anvandarkategorin.

Fédrgsymbolik

Anvandartesterna har tydligt visat att budskapet med den ovan beskrivna
fargsymboliken gar fram; “fiargerna talar”, som en kvinnlig respondent ut-
tryckte det, "sitt tydliga sprak”. Den innebéar att anvandaren snabbt och intui-
tivt kan identifiera de tidsperioder som elanvandningen har varit sarskilt hog.
De réda staplarna vacker en nyfikenhet och ett intresse hos anvandarna, som
osokt motiverar dem att identifiera anledningen till den tillfalligt 6kade for-
brukningen genom att dra sig till minnes vad som forsiggick i hushallet under
den aktuella perioden. P3 sikt innebé&r det att kunskapen om hur det individu-
ella hushéllets beteende paverkar férbrukningen ékar och att elanvéndningen
darmed sker mer medvetet.

I de tidiga versionerna av Energiinfo™ var staplarna i grafen som exempelvis
representerar perioder med hég férbrukning helt réda. Anvandartesterna har
dock indikerat att brukarna skulle ha stérre behdlining av aterkopplingen om
det &ven framgick hur stor andel av den aktuella elférbrukningen som definie-
rats som 13g, typisk respektive hég. I en kommande version &r darfér grafens
staplar, liksom ingdngssidans diagram, uppdelade i tre filt som med ovan
beskrivna fargsymbolik representerar de olika nivderna pa elférbrukningen.

Ovriga nyttigheter

I dagsldget omfattar Energiinfo™ endast produkten el, men manga anvéandare
ar, i den man det &r relevant, dven intresserade av motsvarande information
om fjarrvarmefdorbrukningen. Detta galler dock av naturliga skal i férsta hand
villadgare. For de flesta ldgenhetskunder omfattas kostnaderna foér varme,
varm- och kallvatten fortfarande av lagenhetshyran, vilket innebar att de ar
helt osynliga for anvdndaren. Vad vattenférbrukningen betréffar &r det sale-
des i forsta hand den extraordindre anvandaren och villadgaren som ar intres-
serad av information om den. Fér den genomsnittlige anvandaren utgdr kost-
naderna fér vatten en alltfér liten del av hushalls totala omkostnader for att
den férbrukningsinformationen ska vara tillrackligt intressant; “Vatten ar for
billigt, men det skulle vara en kul grej”.
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Férbrukningsinformationens enheter

Flertalet anvandare har uttryckt 6nskemdl om att &ven kostnaderna fér elan-
vandningen redovisas. Det géller framfor allt den genomsnittlige anvandaren
som bor i ldgenhet och i synnerhet kvinnor, som i manga fall har lttare att
relatera till enheten kronor an kilowattimmar. Det finns dock ingen anledning
att ersatta den befintliga forbrukningsinformationen med en kostnadsredovis-
ning, utan snarare ett visst behov av att komplettera den. I samband med
jamforelser under léangre tidsperioder kan enheten kronor for 6vrigt bli pro-
blematisk, eftersom varken elpriset, nattariffen eller évriga avgifter ar kon-
stanta. Det finns dessutom ett fatal anvandare som helst undviker den héar
typen av information, eftersom den skulle utgéra ett stressmoment fér dem.

Bland de extraordindra anvandarna finns aven ett visst intresse for en redo-
visning av hur mycket koldioxidutslapp den individuella férbrukningen féror-
sakar. Den har informationen anses dock inte heller utgéra ett alternativ, utan
en komplettering av forbrukningsinformationen som redovisas i enheterna
kilowattimmar och kronor. Andra upplever att den allmanna miljo- och kli-
matdebatten frambringar tillrackligt med skuldkanslor som det ar och de vill
darfor inte bli ytterligare paminda om hur deras leverne paverkar miljén och
klimatférandringarna i olika avseenden.

Tidsupplésningarnas olika anvdndningsomr8den

Det rader delade meningar om vilken tidsupplésning pa férbrukningsinforma-
tionen som ar mest intressant bland anvandarna. Anledningen ar framfor allt
att de har olika syften med att anvdnda tjansten. Fér den genomsnittlige an-
vandaren ar en vanlig avsikt att undersdka om den faktiska forbrukningen
Overensstammer med den forvantade, eller som en av respondenterna ut-
tryckte det: "for att kolla s@ att man &r kvar pa banan och att nasta faktura
som dimper ner i brevlddan inte blir en otrevlig éverraskning”. En avvikande
elféorbrukning anses dven ha en indirekt felsékande funktion i och med att den
kan vara en indikation pa att allt inte &r som det ska; "att man exempelvis
har glémt att stdnga av infravarmen eller att det &r dags att byta ut det gam-
la kylskapet”.

Ett annat mindre vanligt forekommande syfte ar att uppskatta enskilda appa-
raters elférbrukning. For det &ndamalet &r timvardena av uppenbara skal av
storst intresse. Méjligheterna att informera sig om specifika apparaters elkon-
sumtion ar dock begransade med den har typen av tjénst. Detta eftersom den
hogsta tidsupplésningen pa forbrukningsinformationen som anvandaren har
tillgdng till ar kilowattimmar per timme. Att approximativt uppskatta hur
mycket ndgra timmars tv-tittande med den nya storbildsskdrmen bidrar till
den totala forbrukningen ar fullt mdjligt. Att berdkna konsekvenserna av ett
par minuters anvdndning av mikrovdgsugnen ar dock, om inte omdijligt, sa
atminstone betydligt mer komplicerat.

Ytterligare anvandningsomraden inbegriper exempelvis méjligheten att félja
upp ett medvetet forandrat beteende i syfte att minska sin elkonsumtion eller
konsekvenserna av en konvertering till en annan uppvarmningsform. P& kort
sikt &r tim- och dygnsvérden av storst intresse for det férra andamalet och pa
lite langre sikt, samt for det senare syftet, &r manads- och arsvdrden mer
relevanta.
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Ovriga funktioner

Flera extraordinira anvandare har i det har sammanhanget uttryckt énskemal
om ytterligare funktioner sdsom méojligheten till utskrifter, temperaturkorri-
geringar, att flytta varden till Excel fér vidare bearbetning och analyser samt
att skraddarsy forbrukningsinformationen genom att sjalv kunna valja vilka
tidsperioder som ska ligga till grund fér jamférelserna.

Skalet till det upplevda behovet av den senare egenskapen &r tvafaldigt. For
det forsta kan stérre energirelaterade forandringar i hushallet innebéra att
fargsymboliken, som indikerar nivan pa den aktuella férbrukningen i relation
till den historiska, blir missvisande. En av testpersonerna uppmarksammade
exempelvis att samtliga staplar, oavsett tidsuppldsning, blev gréna i samband
med att hushallet konverterade fran el- till fijarrvdrme. Fér det andra skulle
mojligheten att kunna skraddarsy férbrukningsinformationen underlatta upp-
foljningen av en medveten energirelaterad beteendeférandring i hushallet.

Férbrukningsinformationens jamfoérvarden

Utover den individuella historiska elférbrukningen har en kompletterande jam-
forelse med liknande hushall visat sig vara av stort vérde for flertalet anvan-
dare. Manga av de genomsnittliga anvdndarna har inte ndgon som helst upp-
fattning om huruvida det egna hushallets férbrukning &r att betrakta som I3g,
typisk eller hog. Mdéjligheten att jamféra den egna elkonsumtionen med den i
liknande hushall innebar dock en fingervisning om hur det férhaller sig med
den saken. En indikation pad att elanvdndningsnivan i det egna hushallet ligger
over den genomsnittliga i liknande hushall féranleder ofta en vilja att ta reda
pd varfér och att i den man det &r méjligt korrigera dessa "avvikelser”. S8
aven for en av testpersonerna, vars féljande solskenshistoria illustrerar vad
detta fenomen kan innebara i praktiken.

Konsekvenser i praktiken — en solskenshistoria

En ung ensamstaende man, som vid tidpunkten nar det begav sig enligt egen
utsago var en totalt omedveten elkonsument, blev varse att hans egen for-
brukning var betydligt hégre @n hans féraldrars. Detta férbryllade honom
mycket, eftersom de bor i en motsvarande lagenhet i samma fastighet. For-
dldrarnas hushdll omfattar en person mer &n hans eget, de tillbringar mer tid i
hemmet an han sjalv gér och till skillnad frdn honom sjalv tillagar de samtliga
maltider i hemmet. Dessa omstdndigheter provocerade mannen att dels ta
reda pd vari de stora skillnaderna 18g, dels férsdka goéra ndgonting &t dem.

Inledningsvis 18nade han en energi- och effektmatare for att ta reda pa hur
mycket de enskilda apparaterna i hushallet férbrukar. Dessa matningar gjorde
honom bland annat uppmaérksam pa vilka hush3llsapparater som, utéver hans
slosaktiga beteende, var de stora bovarna i dramat. Dessa insikter resulterade
bland annat i att han investerade i ett antal strombrytare och timers samt att
han bytte ut alla glédlampor mot 1&genergilampor.

Hans uppféljningar via statistiktjansten har visat att han i jamférelse med
december 2007 minskade sin elférbrukning med 6ver 30% under januari 2008
och att motsvarande arsférbrukning minskade med drygt 20%. Detta trots att
han under samma period aven har forbattrat sina matvanor, vilket innebar att
han ater mer hemlagat an utkdrningspizza.
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Denna upplysningens tid har inneburit att han numera anvander Energiinfo
kontinuerligt. Vidare gér han ofta anteckningar om sitt energirelaterade bete-
ende i sin handdator for att vid ett senare tillfalle uppskatta dess konsekven-
ser med hjalp av statistiktjansten. Detta forfarande skulle enligt testpersonen
ifrdga, och flera extraordindra anvandare med honom, underléttas av méjlig-
heten att kunna gdra anteckningar om exceptionella och energirelaterade
handelser eller férandringar i hushallet via statistiktjanstens grénssnitt.

3.3 Energy AWARE Clock

Energy AWARE Clock, eller Energiklockan som den aven kallas i vardagsmun,
ar ett av de tvad designkoncept avseende visualisering av individuell elanvand-
ning via en trddlés display som har utvérderats inom ramen foér “Méatprojek-
tet”. Namnet harstammar fran férbrukningsinformationens utformning, som
for tankarna till en klocka. Hushallets momentana och historiska elkonsumtion
representeras salunda av klockans dynamiska visare (Bild 7). Anvandaren
anger i det sammanhanget sjalv om den aktuella elférbrukningen ska relate-
ras till féregdende minut, timme, dygn, manad eller &r.

\ ‘ ‘
\

R T

Bild 7: Energy AWARE Clock

Férvdntningarna har gatt ut pd att en attraktiv design ska inbjuda till en cen-
tral placering i hemmet och att referensen till en klocka ska innebdra en visu-
ell och intuitivt tillgénglig aterkoppling, vilket i sin tur ska medféra en ékad
forstaelse for hushallets egen férbrukning. Analogin till ett traditionellt vaggur
har darmed forvantats innebéra att samtliga hushallsmedlemmar ska kunna
ta till sig informationen spontant och p& daglig basis.

Interactive Institutes forskningsresultat visar att elcentraler och elmatare ar
utformade for att placeras undanskymt i skap eller kéllare dar de tjanar daligt
som informationsgivare (Moen, J, 2007). Resultat fran djupinterjuver tyder
ocksa pa att visualiseringar av elférbrukningen maste vara enkla for att tilltala
sa8 manga anvandare som méjligt. Endast ett fatal av informanterna kunde till
exempel forklara vad en kilowattimme egentligen ar och an mindre relatera
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till vad som i olika sammanhang kan anses vara fa respektive manga kilo-
wattimmar (Lundell, E, m fl, 2007).

I Energiklockans grénssnitt star den relationen i fokus, men de anvéndare
som &r intresserade av den faktiska elkonsumtionen har &ven tillgang till den
momentana forbrukningen uttryckt i enheten Watt. Bakgrunden till utvecklar-
nas val av enhet ar att den har férvantats innebdra att den aktuella férbruk-
ningsnivan forefaller hégre &n om den presenteras med enheten kilowatt; dvs
att 100 Watt spontant synes vara mer én 0,1 kilowatt.

3.4 "Ingenjorsdisplayen” 3

Det andra designkonceptet som avser visualisering av hushallens individuella
elférbrukning via en tradlés display, som dven det har utvérderats inom ra-
men fér "Matprojektet”, gadr under arbetsnamnet “Ingenjorsdisplayen”. Aven i
det har fallet har namnet sitt ursprung i utformningen av férbrukningsinfor-
mationen, som framfor allt utgdrs av traditionella stapeldiagram. Dock har
default-visualiseringen en mer intuitiv design i form av en animerad eldstad,
vars intensitet motsvarar nivan pa hushdllets momentana elférbrukning. Ett
I&gt, typiskt och hogt effektuttag illustreras saledes med en glédande, lugnt
respektive intensivt flammande eldstad (Bild 8).

Bild 8: “"Ingenjorsdisplayens” default-visualisering

3 Bilderna under den hér rubriken har i viss ma&n modifierats i syfte att anpassa dem
till rapportens format.
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"Ingenjorsdisplayen” utgdrs av en touch screen panel personal computer och
for att f& mer konkret och detaljerad information ldgger anvéandaren helt en-
kelt fingrarna pa displayens bildskdrm. I och med det presenteras det aktuella
effektuttaget i form av ett traditionellt stapeldiagram (Bild 9).

Aktuell forbrukning

Med aktuell forbrukning blir din manadskostnad 852 kr

kw S ' kr

Bild 9: "Ingenjorsdisplayens” momentanférbrukningsvy

I den forsta versionen av granssnittet anvandes fargsymbolerna grént och
rott for att indikera nivan pd effektuttaget, som dock kompletterades med de
aktuella vardena uttryckt i enheterna kilowatt och kronor. De inledande an-
vandartesterna visade dock att 3terkopplingens fiargsymbolik i vissa avseen-
den inte var dandamaélsenlig for visualisering av den momentana elférbruk-
ningen. Gransnivderna mellan grént och rétt var antingen baserade pa det
egna hushallets, eller liknande hushdlls historiska medelférbrukning under
respektive tidpunkt pd dygnet. Det medférde att i stort sett all form av elan-
vandning upplevdes som “férbjuden” i och med att de mest vardagliga foérete-
elser sdsom matlagning innebar att displayens staplar blev réda. Savida hus-
hallet har ett beteende som avviker mycket frdn den typiska dygnskurvan blir
aterkopplingens fargsymbolik i viss man missvisande.

Den forsta versionens information om de kostnader som det aktuella effektut-
taget skulle féra med sig under den innevarande timmen gjorde inte heller
nagot storre intryck pd anvandarna. Dels darfor att den upplevdes som myck-
et liten och darmed hade narmast motsatt effekt an den énskade, dels for det
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att anvdndarna upplevde att de inte hade ndgon vélbekant referens att relate-
ra informationen till. Med anledning av detta modifierades granssnittet i dessa
avseenden infor de paféljande anvédndartesterna. I den senare versionen har
de tidigare kategoriska granserna mellan grént och rétt ersatts av en mer
abstrakt évergdng mellan fiargerna grént, gult och rétt i en regnbagsliknande
formation och redovisningen av kostnaden for innevarande timme har kom-
pletterats med den manadskostnad som nivan pd det momentana effektutta-
get skulle innebdra (Bild 9).

Paféljande vy omfattar en graf, vars 24 staplar representerar elférbrukningen
per timme under det innevarande dygnet (Bild 10). Ett tredje stapeldiagram
visualiserar dygnsférbrukningen under aktuell mnad. Jamforelser med det
egna hushallets historiska elkonsumtion sker kontinuerligt i och med att gra-
fernas grénsvarden for 18g, typisk och hég elférbrukning, vilka i de aktuella
vyerna representeras av fargsymbolerna grént, gult respektive rott, ar base-
rade pa historiska varden.

Dygnsforbrukning

Bild 10: "Ingenjorsdisplayens” dygnsforbruknings-vy

Efter att ha uppgett hur manga personer som bor i hushallet samt hur manga
rum och kvadratmeter som familjen disponerar har anvandaren dven mdéjlig-
het att jamféra den individuella elférbrukningen med den i liknande hushall. I
dygns- och manadsvyn relateras det egna hushallets forbrukning &ven fortlo-
pande till den typiska dygnskurvan respektive dygnsmedel i liknande hushall
genom ett integrerat linjediagram (Bild 10).
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3.5 Anvandarnas erfarenheter av displayerna

I samband med anvandartesterna i hemmiljo har en av intentionerna varit att
utforska anvandarnas preferenser avseende férbrukningsinformationens ut-
formning i bemarkelsen konkret och logisk kontra abstrakt och intuitiv. Med
anledning av det redogdrs i det foljande for anvandarnas samlade och i viss
man jamférande erfarenheter av de bada displaykoncepten. En direkt jamfo-
relse har dock visat sig vara svar, eftersom de bdda designkoncepten skiljer
sig at i flera avseenden.

"Ingenjérsdisplayens” granssnitt varierar i viss man mellan férbrukningsin-
formationens olika tidsupplésningar, medan Energiklockans &r genomgaende
detsamma. En annan skillnad ar att “Ingenjérsdisplayen” alltid atergar till sin
default-vy, dvs eldstaden, nar anvandaren har varit inaktiv en stund, medan
Energiklockans default-vy ar beroende av anvandarens aktuella val av tids-
uppldsning. Ytterligare en skillnad ar de jamférelser som gors mellan hushl-
lens aktuella och historiska férbrukning.

Energiklockans jamférvarden &r i det avseendet baserade pa motsvarande
forbrukning under féregdende minut, timme, dygn, manad respektive ar, me-
dan “Ingenjorsdisplayens” jamférvarden ar baserade pa den historiska ge-
nomsnittsforbrukningen under respektive tidpunkt pa dygnet i momentan-
och dygns-vyn samt vardagar respektive helgdagar i manads-vyn. Det finns
foljaktligen inget entydigt svar pa frdgan om anvéndarna féredrar Energi-
klockan eller “Ingenjorsdisplayen” och samtliga testpersoner skulle i olika av-
seenden vilja en hybrid mellan de bada displaykoncepten.

Yttre egenskaper

Energiklockans yttre har en mer bearbetad och tilltalande design @n "Ingen-
jorsdisplayen”, som ratt och slatt utgérs av en 15" bildskarm. Utseendemas-
sigt upplevs Energiklockan dessutom som mer High Tech, vilket har stor rele-
vans for framfor allt de manliga testpersonerna. Eftersom displayen placeras
pd en central och vél synlig plats i hemmet ldggs stor vikt vid dess utseende
och samtliga anvandare skulle i det avseendet foredra Energiklockan.

Displayens vikt har indirekt haft en avgdrande betydelse i det sammanhanget.
Energiklockan &r forhallandevis l4tt och det har darfor varit méjligt att anvan-
da befintliga upphangningsanordningar pa vdggen i testpersonernas kok. In-
genjorsdisplayen, som &r jamforelsevis tung, har dock for att undvika averkan
pd hushallens vaggar byggts in in en traldda och placerats pa en hallbyrd eller
liknande, eftersom den var for tung fér de befintliga upphangningsanordning-
ar som fanns att tillgd. Ur det perspektivet anses Energiklockan, som dessut-
om ar mindre till storleken, vara smidigare.

Relativt Energiklockan avger "Ingenjorsdisplayen” mycket ljus, som dessutom
ar latt flimrande i default-vyn. Det har i ett par fall inneburit att anvéndarnas
nattsémn har blivit stord. Ett satt att kringgd detta skulle kunna vara en ré-
relsedetektor, som innebar att displayen aktiveras forst nar anvandaren ar i
narheten. Anvandarnas upplevelser @r dock hdgst varierande och i ett annat
hushall var familjemedlemmarna rérande dverens om att “Ingenjorsdisplayen”
fungerar utmarkt som nattlampa for barnen.
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Andamélsenlighet och tillgénglighet

Displayernas anvandarvénlighet har i bada fallen upplevts som mycket hég
och testpersonerna har inte haft ndgra som helst problem att navigera mellan
de olika vyerna. Principen ar i det avseendet likartad; vad "Ingenjorsdisplay-
en” betréffar sa snuddar anvandaren helt enkelt med fingrarna pa bildskar-
mens pekglas for att “bladdra” mellan de olika vyerna, medan Energiklockans
motsvarande funktion utférs med en enkel knapptryckning.

Eldstadens varierande intensitet har av anvandarna upplevts som en tydlig
och lattillganglig visualisering av den momentana elférbrukningsnivan. Till
skillnad fran de 6vriga vyerna innehdller den inga pekpinnar i form av farg-
symboler, utan gestaltar utan omsvep den aktuella effektnivan. Inledningsvis
upplevs brasan som ett trevligt inslag i hemmet, men med tiden tenderar
somliga anvandare att tréttna pa den. Vissa skulle darfor vilja ha maojligheten
att valja bort den vyn, medan andra har uttryckt 6nskemdl om att kunna va-
riera mellan eldstaden och andra likaledes abstrakta visualiseringar av den
momentana elférbrukningen.

Den information som Energiklockans dynamiska visare férmedlar anses aven
den vara lattillgénglig och i viss man intuitiv. Dock kréver de i jamférelse med
"Ingenjérsdisplayens” stapeldiagram lite mer eftertanke frdn anvandarnas
sida. Energiklockans dygns-vy omfattar 24 timmar, medan det analoga urets
varv omfattar 12 timmar. Urets lilla visares position 06 respektive 18 motsva-
rar saledes Energiklockans visarposition 12. Klockslagens sedvanliga visarpo-
sitioner sitter i ryggraden sedan barnsben, vilket innebar att anvdndarna i viss
man maste bearbeta informationen for att faststalla vilken tidpunkt p& dygnet
som aterkopplingen avser. Vyerna med 6vriga tidsupplésningar innebar dess-
vérre inte heller att anvdndaren kan dra nagra spontana paralleller till ett ur.

Férbrukningsinformationens enheter

Vad enheterna betréffar sd verkar det inte ha ndgon betydelse om férbruk-
ningen uttrycks i enheten kilowatt eller Watt. Oberoende av enhet och tids-
upplésning &r det relationen mellan vardena som star i fokus och anvandarna
tenderar att utveckla en kénsla for vilka férbrukningsnivaer som ar hoga re-
spektive 13ga i olika sammanhang.

Enheten kronor é&r tilltalande fér manga anvéandare och kvinnor i synnerhet. I
det sammanhanget har dock manadskostnaden, oavsett tidsupplésning, visat
sig vara den mest &ndamalsenliga enheten. De hyresgéster som har omfattats
av anvandartesterna betalar sedan lange for sin individuella elférbrukning och
kan saledes relatera till manadskostnaden. Motsvarande relation till elférbruk-
ningsnivan tenderar dock att vara ndgot svagare; elkonsumenter vet vanligt-
vis hur mycket de har betalat for elen varje manad, men de kénner inte alltid
till hur hog elférbrukningen har varit under samma period. Nar det géller ma-
nadskostnaden sa har anvandaren utvecklat en kénsla for vad som &r mycket
respektive lite, vilket innebdr att de kan anvanda den informationen foér att
skapa sig en uppfattning om huruvida férbrukningsnivan under aktuell tidspe-
riod &r hog eller I13g.
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Tidsupplésningarnas olika anvdndningsomr8den

Med tiden har anvandarna genomgdende &gnat mer uppmarksamhet at den
mer konkreta forbrukningsinformationen an den abstrakta. I Ingenjorsdis-
playen utgdrs den informationen av stapeldiagrammets aktuella varden i de
lodrata axelarna, medan Energiklockans motsvarighet utgérs av digitala siff-
ror. Varken "Ingenjorsdisplayen” eller Energiklockan har nagon uttalad funk-
tion som avser uppdelningsaterkoppling, dvs férbrukningsinformation om en-
skilda hushallsapparater (se vidare under rubrik 3.6 Grafisk férbrukningsin-
formation pa fakturan). Den aterkopplingsformen utgér dock enligt samtliga
testpersoner, som pa eget initiativ har begagnat sig av den médjligheten, ett
av de viktigaste anvandningsomrddena med de b&da displaykoncepten. Ge-
nom att lasa av aktuellt virde, for att darefter sld pa respektive av aktuell
strombrytare och slutligen ldsa av det momentana vérdet en géng till, har
anvandarna med hjalp av enkel matematik informerat sig om hur mycket en-
skilda apparater forbrukar momentant.

Ett problem i det sammanhanget &r det faktum att manga inte har tagit till sig
de olika innebdrderna av enheterna kilowattimmar och kilowatt. En av test-
personerna har som en direkt konsekvens av den information som han tog del
av via Ingenjorsdisplayen beslutat sig for att kdpa en ny dammsugare. Inte
med anledning av att den han redan har ar féor gammal, utan for att "den for-
brukar mycket el”. Mannen i fraga har flera smabarn som leker mycket pa
golvet och familjen dammsuger darfor dagligen. Att dammsugaren ofta an-
vands under relativt korta stunder och att den darfor inte har ndgot stérre
inflytande pa den totala elférbrukningen hade han dock inte reflekterat éver.

I det avseendet kan informationen om det aktuella effektuttaget till viss del
misstolkas av anvandarna. I samma hushall hade man dock &ven uppmaérk-
sammat att familjens storbilds-tv, som foér dvrigt var paslagen i stort sett
dygnet runt, ar en storférbrukare. Med anledning av det har familjemedlem-
marna borjat sld av tv:n nar den inte anvénds. Ur det perspektivet har ter-
kopplingen sdledes dven haft ett positivt inflytande pd hushéllets beteende.

Aven "Ingenjérsdisplayens” dygns-vy har visat sig besitta egenskaper som
kan ha ett positivt inflytande p@ anvandarnas energirelaterade beteende. Ge-
nom att studera och jamféra héjden pa dygns-vyns staplar blev en av de
kvinnliga testpersonerna uppmaérksam pa att en oférsvarligt stor andel av
hennes totala dygnsférbrukning verkade hdrstamma fran den, oavsett arstid
och tidpunkt pd dygnet, omfattande belysningen i ldgenheten samt hennes
dator, som vanligtvis var paslagen i princip dygnet runt. Med anledning av det
har hon numera bérjat sténga av datorn nér hon inte anvander den och slacka
de lampor som hon for tillfallet inte har behov av.

Férbrukningsinformationens jamfoérvarden

Av ett danskt projekt, som &ven det syftade till att utveckla och testa en trad-
|6s matardisplay, har man dragit slutsatsen att mdjligheten till jamforelser
med féregdende dygns lastkurva &r av stor betydelse fér en &ndamalsenlig
dterkoppling (EnergiMidt A/S m fl, 2006, sid 15). Resultaten fran den aktuella
studien pekar, dock inte helt entydigt, i samma riktning. Anvandartesterna
som avsag statistiktjdnsten har nadmligen visat att den har jamfoérelsen upp-
levs som mycket anvédndbar, eftersom den relativt snabba 3terkopplingen
innebdr att anvandaren kan dra slutsatser om i vilken utstrackning olika var-
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dagssysslor och enskilda hush@llsapparater bidrar till den totala elanvand-
ningen. Anvandare av Energiklockan har dock inte lika spontant omsatt den
har informationen i praktiken och anser att den &ar forhallandevis irrelevant;
"jag kan pa sin hdjd konstatera att jag lagade middag en timme tidigare un-
der gardagen”.

"Ingenjorsdisplayens” motsvarande jamfdrvarde utgbérs av genomsnittsfor-
brukningen i liknande hushall under respektive timme pad dygnet och motsva-
rande jamforelse med det egna hushallets historiska férbrukning (det gérs i
de har sammanhangen en distinktion mellan vardagar och helgdagar). Nar
dterkopplingen avser innevarande dygn tillfér emellertid ingen av dessa jam-
forelser ndgon information av vérde fér anvdndaren. Det finns dock ett all-
mant intresse for mojligheten till den har typen av jamforelser, men i det har
sammanhanget innebdr den relativt hoga tidsupplosningen att den uppfattas
som ovidkommande.

Det finns inget empiriskt beldgg for att det férhaller sig pa det viset, men de
samlade erfarenheterna tyder andd pa att en kombination mellan Energi-
klockans jamférvarden och “Ingenjérsdisplayens” utformning av forbruknings-
informationen skulle utgéra en mer dndamalsenlig aterkoppling pa dygnsba-
sis. Med andra ord férvantas anvdndarna ha stérre behallning av en jamférel-
se med foregdende dygns lastkurva om den presenteras i form av ett stapel-
diagram i likhet med statistiktjanstens granssnitt.

Fenomenet “nyhetens behag”

Samtliga anvdndare har uppgett att intresset, oavsett displaykoncept, inled-
ningsvis var mycket stort, men att det tenderar att avta med tiden. Nar de
har haft tillgdng till den information som displayerna tillhandahaller nagra
veckor anser sig tespersonerna ha lart sig det de "behéver veta” om hur deras
respektive hushdllsapparater och individuella beteende paverkar bade det
momentana effektuttaget och den totala elférbrukningen. Hushdllsmedlem-
marna har vid det héar laget i de flesta fall &ndrat sitt beteende i den man det
av bekvamlighetsskal upplevs som rimligt och &gnar sdledes inte displayen
lika stor uppmarksamhet langre.

Det innebéar dock inte att anvéndarna inte anser sig ha ndgon som helst glad-
je av den efter denna "inldrningsperiod”. Nya hushallsapparater tillkommer
och de gamla byts da@ och d& ut mot modernare motsvarigheter. Tillgdngen till
information om den relativt kortsiktiga férbrukningsniv‘a’ln inger dessutom en
kansla av kontroll hos anvandarna. Vid tidpunkten fér anvandartesterna hade
samtliga hushall prelimindra manadsfakturor. De flesta var dock vl medvetna
om att fakturorna inom kort skulle komma att baseras pa@ den verkliga for-
brukningen. I det sammanhanget férvantade sig anvandarna att vardet av
forbrukningsinformationen i “Ingenjorsdisplayens” manads-vy skulle 6ka i och
med att den darmed far en helt ny innebérd.

Ovriga funktioner

Grundtanken med displaykoncepten &r kontinuerlig, lattillganglig och intuitiv
forbrukningsinformation, som &r av sadan karaktar att hushallsmedlemmarna
kan tillgodogéra sig den spontant och relativt oreflekterat; dvs utan att aktivt
sbka upp den. De fokusgrupper som i ett tidigt skede diskuterade 6nskvarda
egenskaper hos displayerna féreslog emellertid en rad ytterligare funktioner
sasom brandlarm, inbrottslarm, babyvakt, trygghetslarm for aldre och handi-
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kappade, detektion av fukt och mégel, timer fér hushallets vitvaror och appa-
rater samt majlighet att ta emot meddelanden om exempelvis driftstérningar
fran fastighetsdgaren eller natagaren. Projektgruppen var dock vid den tid-
punkten av asikten att alltfér manga funktioner skulle innebéra att energiin-
formationen forsvinner i mangden, vilket i sin tur skulle medféra att de for-
vantade effekterna i form av ett dndrat beteende och en 6kad medvetenhet
uteblir.

Det faktum att anvandarnas intresse tenderar att svalna med tiden har inne-
burit att projektgruppen i viss utstrackning har gjort ett lappkast i det avse-
endet. Ytterligare anvdndningsomraden &r méjligen en forutsattning for att
displayen ska fylla en viktig funktion i hushdllet &ven pa lite langre sikt. Det ar
dock viktigt att dessa funktioner ar diskreta och inte stér anvandarens varse-
blivning av férbrukningsinformationen i default-vyn under normal drift.

En kreativ anvandare foreslog i det har sammanhanget en larmfunktion, som
innebér att hushallsmedlemmarna varnas via sms i den handelse de skulle ha
glémt exempelvis strykjarnet eller spisen paslagen nar de ldmnar hemmet.
Testpersonen i fraga menade att displayen skulle omfattas av tva olika driftla-
gen; ett som anvands nar ndgon befinner sig i lagenheten och ett som aktive-
ras nar familjen lamnar bostaden. I det senare driftlaget programmeras sale-
des displayen att larma nér elférbrukningen ndr en given effektniva.

3.6 Grafisk férbrukningsinformation pa fakturan

Som ett led i utvecklingen av ett andamalsenligt designkoncept foér grafisk
forbrukningsinformation pd fakturan har det varit projektgruppens avsikt att
sa 1angt det &r méjligt ta tillvara de rekommendationer som ovan ndmnda
kunskapsoversikt tillhandahaller (2.10 Litteraturstudie). I samband med work-
shopen och de semistrukturerade djupintervjuerna, som genomférdes i syfte
att 6ka kunskapen om kundernas preferenser betrdffande elrdkningen och i
synnerhet grafen, har det inte funnits ndgra begrasningar i det avseendet.
Vad fakturautskicket, som utgjorde ett anvandartest avseende grafisk for-
brukningsinformation, betraffar har det dock inte varit praktiskt mdjligt att
omsétta samtliga teoretiska framgangsfaktorer i praktiken.

Kunskapsoversiktens forfattare har valt att dela upp den grafiska forbruk-
ningsinformationen i fyra olika kategorier:

e historisk aterkoppling, som avser information om hushallets egen el-
anvandning,

e jamforande dterkoppling, som innebar att hushallets individuella elan-
vandning presenteras i relation till medelférbrukningen i liknande hus-
hall,

e uppdelningsaterkoppling, vilket innebér att elférbrukningen fordelas pa
produktnivd samt

e upplysningsaterkoppling, som omfattar rad om energi och energispa-
rande,

och de férordar i det sammanhanget en kombination av dessa olika dterkopp-
lingsformer p% fakturan. (Hallin, T; Lindstedt, I och Svensson, T, 2007)
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Uppdelnings8terkoppling - en kompromiss

Det tydligaste resultatet av projektets forsta etapp har utan tvekan varit hus-
héllens upplevda behov av information om enskilda apparaters elférbrukning.
Den utveckling som hade kravts, i form av anpassningar av befintlig teknik
samt nya granssnitt och funktioner, har dock varken rymts inom budgeten
eller tidsramarna for det aktuella projektet.

Enligt EnEff-utredningen kan resultaten av Energimyndighetens projekt “For-
battrad energistatistik i bebyggelsen” utgéra utgdngspunkten fér en i vissa
avseenden begransad uppdelningsaterkoppling (SOU 2008:110). I ett forsok
till en dylik kompromiss har Energimyndighetens resultat, som bland annat
avser matningar av hushallsel pa apparatnivd i lagenheter (Bennich, P, 2008),
anvénts fér andamalet i samband med flera av de delstudier som har féreta-
gits under projektets andra etapp.

Pajdiagrammet i bild 11 avser elférbrukningens relativa fordelning mellan oli-
ka hushallsapparater i ett genomsnittligt ldgenhetshushall och utgér en prin-
cipskiss av den graf som informanterna har tagit del av. Energimyndighetens
databas omfattar dven data om bland annat hushallens sammanséattning och
det har sdledes varit méjligt att i viss man anpassa informationen till respon-
denternas individuella férutsattningar.

Elforbrukningens relativa fordelning mellan olika hushalls-
apparater i ett genomsnittligt lagenhetshushall

ovrigt 13 %

//’ .

kyl & frys 24 %

dator & tillbehor 9 %

DVD & VCR 2 %
TV5%

stereo & radio 2 %
tvatt & tork 7 % belysning 21 %

diskmaskin 4 %

spis 13 %

Bild 11: Kompromiss avseende uppdelningsaterkoppling pa fakturan
kdlla: Bennich, P, 2008
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Med lite god vilja kan grafen i bild 11 betraktas som en hybrid av uppdel-
nings- och upplysningsaterkoppling. Férbrukningsinformationen som grafen
tillhandahaller innebar att anvandaren far en indikation p& hur elférbrukning-
en férdelar sig mellan olika hushdllsapparater och avser i den bemaérkelsen
uppdelningsaterkoppling. Indirekt innebar den en fingervisning om i vilka
sammanhang ett férandrat beteende i anslutning till anvandningen av de olika
hushallsapparaterna kan bidra till en minskad elanvdndning, vilket féljaktli-
gen, om &n lite I3ngsokt, &r att betrakta som upplysningsaterkoppling.

Visionen om “den perfekta fakturan”

Fokusgrupperna och 6vriga informanter har dessutom tagit del av grafer med
olika utformningar och kombinationer av historisk, jamférande och upplys-
ningsaterkoppling. Den graf som bifogades ett antal kunders ordinarie faktura
som ett led i ett anvéndartest var dock, med anledning av brist pa historiska
matvarden, jamforelsevis enkel (Bild 2, sidan 7).

De samlade erfarenheterna fran de olika delstudierna inneb&r emellertid att
de befintliga kunskaperna har kompletterats med ytterligare viktiga lardomar
avseende den omdebatterade fakturans och i synnerhet grafens utformning.
Med utgdngspunkt fran dessa nyvunna insikter har Mélarenergi i samarbete
med projektgruppen utarbetat en vision, som utgo6r plattformen for det fort-
satta utvecklingsarbetet avseende fakturan.

Visionen om "“den perfekta fakturan” inbegriper férutom elhandel och elnat,
aven ovriga nyttigheter som i dagslaget omfattas av fakturan, dvs vatten och
fijarrvarme. Utdver den grundldggande funktionens &ndamalsenlighet, dvs
enkel, tydlig och lattillgédnglig information om periodens forbrukning samt de
kostnader som denna ar forknippad med, inkluderar visionen @ven en for ov-
rigt tilltalande design och pedagogisk utformning av fakturan.

Det ar fortfarande vanligt forekommande att elkonsumenter inte har upp-
marksammat att de forutom produkten el aven betalar for dverféringen av
den. Problematiken som dessa omstandigheter medfér ar tvafaldig. Kunder
som gor ett aktivt val av elleverantér upprérs inte sallan éver att de anser sig
bli dubbelfakturerade, medan elrdkningen for de kunder vars natbolag och
elleverantér av allt att ddma har samma namn och sdledes uppfattas som ett
och samma féretag, framstar som helt obegriplig.

Aven i det hdr sammanhanget har fargsymboliken anammats i ett férsék till
fortydligande och 8sk3dliggérande av atskillnaden mellan olika produkter och
fakturautstallare. I dversiktsbilden pd fakturans forsta sida har sdledes de
olika nyttigheterna tilldelats individuella farger, som aterkommer bade i sam-
band med den mer detaljerade informationen och den integrerade grafen som
dterfinns pa de féljande sidorna (Bild 12 och Bilaga 1).
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Bild 12: Fargsymbolik pa fakturan

Det traditionella stapeldiagrammet

Enligt upphovsmaénnen till ovan namnda kunskapssammanstéllning ar vetska-
pen om hur grafen pa fakturan bor utformas fér att uppna onskat resultat
begransad (Hallin, T; Lindstedt, I, Svensson, T, 2007, sid 12). Det aktuella
projektets erfarenhet ar i det sammanhanget att det traditionella stapeldia-
grammets pedagogiska férmaga till intuitivt tillgdnglig information inte bor
underskattas. Budskapet som staplarnas varierande héjd foérmedlar ar for-
modligen odvertréffat lattillgédnglig och kréver ingen som helst eftertanke fran
anvandarnas sida.

Det designkoncept avseende grafisk férbrukningsinformation som, med ut-
gangspunkt fran de olika delstudiernas samlade erfarenheter, ligger projekt-
gruppen varmast om hjartat ar forhallandevis enkel. Dess férlaga, som har
presenterats i ovan namnda delrapport och som sedermera har anvants som
diskussionsunderlag i samband med de olika delstudierna, omfattade betydligt
mer information. Projektgruppen hade inledningsvis ambitionen att i sa stor
utstrackning som méojligt dra nytta av de mervarden som tillgdngen pad tim-
varden ansags medféra i samband med utvecklingen och grafens férlaga om-
fattade sdledes férbrukningsinformation pa dygnsbasis.

Vidare har olika typer av “pekpinnar”, som medelst fargsymbolik indikerar
huruvida elférbrukningen ar att betrakta som typisk eller hdg, integrerats i
grafen. Férbrukningen har i det sammanhanget relaterats till hushallets histo-
riska varden, den genomsnittliga férbrukningsnivan i liknande hushdll samt
individuellt uppsatta mal avseende férbrukningsnivd och miljdpdverkan. Re-
sultaten tyder dock pa att fakturan inte &r rétt forum foér dterkoppling med
hégre tidsuppldsning &n en manad och vidare att de “pekpinnar” som inled-
ningsvis integrerades i grafen innebar att den blir alltfér komplex, vilket i sin
tur medfér att den vasentliga férbrukningsinformationen blir mindre lattill-
génglig. Med héanvisning till ovanstdende resonemang férordar projektgruppen
saledes ett mer avskalat designkoncept avseende den grafiska férbrukningsin-
formationen (Bild 13).
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Din elférbrukning per manad
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Bild 13: Grafisk forbrukningsinformation pa fakturan

Grafisk information i form av stapeldiagram med faktiska och historiska ma-
nadsforbrukningar &r varken helt oprovat eller sarskilt banbrytande. Aren
1992-1993 genomfordes ett storskaligt anvdndartest som avsdg en graf pd
fakturan (NUTEK, 1994), som &ar pafallande lik den som har presenterats ovan
(Bild 13). Mdojligheterna till grafisk formgivning med hjalp av datorer var vid
tidpunkten foér den tidigare studien férhallandevis begransade. Den graf som
den studien avsdg var saledes inte sarskilt tilltalande fér dgat. Principen var
dock for Ovrigt densamma. Den utvardering som genomférdes var mycket
omfattande och anvandarna var genomgdende mycket positivt instillda till
grafen, som ansags oka forstdelsen for fakturan som helhet.

3.7 Anvandarnas erfarenheter av graf pa fakturan

Kundernas instéllning till den grafiska forbrukningsinformationen som bifoga-
des fakturan inom ramen for ett anvéndartest &r genomgaende mycket positiv
och de ser garna att den inférs permanent. Intresset tenderar dock att vara
ndgot stérre bland villakunderna. En viktig anledning &r férmodligen &ven i
det har sammanhanget att férbrukningen vanligtvis dr betydligt hégre i villor
an i lagenheter, vilket innebar att kostnaderna utgdr en stérre andel av hus-
hallets totala budget.

En annan anledning skulle kunna vara att lagenhetskunderna som omfattades
av anvandartesterna helt nyligen har bérjat betala fér sin individuella elfér-
brukning, eftersom den tidigare har ing%tt i hyran. Det har i sin tur inneburit
att kunskapsnivan néar det galler el och elanvandning i bostdder tenderar att
vara ndgot lagre i den har kundgruppen &n bland de hushdll som bor i villa.
En av indikationerna pd att det férhdller sig s8 &r den kollektiva reaktionen
nar den forsta elfakturan skickades ut i det aktuella bostadsomradet. Manga
gav uttryck for att kostnaden var hégre &n vantat och vénde i det samman-
hanget sitt missndje mot hyresvdrden. Den allmdnna standpunkten var att
anledningen till de ovantat hdga elkostnaderna kunde tillskrivas fastighetsbo-
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lagets uraldriga vitvarubestand. Att elférbrukningen dven paverkas av hushal-
lets egna apparatbestdnd och energirelaterade beteende var det inte manga
som &gnade en tanke. Energianvandningen i det aktuella bostadsomradet har
dock i realiteten varit 35-40% hogre an i dess motsvarigheter dar elen inte
ingdr i hyran, medan vitvarubestandets aldersstruktur &r att betrakta som
genomsnittlig i jamfoérelse med fastighetsbolagets dvriga fastighetsbestand i
samma stad. Ovandstdende utgér motivet bakom inférandet av individuell
fakturering i det aktuella bostadsomradet och dskadliggér det stora behovet
av forbrukningsaterkoppling i de hushall som det berdr.

Manga respondenter gav inte helt ovéantat uttryck fér att fakturan &r mycket
svarbegriplig i dagslaget. En kvinnlig villakund uppgav att hon helt har gett
upp hoppet om att ndgonsin férsta sin elrdkning och att hon numera bara tit-
tar pa totalsumman och betalar. En man som &ven han bor i villa berattade
att han vid ett flertal tillfallen har forsokt att géra egna grafer i Excel med
utgangspunkt frdn fakturans varden, men att han i det sammanhanget har
haft stora svarigheter med de olika tidsperioder som anges dér. Flertalet kun-
der tycker dock att kombinationen fakturering av faktisk férbrukning och gra-
fisk forbrukningsinformation innebar att man far en betydligt stérre forstaelse
for det egna hushallets elanvandning, eftersom “den blir mer éverskadlig”.

Anvéndningsomr8den

Att faktureringen sker manadsvis och avser den faktiska forbrukningen har
visat sig vara av stor vikt for samtliga informanter, eftersom de upplever att
det underlattar jamférelsen mellan olika tidsperioder och “fungerar som en
vackarklocka”. Med tiden tror man sig darmed sjalv kunna avgdéra vad som ar
en rimlig férbrukningsniva i det egna hushallet. Méjligheten att kunna jamfora
med historiska manadsférbrukningar anses vara mycket vardefullt och oka
forstdelsen ytterligare, eftersom det férvantas innebara att kunskapen om hur
hushallets beteende paverkar férbrukningen dkar.

En manlig respondent som bor i villa berattade att fakturans graf hade upp-
méarksammat honom pa att hushdllets férbrukning hade minskat drastiskt
under den gangna sommaren. Den tillfilliga minskningen tillskrev han det
faktum att familjens tre tondringar var bortresta under den aktuella tidsperio-
den. Ett standigt tvistedmne i familjen ar, enligt honom, att datorer, TV-
apparater och liknande inte stangs av nar de inte anvands. I och med grafen
pa hans senaste faktura ansag sig den frustrerade pappan ha fatt “svart pa
vitt” pd att hans tondringars beteende har en negativ inverkan pa forbruk-
ningen och didrmed hans elkostnader. Hans avsikt var sdledes att anvénda
grafen i ett tillrattavisande och pedagogiskt syfte.

Ovriga nyttigheter

Lagenhetskunderna som har omfattats av studien tenderar av naturliga skal,
dvs att de i dagsléget inte betalar fér varme och vatten, att vara mest intres-
serade av grafisk forbrukningsinformation avseende el. Villakunder har dock
aven visat ett visst intresse fér mer information om férbrukningen av dessa
energislag, eftersom den férvdntas innebdra att de exempelvis skulle upp-
tacka eventuella lackor i ett forhallandevis tidigt skede. Ett fatal respondenter,
som i samtliga fall var husagare, har i det sammanhanget aven uttryckt 6ns-
kema&l om en uppdelning mellan férbrukningen av varme och tappvarmvatten.
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Tidsupplésningar

Manadsvérden avseende el-, vdrme- och vattenférbrukningen &r fullt tillréck-
ligt pa fakturan oavsett om man bor i villa eller Iagenhet. Manadskostnaden &r
en relativt kand enhet bland elkonsumenter och motsvarande tidsintervall
faller sig darfor mest naturlig fér anvandarna i kontexten grafisk férbruknings-
information pa fakturan. Méjligheten att kunna jamfora den aktuella fakture-
ringsperiodens férbrukning med den under motsvarande manader féregaende
ar upplevs i det sammanhanget vara en mycket anvandbar information for
anvandarna.

Tim- och dygnsvarden framstar dock inte som ointressanta fér testpersoner-
na, men fakturans aterkoppling anses inte vara tillrackligt direkt for att an-
vandaren ska kunna tillgodogéra sig informationen pa ett optimalt satt. Dock
skulle samtliga kunder uppskatta tillgéng till hégre tidsupplésningar via Inter-
net. En férdel som kunderna ser med en webbaserad statistiktjanst ar att
kunden sjalv kan bestamma nar man vill férdjupa sig i sin egen férbrukning.
Nar det galler varme och vatten anser respondenterna emellertid att hdgre
tidsuppldsningar an dygnsvarden ar irrelevanta aven via en webbaserad stati-
stiktjanst.

Enheter

Den grafiska férbrukningsinformationen som informanterna hade erhallit via
fakturan inom ramen for ett test presenterades i enheterna kilowattimmar och
megawattimmar avseende el respektive fjarrvarme. Utdver dessa enheter ar
kronor och kubikmeter de enda som har namnts i sammanhanget. Den forra
avser samtliga energislag och den senare har baring pa vattenférbrukningen.
Manga har lattare att relatera till enheten kronor &n de fysikaliska enheterna.
Att bara redovisa forbrukningen i kronor medfér dock dven har ett problem.
Det ar namligen inte bara férbrukningen som varierar 6ver tid. Det gér aven
elpriset, nattariffen och de évriga avgifterna. Manga respondenter skulle dock
uppskatta en kombination av de fysikaliska och monetara enheterna.

Jémférelser

Det viktigaste jamforvardet ar for de flesta den egna historiska forbrukningen
under motsvarande tidsperioder féregdende 3r. Den jamférelsen &r dock inte
heller helt oproblematisk i de fall férbrukningen ar temperaturberoende. Med
anledning av det anser framfor allt villadgare att det vore bra om man som
kund hade méjlighet att jamfora bade den faktiska och den temperaturkorri-
gerade férbrukningen med tidigare perioder.

En moijlig kélla till missforstand uppmarksammades i samband med telefonin-
tervjuerna. En kvinnlig ldgenhetskund trodde att det medelvarde, som repre-
senterades av ett linjediagram i grafen (Bild 2, sid 7) utgér den genomsnittli-
ga forbrukningen i ett liknande hushall. Eftersom kvinnan i frdga anstrdnger
sig mycket for att hushdlla med elen, blev hon lite férvanad éver att hennes
férbrukning periodvis 13g dver det aktuella medelvardet. En manlig lagenhets-
kund, som for dvrigt var mycket positivt instélld till den grafiska férbruknings-
informationen, verkar ha uppfattat ovan ndmnda medelvarde pd motsvarande
satt. Detta antagande har baserats pa att han urskuldade sig och sa att han
redan var medveten om att hans férbrukning @r onormal hég. I en senare
version av grafen har sdledes det linjediagram som representerar hushallets
medelférbrukning under perioden exkluderats (Bild 2 pa sidan 7).
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Flertalet informanter skulle @ven tycka att det vore intressant att kunna jam-
fora sin egen forbrukning med den i liknande hushadll med avseende pa3 till
exempel uppvarmningsform, uppvarmd bostadsyta, antal hushallsmedlemmar
och hushallets sammanséttning. Den har jamférelsen ar sarskilt intressant for
de elkonsumenter som &r att betrakta som tdvlingsmanniskor. Som sadan
utgér den egna forbrukningsnivans relation till den i liknande hushall ett for-
hallandevis starkt incitament att hushalla med el; “man vill ju ligga lite under
medel”.

De informanter som upplevdes ha mycket goda kunskaper om elanvandning i
bostdader har dock gett uttryck for att medelvardet i sig ar ett tamligen ovid-
kommande jamfoérvédrde, eftersom de olika faktorer som paverkar férbruk-
ningens storlek anses vara alltfér manga for att en rattvisande jamforelse
med liknande hushall ska vara méjlig. Méjligheten att tillsammans med en
energirddgivare satta upp individuella mal fér den egna forbrukningen har
dock visat sig vara mycket tilltalande fér denna kundgrupp.

Kompromissen avseende uppdelnings8terkoppling

Grafen med information om elférbrukningens relativa férdelning mellan olika
hushallsapparater i liknande hushall togs emot med stor entusiasm av samtli-
ga informanter. Myntet har dock dven en baksida och den har typen av infor-
mation boér darfér anvandas med stor forsiktighet. Under forutsattning att
hushallets elférbrukningsmonster &r att betrakta som typiskt kan informatio-
nen ha ett positivt inflytande pd mottagarens forstdelse for sin egen elan-
vandning, som i sin tur madjligen leder till en beteendeférandring. I de fall som
elférbrukningens férdelning mellan hushallets olika apparater i hég grad avvi-
ker fr&n den genomsnittliga i respektive kundkategori kan dock effekten i
varsta fall bli den motsatta.

Ett hushall som uppméarksammas pa att belysningen star for en betydligt stor-
re andel av den totala elférbrukningen @n de trodde, kommer med stor sanno-
likhet att se dver sitt eget lampbestdnd och fundera éver hur pass ofta och
hur pass lange de enskilda ljuskéllorna &r pdslagna samt 6vervdga en eventu-
ell investering i Iagenergilampor. Informationen att tv-tittande endast star for
en brakdel av den totala elkonsumtionen kan dock vara missvisande och leda
till att ett stort hushall, som utéver storbilds-tv:n i vardagsrummet &ven har
en tv-apparat med standby-funktion i varje sovrum, drar felaktiga slutsatser
om de konsekvenser som dessa omstandigheter medfér.
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4 Ytterligare reflektioner

Enligt den ursprungliga definitionen innebar uppdelningsaterkoppling ”...att
man pa ett tydligt satt visar for kunden hur elen férbrukas uppdelat pd hus-
hallsmaskiner och andra energikrdvande produkter” (Hallin, T; Lindstedt, I;
Svensson, T, 2007, sid 12). Begreppet anvandes i kontexten férbrukningsin-
formation pa elrdkningen, men i den har rapporten har det anvénts i en vida-
re bemarkelse och har saledes omfattat all form av momentan och ackumule-
rad férbrukningsinformation avseende enskilda hushdllsapparater.

Under genomférandet av det aktuella projektet har elkonsumenter i flera olika
sammanhang uttryckt ett tydligt behov av uppdelningsaterkoppling. Anvén-
dartesterna tyder pd samma sak; hushallen har pd eget initiativ anvant bade
de trddlésa displayerna och den webbaserade statistiktjdnsten for &ndamalet.
Vidare har dven ett flertal andra studier inom ELAN-programmet pavisat att
elkonsumenter ar intresserade av férbrukningsinformation avseende enskilda
apparater i hushéllet (Bang, M; Birkel6f, F, 2007, sid 9, Moen, J, 2007, sid 17,
Hallin, T; Lindstedt, I och Svensson, T, 2007, sid 26).

Varken de trédlésa displayerna, den webbaserade statistiktjansten eller den
grafiska forbrukningsinformationen tillgodoser dock anvandarnas behov av
uppdelningsaterkoppling pa ett tillfredsstallande satt. Displayerna innebar
visserligen att anvandaren med hjalp av enkel matematik kan tillgodogéra sig
kunskap om exakt hur mycket el de enskilda apparaterna i hushallet konsu-
merar momentant. Vad det i sin tur innebéar fér den totala elférbrukningen pa
till exempel manads- eller &rsbasis framgar dock inte av den har terkopp-
lingsformen.

Aven statistiktjansten medger att anvéndaren gér vissa grova uppskattningar
i dessa avseenden, men inte heller den har tjansten framstdr som optimal i
sammanhanget. Pajdiagrammet, som avser den totala elférbrukningens rela-
tiva fordelning mellan olika hushllsapparater i liknande hushall, tillhandahal-
ler foljaktligen information som de tva andra designkoncepten saknar. Den &r
& andra sidan inte baserad pa den individuella férbrukningen och har darfér
visat sig vara ett i viss man missriktat substitut som bér anvdndas med stor
forsiktighet.

Det finns redan idag ett antal enkla mjukvaror fér berdkning av den totala
elkonsumtionens férdelning mellan olika kategorier av hushallsapparater pa
marknaden (SOU 2008:110, sid 436). Det ar naturligtvis mycket positivt att
det hdnder saker pd den hér fronten, men det kan &ven vara pa sin plats att
hoja ett varnande finger i det har sammanhanget. Det faktum att dessa tjans-
ter &r beroende av att elkonsumenten sjalv anger de hushallsspecifika uppgif-
ter som fordras fér &ndamalet torde nidmligen innebéra att antalet anvéndare
begransas till de som har ett extraordinart intresse fér hushallets individuella
elanvandning i bostaden.

Foér att nd den breda massan &r det troligen helt avgérande att de produkter
och tjadnster som utvecklas inom omradet krdver en minimal insats frdn an-
véndarens sida samt att deras granssnitt har en s& enkel och l4ttillganglig
utformning som mojligt. P& kort sikt kan den rekommendationen av saval
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praktiska som ekonomiska skal framsta som en ren utopi, men pa lite ldngre
sikt ar det i den riktingen forskningen och utvecklingen bor strava.

Detta resonemang har béring pa ett annat patagligt resultat, som huvudsakli-
gen har utkristalliserat sig under den senare delen av projektet. En mycket
viktig lardom av de olika delstudier som har genomférts under projektets
andra etapp ar att vikten av enkelhet och lattillganglighet inte nog kan under-
styrkas. Det ar i synnerhet de anvandartester som har féretagits inom ramen
for projektet som har foranlett att samtliga designkoncept har férenklats i
nagot avseende. Faktisk, historisk och jamférande férbrukningsinformation
framstar som intressant for de flesta mottagare av den. Samtliga foérsok att
integrera flera av dessa aterkopplingsformer i ett och samma grénssnitt har
dock visat sig ske p@ bekostnad av enkelheten och tillgangligheten.

Med samtliga designkoncept har den initiala ambitionen varit att presentera
forbrukningsinformationen med flera olika tidsuppldsningar samtidigt. De slut-
satser som har dragits avseende de olika aterkopplingsformerna géller i viss
man dven de olika tidsupplésningar som har testats inom ramen for projektet.
S& omfattade statistiktjansten Energiinfo™ inledningsvis tva angransande gra-
fer, som innebar att anvandaren kunde studera férbrukningsinformationen
med tva olika tidsuppldsningar parallellt. Denna egenskap betraktades vid den
tidpunkten som mycket innovativ, men har senare tagits bort med hanvisning
till att anvéndarna upplevde den som férvirrande. I en tidig version omfattade
fakturans graf information om bdde dygns- och manadsférbrukningen. De
paféljande utvdrderingarna visade dock att denna kombination av tidsupplds-
ningar innebar att férbrukningsinformationen blev svartillganglig fér motta-
garna av den.
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5 Slutsatser

De resultat som har presenterats i foreliggande rapport &r mangfacetterade.
Med anledning av det ar ambitionen att i det féljande knyta ihop sacken och
darmed strdva efter att i s3 stor utstrdckning som méjligt operationalisera
dessa. De dvergripande resultaten sammanfattas saledes enligt nedan:

e Enkelhet och l4ttillganglighet ar utan tvekan de viktigaste framgangs-
faktorerna i kontexten férbrukningsinformation till elkonsumenter.

e Dessa egenskaper ar vidare en férutsattning for att astadkomma en
andamalsenlig aterkoppling till hushallen p& bred front.

e Traditionella stapeldiagram i kombination med fargsymbolik har, oav-
sett designkoncept, bevisat sin funktionalitet i det avseendet.

e Samtliga designkoncept har visat sig kunna bidra till en mer medveten
elanvandning och ett energieffektivare beteende.

e Inget av designkoncepten har framstatt som mer dndamalsenligt &n
det andra, utan de kompletterar snarare varandra.

e Samtliga designkoncept innebar i mer eller mindre utstrackning en ut-
Okad kontroll dver den individuella elanvdndningen.

e Kunskapsnivan nar det géller el och elanvdndning i bostader ar patag-
ligt hégre bland villakunder &n i ldgenhetshushall.

e Intresset for férbrukningsinformation &r dven det ndgot stérre bland
villadgare an i flerfamiljshus.

e Elkonsumenter har ett patagligt behov av uppdelningsaterkoppling for
vagledning i samband med energieffektivisering i bostaden.

De implikationer som dessa generellt hdllna resultat har féor de enskilda de-
signkoncepten redovisas for tydighetens skull i tur och ordning enligt féljande:

Grafisk férbrukningsinformation

e Den grafiska forbrukningsinformationen pa fakturan ar den 3aterkopp-
ling som nar i sarklass flest hushdll och den har darfor en sarstélining i
det har sasmmanhanget. Egenskaperna enkelhet och lattillganglighet ar
med hanvisning till det av sarskilt stor vikt och ambitionen bér vara att
dven elkonsumenter med bristande kunskaper i det svenska spraket
ska kunna tillgodogéra sig den forbrukningsinformation som grafen
tillhandahaller.

e For tydlighetens och forstdelsens skull har det visat sig vara fordelak-
tigt att presentera den grafiska forbrukningsinformationen med samma
tidsupplésning som faktureringsperioden avser; dvs p& manadsbasis.

e Den historiska aterkopplingen tenderar att vara den jamforelse som
elkonsumenterna anser sig ha mest gladje av. Det finns dock &ven in-
tresse for att jamfora den egna forbrukningen med den genomsnittliga
i liknande hushdll. Miljbmedvetna elkonsumenter har dessutom ut-
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tryckt intresse for information om den egna férbrukningens konse-
kvenser for miljon och klimatférandringarna. Nar dessa aterkopplings-
former integreras i grafen sker det dock alltid pa bekostad av enkelhe-
ten och tillgangligheten. Dessa jamforelser ar dessutom mer rattvisan-
de pad 3rsbasis och bor darfor redovisas separat i ett annat samman-
hang, férslagsvis i form av en arsredovisning.

Information om den totala elférbrukningens férdelning mellan olika
hushallsapparater i ett genomsnittligt ldgenhetshushall kan vara vilse-
ledande om mottagarens férbrukningsménster avviker kraftigt fran det
presenterade.

Webbaserad statistiktjdnst

Nar elkonsumenter tar del av férbrukningsinformation via en webbase-
rad statistiktjanst sker det alltid som en f6ljd av att anvandaren har ett
uppenbart intresse eller ett specifikt syfte och viktigast av allt: att han
eller hon har gjort det aktiva valet att géra det just dar och da. Det in-
nebar att anvandarens mottalighet ar storre, vilket i sin tur medfér att
enkelheten och lattillgangligheten inte ar fullt lika avgérande, dock inte
ovasentlig, i den har kontexten.

Ovanstdende innebar vidare att statistiktjansten lampar sig béattre &n
fakturan for jamférande aterkoppling och férbrukningsinformation med
hégre tidsuppldsningar.

Eftersom det inte ar ovanligt att anvandare har ett specifikt syfte med
forbrukningsinformationen som statistiktjansten tillhandahaller férefal-
ler det viktigt att de med enkla medel kan skraddarsy den historiska
och jamférande dterkopplingen efter egna énskemal och behov.

Statistiktjansten medger i dagslaget endast grova uppskattningar av-
seende enskilda hushallsapparaters férbrukning.

Tr&dlés display

Att displayens forbrukningsinformation ar intuitivt tillganglig ar viktigt.
Anvandarna har dock aven ett uttalat behov av mer konkret informa-
tion i form av reella varden.

Displayen |dmpar sig bast for dterkoppling som avser den innevarande
manaden, eftersom anvéndare har ett visst behov av egen bearbetning
av forbrukningsinformationen i samband med uppféljningar av elan-
véndningen pa langre sikt.

Den férhallandevis héga tidsupplésningen som displayen tillhandahaller
innebar jamforelsevis goda mojligheter att uppskatta enskilda hus-
hallsapparaters momentana férbrukning.

Den informationen kan dock vara vilseledande for anvandaren om de
olika inneb6rderna av enheterna kilowatt och kilowattimmar ar oklara.
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6 Forslag till fortsatt forskning

Resultaten har pavisat att samtliga designkoncept som har utvecklats och
utvarderats inom ramen fér projektet har inneburit att hushdllens elanvand-
ning sker mer medvetet och i viss man har lett till energirelaterade beteende-
forandringar. Fragan om dessa leder till en energieffektivisering pa langre sikt
kvarstdr dock. Malrelaterad aterkoppling pa fakturan &ar ett exempel pa en
intressant infallsvinkel i det hdr sammanhanget. For att 6ka det langsiktiga
intresset for displayen ar det aven angelaget att det sker en utvardering av de
kompletteringar i form av ytterligare funktioner som har foreslagits betraffan-
de displayen. Av samma skal finns det ett behov av att utforska méjligheten
till mer individuellt anpassade jamforelser med hjalp av statistiktjansten.

EnEff-utredningen foreslar att “Energimarknadsinspektionen ges i uppdrag att
utreda méjligheten att inféra ett generellt krav pa timavrakning for alla slut-
anvandare” (SOU 2008:110, sid 436). Den aktuella studien har visat att det
finns det ett uttalat behov av information om det momentana effektuttaget
bland de hushall som redan idag har en effektbaserad nattariff och displayen
torde fylla en viktig funktion i det har sammanhanget. Damsgaard och Fritz
(2006) menar att bade branschens aktérer och de enskilda kunderna har
mycket att vinna pa timavrékning dven pa elhandelssidan. Fér det andamalet
rekommenderar de en affarsmodell som kallas “Fast pris med returratt”, som
innebar att det med utg@ngspunkt fran en given volym, som siljs till ett fast
pris, sker en avrakning mot spotpriset pa timbasis. Det framstar i det sam-
manhanget som angeldget att &ven utforska displayens &ndamalsenlighet
betraffande momentan information om det aktuella spotpriset och statistik-
tjanstens lamplighet for information om spotprisets utveckling pa langre sikt.

Det &r vidare varken klarlagt vilka de naturliga distributionskanalerna ar eller
vilka aktdérer som bér tillhandahalla tjdnsterna och produkterna som design-
koncepten avser. Ar det natdgaren eller elhandlaren som ska ansvara fér den
grafiska forbrukningsinformationen pa fakturan? Ar displayen en produkt som
hushallet kdper i fackhandeln, eller &r det en tjanst som de hyr av exempelvis
fastighetsdgaren under en begransad period? Vilken aktér ska tillhandahdlla
statistiktjansten och hur mycket &r hushallen beredda att betala for den? Ska
de dverhuvudtaget betala fér den? Frdgorna &r manga och antalet ténkbara
svarsalternativ ar oandligt.

Det tydligaste resultatet som det aktuella projektet har genererat ar utan tve-
kan hushdllens upplevda behov av information om enskilda apparaters elfor-
brukning. Denna aterkopplingsform anses vara en férutsattning for att hushal-
let ska vara framgangsrikt i sin energieffektivisering och den gar darfér inte
att bortse fran. EnEff-utredningen har dragit samma slutsatser och forespra-
kar darfor att “en utveckling av uppdelningsaterkoppling bér komma till
stand” (SOU 2008:110, sid 436).

Med hanvisning till ovanstdende argumentation forordar projektgruppen att
ett uppféljande forskningsprojekt inom namnda omraden tas i beaktande infér
planeringen av ELAN-programmets Etapp IV.
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8 Bilagor

.
.t
McdilarEnergi

Webb: malarenergi.se

E-post: post@malarenergi.se
Kundcenter Vasteras: 021-3950 50
Kundcenter Koping: 0221-295 50

Vasterasvagen 12 A 2008-09-01 - 2008-09-30
Malarenergi Elnat AB SEE58448015004
Malarenergi AB SEE5E448345001
Malarenergi AB SEE564483415004

Fjarrvarme

Malarenergi AB SECEE448045001

Totalt

Exklmoms 1 908,74 Moms 477,20

HAvanlkgirot

Oresutiamning 0,06

Bilaga 1

Fakturadatum 2008-10-15

Fakturanummer 2030405060

Kundnummer 12345

Karl Kund

Kronvagen 50

724 62 Vasteras

Exkl. moms Moms: Total

239,79 59,95 299,74 kr
458,29 114,58 572,87 kr
286,45 71,62 358,08 kr
924,20 231,05 1 155,25 kr

attbetala 2 386 Kr

Farfallodatum 2008-11-14

INBETALNING/GIRERING _ AVI

Med denna avi kan du betala pa alla bankkontor eller via

* Bankgiro * Personkonta
* Privatgiro * Balanskonto
* Sparbanksgiro  * Internetbank

Vid betalning pa annat sétt &n med denna
avi skall du ange r 4ende Ref

1S0r.

BetalningsavsEndare

Kar Kund
Vasterasvagen 12A
722 11 Vasteras

Frdn bankgironr (vid girering)

Inbet avgif (ifylls av banken)

OCR

Kundnummer 12345

Fakturanummer 20304050860

Oss tillhanda 2008-11-14

Till ankgranr [ Betalningsmatiagare
5398-4290 Malarenergi AB

VAR GOD GOR INGA ANDRINGAR

MEDDELANDEN KAN INTE LAMNAS PA AVIN

DEN AVLASES MASKINELLT

Referensnr Kranor l &ra

1000200003004 #
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ELFORSK

SPECIFIKATION 20080901 - 2008-09-31

Bilaga 1

Matarnummer 5000051036106459

Elnat
Farbrukning 634 KWh
Matarstallning 2008-D8-01: 0

2008-08-21: 634,2 (beraknad)
2008-09-30: 12684 (berdknad)

Beraknad arsforbrukning 8 970,0 kWh

Abonnemang 1 800 kr/ar 148 51 kr
Eloverforing 0,1423 kr/ KWh 90,28 kr
Moms 25% 59,95 kr

299,74 kr

Beraknas arskostnad inkl. moms 3 420 kr

Elhandel

Farbrukning 634 kWh
Avtal Fast pris, 4 ar
Slutdatum 2009-08-31

Walj var produkt "Bra Miljowal EI” for el enbart producerad av
fornybara energikallor. Las mer ph wwwmalarenergise

Farbrukning under aret (kWh)

1121

1047
807 072
748
T48 508 508
I I I I i ) i I

Arsavgift 200 kr/ &r 16,39 kr
El 0,3650 kr/ k'Wh 231,48 kr
Elcertifikat 0,0613 kri kWh 39,24 kr
Energiskatt 0,2700 kri/ kWh 171,18 kr
Moms 25% 59,95 kr
572,87 kr

Avlast forbrukning -

Beraknad forbrukning

a72

JAN  FEB MAR APR  MAJ JUN JUL AUG SEP OKT

Beraknad arsforbrukning 8 970,0 kWh

42

MOV DEC

Beraknas arskostnad inkl. moms 7 056 kr
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Bilaga 1
Vatte n Matarnummer 28301
Forbrukning 16 m® Arsavgift 840 kr/ &r 67,97 kr
- 2
Matarstalining 2008-03-13: 296 Tomtyteavgift 828 m? x ‘13,85 krim 108,58 kr
2008-08-31: 402 (beraknad) ;"“e" 3’58; krim 1;?'22 :r
2008-09-30: 418 (beraknad) oms B K
358,08 kr
Farbrukning under aret (m 3} Aviast forbrukning -

Beraknad farbrukning

28
24
23
13 18 18 15 ®
i . . i l I . T

JAN FEB MAR APR  MAJ JUN JUL AUG SEF OKT MNOV DEC

Beraknad arsforbrukning 196 m* Beriaknas arskostnad inkl. moms 3 837 kr
Fjérrvé rme Matarnummer IM103058
Farbrukning 2,2 MWh | Arsavgiﬂ 3700 kriar 308,20 kr

Varme 280 krf MWh 616,00 kr

Matarstallning  2008-02-29: 228,9
2008-08-31: 2447 {beriknad)
2008-09-30: 246,9 (beriknad)

Moms 25% 59,95 kr

1 155,25 kr

Farbrukning under aret (MWh) aviast forbrukning [

Beraknad forbrukning
7.2
. ] 3 :
33 33
- 18 .
. 07 o0& 14 15
l e ol 2l Ll

JAN FEE MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC

6.6

Beraknad arsforbrukning 44,0 MWh Berzaknas arskostnad inkl. moms 19 160 kr

Totalt

Exkl moms 1 908,74 Moms 477,20 Oresutjiamning 0,06 Att betala 2 386 kl"

Beraknad arskostnad inkl. moms 33 473 kr

Anlaggningsadress Vasterdsvagen 12 A Anlaggnings-id 735 999 137 000 303 995 Omrades-id VSR Anlaggnings-nr 195 630 22

Malarenergi AB fakiurerar nitkostnader pé uppdiag av Malarenergi Elndt AB. Sker &f betalning i rétt tid debiteras kostander enligt rintelagen. Bankgire 5398-4290. Organisations-
nummer 556448-9150. Momsreg.nn'VAT-nr SE556448915001. Anméian om fiytt ska lmnas til Malarenergi minst en manad innan fytidatum. Betainingskyidighet fareligger il dess
din uppsagningsiid Bpt ut. Vid inflyfining il nyft ab debiferas fyfining: ift med 315,50 kr (inkl moms).
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