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Forord

Denna rapport utgor den andra av tre delrapporteringar frdn en studie "Info
via digitala kanaler och dess potential att forandra elanvandningsmonster”
inom Elforsks ELAN Il1-program (2007-2009). Projektet ingar i amnesomradet
"AMR-Visualisering".

ELAN-programmet ar ett forskningsprogram kring el-anvdndning och bete-
enden pa en avreglerad elmarknad. ELANs huvudfinansiarer ar energifore-
tagen E.ON Sverige AB, Vattenfall AB, Fortum, G6teborg Energi AB, Skelleftea
Kraft AB, Oresundskraft AB, Jamtkraft AB, Umed Energi AB, Borlange Energi
AB, Varberg Energi AB, Alvesta Energi AB via Elforsk (Svenska Elféretagens
Forsknings- och Utvecklings AB) samt Statens Energimyndighet.

Studien har genomforts av forskare tillhérande gruppen for Energihushallning
i Byggnader vid Inst. foér Energivetenskaper, Lunds Universitet - LTH. Civ. ing.
Elin Ersson har sammanstéllt och analyserat materialet samt férfattat huvud-
delen av texten i denna rapport och Prof. Jurek Pyrko har varit projektledare
och skrivit Kapitel 1-3.

Projektet har genomforts i samarbete med Oresundskraft dar Datakvalitets-
ansvarig Magnus Henriksson och Produktansvarig (IS/IT Systemservice samt
projektledare Kundportal) Charlotte Dunder Forslin har varit kontaktpersoner.
Ett stort tack till alla pa foretaget som samarbetat med oss samt hjalpt till
med data och analysunderlag.

Prof. Jurek Pyrko Civ. ing. Elin Ersson

Lund, december 2009
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programmet

ELAN ar ett forskningsprogram som arbetar inom omradet vardagens
elanvandning. Verksamheten ar inriktad mot energirelevanta
problemstallningar i granslandet mellan teknik och manniskors
teknikanvandning. Programmet ar fokuserat pa fyra omraden:

» AMR — Fjarravlasta elmatare och Visualisering av elanvandningen
=  Kommunikation kring energi och vardagsfragor

= Energirelaterade investeringsbeslut och styrande faktorer

= Energianvandning i vardagen

ELAN-programmet finansieras av Energimyndigheten, Alvesta Energi,
Borlange Energi, E.ON, Fortum, Goéteborg Energi, Jamtkraft, Skellefted
Kraft, Ume& Energi, Varberg Energi, Vattenfall och Oresundskraft.

Mer information om ELAN-programmet finns pd www.elanprogram.nu.
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Sammanfattning

Denna publikation utgoér en delrapportering fradn en studie "Info via digitala
kanaler och dess potential att forandra elanvandningsmoénster” inom Elforsks
ELAN Ill-program (2007-2009). Projektet utgor en del av amnesomradet
"AMR-Visualisering” och studien har genomférts av forskare tillhérande
gruppen for Energihushallning i Byggnader vid Inst. for Energivetenskaper,
Lunds Universitet — LTH.

Syftet med detta projekt var att undersdka vilken potential att férédndra
elanvandningsmonster som finns da privata kunder i olika typer av bostader
far battre insyn i, och forstaelse av, sin energianvandning genom forbattrad
information. Inverkan av feedback i form av energistatistik (tabeller och
grafik) pa Internet undersoktes.

Fallstudien genomfordes i samarbete med natféretaget Oresundskraft. Den
understkta informationskanalen var i detta fall féretagets internetbaserade
statistiktjanst "Dina Sidor".

En litteraturstudie om informationens inverkan p& elanvandning utgjorde
grunden for planering och genomférande av projektet.

Analysdelen omfattade bade kvantitativa och kvalitativa delar for att battre
komma &t olika aspekter pa& kundernas elanvandning, energibeteende,
varderingar och attityder. Perioden "fore" och "efter" inforandet av
informationsatgarden anvandes for att kunna dra slutsatser om atgardens
inverkan pa hushallens elanvandning.

Huvudhypotesen i projektet var att rapporterings- och statistiktjansten, som
ett satt att informera hushdllen p&, kan ha haft betydelse for lagre
elforbrukning tack vare battre forstdelse for sin elanvandning och sina
el/energikostnader. Studien har aven byggt pad antagandet att de som &ger
sina bostader aven ar mer energi- (eller kostnads-) medvetna medan
hyresgaster ar mindre angelagna att visa intresse for sin energianvandning.

Enligt Oresundskraft var det 178 805 kunder som anvande tjansten "Dina
Sidor" under 2008, varav 35,11 % anvande tjansten till att rapportera in sin
matarstallning via webben. 446 hushall valdes ut till studien med hjalp av
Oresundskraft och energidata for kunderna tillhandahdlls av foretaget. Urvalet
bestod av 229 villor, 207 lagenheter och 10 kunder som med sakerhet inte
hade anvant sig av tjdnsten. For att kunna géra rimliga jamforelser mellan
energianvandning for olika &r maste vaderberoendet korrigeras bort genom
normalarskorrigering enligt SCB-metoden.

En enkéat skickades ut till hushallen under januari 2009 med svarsfrekvensen
39,9 %. Enkaten inneholl frdgor om hushallens energivanor och deras
benagenhet att vidta energibesparande atgarder. 79,4 % av de som svarade
pad enkaten anvande statistiktjansten medan 20,6 % svarade att de inte
anvande den. Det hdga antalet anvandare beror pa att de som anvander
tjdnsten blir debiterade efter den verkliga forbrukningen istéllet fér en annars
av foretaget uppskattad schablonsiffra 6ver den manatliga elforbrukningen.

Det var mycket svart att saga varfor de som inte anvande tjansten hade valt
bort den da de flesta av dessa kunder inte hade lamnat ndgon motivering till
varfor de inte hade anvédnt den. Det var dock en storre andel av
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Ickeanvandarna som inte hade tillgang till internet eller dator hemma och
detta kan ha bidragit till att tjansten inte utnyttjats. Det var inte heller nagon
av kunderna som svarade att de inte visste om att tjansten fanns vilket kan
ses som att information om tjansten har fungerat tillfredsstéallande.

Studiens huvudhypotes om att de som anvander statistiktjansten samtidigt
skulle f& en minskad elanvandning blev inte bekraftad; analysen visade att
elanvandningen hos samtliga Anvandare av tjansten faktiskt standigt 6kade
for lagenhetsgruppen, bade for Anvandare som for Ickeanvandare.
Elanvandningen for villa- och radhuskunderna har daremot sjunkit nagot for
de bada grupperna.

En energianvandningsprofil togs fram for samtliga hushall som besvarat
enkaten for att undersoka skillnader mellan tjanstens Anvandare och
Ickeanvandare i frdga om vanor och beteenden som kan paverka den totala
elforbrukningen i hushallen. Utifran fem fragor i enkaten (vilken
inomhustemperatur man haller, hur man vadrar, om man brukar slacka
lampor i rum dar ingen vistas, hur man tinar matvaror och hur medveten man
ar om nivan pa sin elanvandning per ar) skapades ett betygssystem.
Fordelningen av betygspodngen for lagenhetskunderna visade att gruppen
Anvandare hade hégre medelbetyg (3,29) &n Ickeanvéndare (2,00) men ett t-
test visade att denna skillnad inte var statistiskt signifikant. | villor/radhus
visade fordelningen av betygspoangen istéllet att Ickeanvandarna hade ett
hogre medelbetyg an Anvandarna (2,46 mot 2,32). Aven denna skillnad
visade sig vara statistiskt oséker i ett t-test.

Fragan om hushallens kunskaper om hur mycket el som de forbrukar per ar
visade ocksa att Anvandare i lagenheter fick betyget 0,24 jamfort med -1,33
for Ickeanvandare. | villor/radhus fick Anvandarna betyget 0,39 jamfért med
Ickeanvéndarnas medelbetyg av 0,08. Ingen av dessa skillnader var daremot
signifikant.

Studiens resultat kan sammanfattas i féljande slutsatser:

e Det ar omojligt att sla fast huruvida statistiktjansten "Dina Sidor" har lett
till minskad elférbrukning hos anvandarna.

e Det gar inte att pavisa att Anvandare har haft ett mer energihus-
hallningsframjande beteende an Ickeanvandare.

* En vilja att bli debiterad for den verkliga elféorbrukningen ar den starkaste
orsaken till att kunderna har valt att anvanda tjansten "Dina Sidor".

* En annan stark anledning till att anvanda tjansten ar att hushallen vill ha
kontroll éver sin elférbrukning.
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Summary

This publication presents a second report from a study "Information through
digital channels and its potential to change electricity consumption patterns”
within Elforsk ELAN Il programme (2007-2009), research field AMR-
Visualization. This study was carried out by researchers belonging to the
Efficient Energy Use in Buildings group at the Department of Energy Sciences,
Lund University - LTH.

The main objective was to investigate the potential of changing electricity use
patterns in various types of housing thanks to improved information. This
case study was conducted in collaboration with the grid company
Oresundskraft AB (in Helsingborg) analyzing company’s information channel,
an Internet-based statistics service, "Your Pages” (Dina Sidor).

The analysis integrated both quantitative and qualitative methods in order to
investigate different aspects of customers' electricity consumption, energy
behaviour, values and attitudes. Periods "before" and "after" the introduction
of information measure were used.

The main hypothesis of this study assumed that the statistics service, as a
way to inform households, may lead to lower electricity consumption, thanks
to better understanding of energy use patterns and costs. This hypothesis was
not confirmed; the analysis showed that electricity use totally for all the
users and non-users living in flats constantly increased while it decreased
for the both groups for households living in on-family houses.

An energy profile that would explore differences between users and non-users
of the service in terms of energy-related habits and behaviour, showed that in
households in flats, the users as a group had higher average score than non-
users (statistically not significant). In one-family dwellings the non-users had
higher average score than users, as a group (statistically not significant).

The results of this study can be summarized in the following conclusions:

* It is impossible to state whether the usage of this specific statistics service
“Your Pages” leads to reduced or increased electricity use in the households.

* It is impossible to state whether the users of the service (as a group)
clearly show a more energy-efficient behaviour than non-users.

* A willingness to be charged for the actual electricity consumption was the
strongest reason why customers have chosen to use the service "Your Pages".

* Another strong reason to use this service was that households wanted to
have control over their electricity consumption.



ELFORSK

Innehall
1 Inledning 1
1.1 BaKgrUNG ... 1
1.2 ProJeKtets Sy te. .. .o 1
2 Litteraturstudie: Informationens inverkan pa elanvandning 2
2.1 L= 1] = 3
2.2 FEEADACK . ... 5
2.3 Elstatistik PA INTEINMEL. .. ..o 6
2.4 Information till hUShAIIEN ... e, 7
25 KUNAASPEKEET ..o 7
2.6 Hawthorne-effeKt ....... ..o e 7
3 Studiens metod 9
3.1 UNersOKNINQA ... e et e eas 9
4  Fallstudie 2 — ”Dina Sidor” hos Oresundskraft AB 11
4.1 SV 11
B @] T U T To £ = 1 P 11
4.2.1 Tjansten "Dina Sidor” ..ot 11
5 Metodik 15
5.1 (0] o] 11 01 V7= 1 15
5.2 ENKBTULSKICK . ... .o e 15
5.3 [ U= o [ T - - 16
54 NOIrmMAalArsKOITIgEIING . ...ee it e e ee e 16
55 Energianvandningsprofil. . ... 17
5.6 L 5] 19
6 Resultat och Analys 21
6.1 ANVANANINGSTrEKVENS. ... .ot e as 23
6.2 Hushallens elanvandning............cc.euiiiiiiiii e 25
B.2.1  ANVANUAIE ...t 25
6.2.2  ICKEANVEANAIE ...t 27
6.3 Hushallens energikunNSKaper .........c.iiiiiii i 28
6.3.1 Resultat av energiprofilundersékningen .............cccooiiiiiiiniinn... 28
6.3.2 Skillnader i energianvandningsprofilen - Resultat av t-testet ..... 31
6.4  Tjansten i NUShAIIENS BQON ......ouiiii it eeeeeeaeaas 39
6.5 Tjanstens betydelse for foretaget ... ..o 40
7 Diskussion och Slutsatser 41
8 Litteraturforteckning 44
9 Bilagor 46
9.1 Bilaga 1 — EnKatblanketten. ... ..o 46
9.2 Bilaga 2 UppVarmningSSatt. . ... ...oii it 50



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Varen 2002 genomforde var forskargrupp en fallstudie (Pyrko, et al., 2002) pa uppdrag
av Statens energimyndighet. | samarbete med tre natforetag: Skanska Energi Nat AB,
Smedjebacken Energi Nat AB samt Lunds Energi Elnat AB testades huvudhypotesen att
de elkunder som fatt battre feedback pa sin elanvandning, i form av rakningar baserade
pa tatare avlasta eldata, skulle visa en signifikant minskning av sin elanvandning.

Tidigare experimentstudier i Norge (Wilhite, et al., 1999) hade rapporterat en mdjlig
elbesparingspotential pd 10 % medan liknande studier i Sverige och Finland visade pa
varierande nivaer pa energibesparing - mellan 2 och 12 %.

Undersokningen 2002 genomfoérdes i form av en fallstudie med tva delsyften:

1 att ta reda pa vilken besparingspotential som finns da kunderna far battre insyn i, och
forstaelse av, sin elanvandning genom information om verklig elférbrukning,

2 att undersoka om, och i sa fall pa vilket satt, elkundernas beteende forandras vid
debitering efter faktisk avlasning av elanvandningen och/eller vid tillgang till
energistatistik.

UndersOokningen baserades pa matdata fran mat- och debiteringssystem samt
postenkater bland 1 000 kunder per elbolag. Enkaten bestod av bade kryssfragor och
Oppna fragor, totalt 53 fragor i fem olika delar: A — fakta om huset, B — hushallets
elanvandning, C — elrdkningar, D — energipastdenden, E — fakta om de boende.
Svarsfrekvensen var 34,8 %, vilket ansags vara fullt tillrackligt for att dra generella
slutsatser ur studiens resultat.

Resultaten visade att huvudhypotesen varken kunde falsifieras eller bekraftas pa
grundval av det faktaunderlag som fallstudien byggde p&. Som rekommendation angavs
att fallstudien borde fdljas upp av en undersbkning av hur exakt eldebitering,
matperiodens langd och nya typer av elrakningar paverkar elanvandningen. Bade fasen
"fore" och "efter" skulle studeras under en langre tidsperiod, ndgot som nu gors i den har
avrapporterade studien inom "AMR-Visualisering" (Automatic Meter Reading).

1.2 Projektets syfte

Syftet med detta delprojekt (Fallstudie 2) ar att undersdka vilken potential att férandra
elanvandningsmonster som finns da privata kunder i olika typer av bostader far battre
insyn i, och forstaelse av, sin energianvandning genom forbattrad information om
elférbrukning. Inverkan av feedback via digitaliserade informationskanaler —
energistatistik (tabeller och grafik) pa Internet undersoks.

Fallstudien har genomforts i samarbete med natforetaget Oresundskraft i Helsingborg.
Informationskanalen i detta fall har varit féretagets Internettjanst "Dina Sidor".



2 Litteraturstudie: Informationens
inverkan pa elanvandning

Litteraturstudien® som genomférdes i den inledande fasen av hela projektet (Fallstudie 2)
har fokuserat pa olika aspekter av energifeedback till anvandare och sammanstallningen
omfattar publikationer utgivna efter 2001. Studien har framfor allt fokuserat pa foljande
satt att ge energiaterkoppling pa:

e Faktura

* Feedback genom elstatistiktjanst pa Internet
* Information till hushallen

* Diverse kundaspekter

Generellt sett kan effektivisering av energianvandning uppnas pa tva principiellt olika
satt:

¢ genom férandrade vanor
* genom investering i ny teknik

Attityder och beteenden ar inte latta att andra och sa ar det forstds aven med var
energianvandning. Forhoppningen om att paverka och forandra manniskors beteenden
kan vara svar att uppfylla. Vara rutiner och vanor fyller faktiskt sin funktion och gor
tillvaron mer forutsagbar och enkel da vi anvander oss av ett bestamt handlingsmonster.

Lindén (2007) diskuterar detta i sin rapport "Hushallens energianvandning och
styrmedelsstrategier”. Att forsoka paverka hushallen att &andra attityder, hand-
lingsmonster eller livsstil kraver att mottagarna frivilligt tar emot och bearbetar
informationen, att de inser att de bor dndra sig och gor det. Det ar latt att paverka
installningen till en viss foreteelse men det ar ytterst sdllan som detta leder till ett
forandrat beteende. Ju svarare och mer komplicerad informationen ar desto langre tid
det tar att genomfdra forandringen. Det ar &ven viktigt med tilltro till den som
informerar. Tilltro till oberoende organisationer ar i allménhet hég. Om kunden har en
positiv uppfattning om informationens trovardighet och informatdrens opartiskhet kan en
informationskampanj bli en framgang.

Det finns ett antal olika modeller for hur ett beteende kan paverkas och forandras. Dessa
modeller har tagits fram med stéd i sociologi, psykologi och ekonomi. Vissa av
modellerna géller for bestamda specifika beteenden eller situationer medan andra &r mer
generella (Pyrko, 2004).

Den sa kallade attitydmodellen beskrivs av foljande orsakskedja:
information > kunskap -> attityd -> &andrat beteende

Modellen utgar ifrdn att beteendeforandringar kan astadkommas under forutsattning att
tre komponenter — information, ny kunskap och &ndrad attityd — uppfylls.

Attitydmodellen har anvants i informationskampanjer som syftat till att &ndra individers
beteende till att bli mer inriktat p& energihushallning och modellen har ibland blivit starkt
kritiserad. Det ar framfoérallt forestallningen om hur modellen fungerar som har orsakat
att dessa kampanjer har praglats av en starkt forenklad teknokratisk syn pa var
rationalitet och att de av denna anledning varit misslyckade. Modellen borde faktiskt
tolkas sa att vi maste se till att varje steg i denna kedja ar sakrat for att ett forandrat

1 Texten i Kapitel 2 och 3 &r ett ordagrant utdrag ur en tidigare publicerad rapport ISRN
LUTMDN/TMHP--09/3039--SE (Ersson & Pyrko, 2009).
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beteende verkligen ska uppnas. Om nagon av dessa lankar saknas kommer resultatet att
antingen utebli helt eller inte bli bestdende.

Sekvensen i denna modell kan ocksa ses uttryckt med lite annorlunda beteckningar, till
exempel:

medvetenhet > kunskap -> preferenser - handling

I detta fall finns det formodligen battre forutsattningar att mer langtidsverkande effekter
kan uppnas om forandring av medvetenhet och kunskap sker i bérjan av processen.

Om attitydmodellens orsakskedja bakvands:
beteende > attityd —-> kunskap - information

fAs en modell som utgar ifrdn att rationellt eller emotionellt grundad information inte
alltid ar nédvandig for att &stadkomma ett nytt annorlunda beteende hos manniskor. Hog
kunskapsniva behover inte heller vara ett villkor for det. Det finns manga tillfallen d& vi
helt enkelt forst "gor" ndgonting som spontant och intuitivt kanns "ratt" och vilket som sa
smaningom bekraftas och ger forandrad attityd. Detta leder i sin tur till ett letande efter
kunskap och till sist till informationsspridning. Sjélva upplevelsen av att utféra det
fordndrade beteendet kan leda till en attitydférandring.

For att detta skall vara mojligt ar det viktigt att:

¢ individen upplever att det latt att genomfora det nya beteendet,

¢ det nya beteendet i princip upplevs som 6nskvért och vardefullt,

* beteendet dverensstammer med de normer och varderingar som individen har,
* beteendet i praktiken upplevs som positivt nar det val utfors.

Ett mojligt satt att uppna detta kan vara att involvera manniskor i att tillampa det nya
beteendet i s& manga vardagliga situationer som mojligt. Denna modell har framst
bekraftats av studier av forandring i riktning mot ett mer miljovanligt beteende (Pyrko,
2004).

2.1 Faktura

Det ar svart for kunderna att se el- eller energirakningen i relation till sitt eget
beteende (Lindén, 2007). Energiforetag och deras kunder uppfattar produkten (eller
tjansten) "energi" utifrdn sina, valdigt olika, referensramar och associationer.

Fakturan (elrdkningen) har en rad fordelar sett ur ett informationsstrategiskt perspektiv:
den kommer till alla kunder, den aterkommer med en bestamd frekvens och den
aterspeglar en viss period av hushallets samlade beteende.

For att bedoma rakningens informativa varde och inverkan pa el/energi anvandningen
bor tre skilda moment studeras (Lindén, 2007):

¢ tolkningen av informationen,
¢ anvandningen av informationen,
¢ forandringspotentialen for brukarbeteendet.

Hushallen behover ha kunskap om de grundlaggande fakta som informationen pa
fakturan formedlar for att kunna tolka och ta stéllning till informationen. De flesta har
daliga kunskaper om sin energianvandning (bade i kWh och pengar) och har svart att
satta elrakningens information i relation till hushallets beteende. Ca 60 % gor en allman
bedémning om réakningen verkar rimlig och betalar den, ca 16 % kontrollerar noga
samtliga uppgifter och ca 23 % kontrollerar fakturan enbart mot elméataren. (Lindén,
2007) Fakturans information anvéands sallan for att kontrollera det egna brukarbeteendet
och i tdmligen begréansad utstrackning for kontroll av forbrukning i relation till kostnad.
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Elrakningens information anses vara svarforstaelig och hjalper inte till att effektivisera sin
elanvandning. Den ger inte heller ndgon direkt feedback pa besparingsatgarder i
hushallet (t ex nya vitvaror).

Lindén (2007) listar flera punkter pa vad som saknas for att elrdkningen skulle bli ett
battre informationsinstrument for att paverka hushallen:

* Informationen bor vara funktionsrelaterad — hushallen koper el/energi for att kunna
genomféra aktiviteter i vardagslivet. Forbrukning i kWh bor relateras till funktioner,
apparater och pris pa anvand energi.

¢ Informationen saknar jamforelsedata eller referensdata — exempelvis kundens
forbrukning under samma tidsperiod foregaende ar.

* Informationen ger feedback med lang efterslapning i tid — brukarvanor som &ndras
behover snabbare feedback.

* Informationen ar for abstrakt — effektiviseringstips och analys av konsekvenser for
bekvamlighet och kostnader behdvs.

I en nyligen genomférd inventering av kunskapslage (Hallin, et al., 2007) presenteras
dels de forskningsron som anses vara viktiga nar det géller att presentera
energianvandning grafiskt men aven nya idéer om hur en informativ elfaktura skulle
kunna se ut. Forfattarna sammanfattar sin studie genom att konstatera att:

* Den centrala frdgan ar hur informationen ska utformas sa att kunderna kan forsta
den, uppfatta den som positiv och eventuellt &ndra sina energivanor.

e | de artiklar och rapporter som ingar i denna kunskapsotversikt saknas det en
motivering till valet av graf. Det behdvs framdver mer understkningar om detta
aterkopplingssatt.

* | dagslaget finns inte nagon sjalvklar l6sning pa hur energianvandningen ska
presenteras grafiskt.

* En kombination av olika satt att gora aterkopplingen ar att féredra.

* Vid historisk aterkoppling ar tidsaspekten viktig; bade tidsperioden och intervall.
Kunden kan alltid misstro eller feltolka informationen da den inte kan korrigeras efter
vaderforhallanden fran ar till ar.

e Jamforande aterkoppling ar att satta den egna forbrukningen i relation till det egna
hushallet att foredra. Man undviker ocksad problem med att skapa godtagbara
jamforelsegrupper. Aterkopplingen blir mer personlig pa det séttet.

* Uppdelningsaterkoppling (dvs. att energianvandningen &r uppdelad pa
anvandningsomraden eller apparater) verkar vara bast och ar énskvard trots att den i
dagslaget inte ar genomférbar pga. stora kostnader for matning, datatrafik och
datalagring.

e Personliga hushallsrelaterade energispartips borde finnas med (i alla fall borde de
kédnnas personliga) men det finns inga fardiga I6sningar eller faktiska exempel med i de
granskade rapporterna.

I en annan studie av Roberts (2004) “Consumer Preferences for Improving Energy
Consumption Feedback” har man undersbékt kundernas funderingar kring
energirdkningar. Fokusgrupper, som det sammanfattas av Hallin et al., 2007, uttryckte
ett

“starkt motstand till alla typer av feedbackkoncept som jamforde deras
energianvdndning med genomsnittet, andra hem som liknar deras eller andra hem i
deras grannskap.
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Deras preferenser var lika starka gallande supporten av enkla stapeldiagram pa
rdkningar och jamforelse av deras energianvdndning i det senaste kvartalet med
samma kvartal forra aret, eller hela forra aret.

Bortom konsumtionsfeedback visade fokusgrupperna intresse av forbattrade
meddelanden pa deras rakningar gallande energibesparing och
energibesparingsskyldigheter hos leverantdren.

Svarigheterna i att skicka med historisk konsumtionsdata om kunden byter energi-
leverantor ar ett hinder for battrad feedback.”

2.2 Feedback

Sarah Darby (2006) har genomfort en omfattande litteraturstudie om &aterkopplingens
betydelse for energianvdndning. Hon menar att energianvéndning fortfarande ar tdmligen
osynlig for de flesta hushall, vilket kan anses vara den storsta anledningen till
energisloseri. Feedback ar nodvandig, ibland bor den ocksa forstarkas med forklaring
samt radgivning. Direkt aterkoppling kan vara extremt vardefull, sarskilt for vardagliga,
beteenderelaterade energiuttag (observerade besparingar 5 till 15 %). Pa langre sikt kan
informativa rakningar och arsstatistik framja energibesparande investeringar samt
paverka hushallens beteende (observerade besparingar fran 0 till 10 %).
Anvandarvanliga displayer ar noddvandiga som en del av moderna matarsystem.
Feedback &r av varde som en del av ldrande (om sin energianvandning). Resultaten
varierar avsevart beroende pa omstandigheterna. Ibland kan de forbattras genom
radgivning och information till hushallen.

Feedback delas i denna sammanstallning upp i féljande typer:
Direkt feedback — tillganglig pa kundens begaran
e Sjalvavlasning och rapportering
¢ Display
* Interaktiv feedback via dator
¢ "Pay-as-you-go'"-matare
* Larmutrustning (larm om oonskat tillstand)
* Mataravlasning med radgivning
¢ Kostnadspanel eller liknande
Indirekt feedback — radata bearbetade av energiforetag for deras kunder
e Oftare rékningar
e Oftare rakningar baserade pa avlasta varden
e Oftare rakningar baserade pa avlasta varden + grafisk feedback
o0 historisk feedback
o komparativ/normativ feedback
o fordelning pa dellaster
o detaljerade ars- eller kvartalsrapporter
Oavsiktlig feedback
e Mikrogeneration (hushallen ar bade energiproducenter och -anvandare)
* Energisparprojekt ute i kommuner

Foretagsfeedback
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* Feedback via smarta méatare for att lara sig mer om sina kunder
Energiinventering

* Genomford pa hushalls begaran

* Genomfdrd som en del av ett stdrre projekt

e Genomford av hushall pa eget initiativ

Mari Martiskainen (2007) har ocksa redovisat resultat av sin undersokning av olika satt
att paverka kunders beteende for att darmed minska deras energibehov och
koldioxidutslapp.

Energianvandning som sadan ar oftast osynlig for hushallen och beror framst pa vara
rutiner och vanor. Beteendeforandring kan (ibland) uppstd ganska hastigt, vilket man
kunnat observera i fall med biodynamiskt odlad mat. Férdndringsprocessen &r dock
tamligen komplicerad. Flera studier har visat att feedback och information kan ge
betydande energibesparingar pa 5 till 15 % (&tminstone pa& kort sikt). Aven storre
besparing kan uppstd om hushéllen bildar "ekologiska” grupper som regelbundet
diskuterar energi-, avfall- och transportfradgor (Martiskainen, 2007).

Forskningen ger dock inga klara besked om vilka atgarder eller vilken kombination som
ger de basta effekterna, sarskilt pa lang sikt. Studierna ar oftast valdigt begransade,
omfattar sallan kontrollgrupper, har svart att fokusera pa en viss paverkande faktor eller
ar belastade med andra metodologiska svagheter (ESMA, 2008).

Studierna visar dock att feedback och information kan paverka hushallens attityder,
vilket i sin tur kan leda till fordandrade vanor och beteende.

Mer forskning behdvs for att kartlagga vilka atgarder som ar mest effektiva nar det galler
feedback och information. Studierna bor helst ha ett holistiskt angreppssatt och omfatta
bade energi, transport, avfall, vatten- och resurshantering.

Effektiv feedback via faktura (eller display) kannetecknas av att den:
* sander enkla, lattillgangliga budskap,

* visar information som ar relevant for hushallet/kunden

e omfattar ndgon form av mal eller atagande

e ar synlig, sammanh&ngande och regelbunden.

Energispartips och radgivning kan forstarka effekten genom att vacka uppmarksamhet
och medvetenhet, vilket kan resultera i beteendeforandring hos hushallen.

2.3 Elstatistik pa internet

Det finns tyvarr inga aktuella publikationer som redovisar studier 6éver anvandning av
webbaserade elstatistiktjanster.

I en studie som genomfordes av var forskargrupp undersoktes olika typer av
energitjanster med sarskild fokus pda statistiktjanster via Internet (Matsson, 2001).
Forfattaren menar att det finns en signifikant skillnad i elbolagens engagemang i
energieffektiviserande atgarder som riktar sig till hushallskunder jamfort med tjanster
som riktar sig till féretag och industrier. | tjansteutbudet till foretags- och industrikunder
forekommer mycket mer omfattande ansvar. En inledande enk&tunderstkning visade att
80 % av hushallen i urvalsgruppen var intresserade av att fa statistik Over sin
elanvandning i olika former. Flera kunder foredrog att fa statistik med elrdkningen och
det uttrycktes ett behov av att jamfora sig med andra likvardiga hushall. En majoritet av
kunderna som anvant statistiktjansten via Internet sade sig ha ett behov av denna tjanst
men f& var villiga att betala for den. Trots intresse for "feedback"-information var det
manga hushall som inte tog sig tid att anvanda statistiktjansterna dverhuvudtaget.
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For elbolagen kan statistiktjanster hjéalpa till att synliggdra produkten el. Tjansterna utgor
ett verktyg for energiradgivning och 6ppnar upp for en 6kad kommunikation mellan kund
och foretag. Det var dessvarre inte mojligt, pa grundval av denna undersokning, att sl&
fast huruvida statistiktjansten hade bidragit till att sdnka elanvandningen eller inte.
Pafoljande intervjuer visade dock att vissa hushall hade blivit mer energimedvetna och
kunde utifran statistiktjansten se samband mellan aktiviteter i hemmet och den el som
forbrukats. Pa detta satt har statistiktjansten klart paverkat kundernas energian-
vandning.

2.4 Information till hushallen

Rapporten av Dulleck och Kaufmann (2004) “Do customer information programs reduce
household electricity demand?” undersoker effekter av informationskampanjer pa Irland.
Analys av matdata fran perioden 1976-1993 har visat att tack vare DSM (demand side
management) och informationsprogram minskade elanvandning i undersdkta hushall
med ca 7 %. Samtidigt konstaterades att inverkan syntes vara pa lang sikt — efter flera
manader och aven ar. Detta skulle ocksd kunna innebara att bade beteendet och
teknikforandringar (t ex nya energisnala vitvaror) var av betydelse (Dulleck, et al.,
2004).

2.5 Kundaspekter

I den tidigare namnda fallstudien (Pyrko, et al., 2002) visade analysen av en
enkatundersdkning att mellan 72 och 85 % av kunderna tyckte att det ar viktigt att varje
elrakning baserades pa verklig avlasning. Hushallen ville ha forbattrade elrakningar.
87 % av hushallen ville bli varnade om deras elférbrukning bérjade skjuta i héjden, 65 %
ville ha elspartips pa rakningen, 73 % ville ha jamforande statistik i form av diagram.
Varannan anvandare ville ha mdjlighet att jamféra sin elanvandning med ett likvardigt
hushall och vart tredje hushall ville kunna félja sin elanvandning via Internet.

2.6 Hawthorne-effekt

Vid undersokningar dar experiment med manniskors beteende ingar, finns det risk att det
uppstar situationer som kan paverka slutresultat avsevart. Detta beror framst pa tva
orsaker:

e Sjalva utformningen av forsoken kan paverka hur manniskor beter sig,

¢ Deltagare bildar sig en viss bestamd forestallning om hur de forvantas bete sig och
vill visa sig vara "duktiga".

Detta fenomen kallas inom sociologin och psykologin for "Hawthorne-effekt" (Adair,
1984); (Gillespie, 1991); (Jones, 1992) och definieras som:

“experimentresultat som gar at en viss forvantad riktning men inte pa grund av
forvantade orsaker” (Parsons, 1974)

dvs. ett signifikant positivt resultat som inte har nagon forklaring i de testade
fornallandena fas. Resultatet beror helt enkelt pa att deltagarna vet att de ingar i en
vetenskaplig undersokning, kdnner sig observerade och vill garna "hjalpa till" med att
uppna de resultat de tror bor uppnas.

Namnet "Hawthorne-effekt" kommer fran en serie experiment genomforda under 1920—
30-talet vid Hawthorneverket tillhérande Western Electric Company i Chicago (Parsons,
1974). Undersdkningar av arbetarnas effektivitet och produktivitet omfattande olika
faktorer som 16n, belysning, vilopauser etc. visade att varje férandring, oavsett om de
var positiva eller negativa ledde till en forbattring av produktiviteten. Arbetarna agerade
endast efter vad de trodde "forvantades" av dem!
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I flera fall av beteenderelaterade understkningar kring informationens inverkan pa
energibehov i privata hushall kan man ana att forskarna omedvetet blivit drabbade av
"Hawthorne-effekten”. Resultaten kan vara belastade med ovéntade effekter och
dessvarre leda till felaktiga slutsatser.



3 Studiens metod

I och med att flera foretag har installerat nya elméatare och system for fjarravlasning av
elanvandningen, si kallade AMR-system (Automatic Meter Reading), ar tillgangen till
matvarden for tillrackligt langa perioder fore och efter forandringen mera saker. Detta
har gett oss modjlighet att undersoka pa vilket satt elkundernas beteende kan ha
forandrats vid inférande av en viss typ av energianvandningsfeedback.

De tre fallstudierna som ingar i projektet har genomfors i samarbete med tre natforetag
(Skanska Energi AB, Oresundskraft AB och E.ON Sverige AB). Foretagen har
tillhandahallit data fran sina mat- och debiteringssystem samt annat underlagsmaterial.
De kunder som har anvant dessa foretags statistik- och informationstjanster (i samtliga
fall Internet baserade) har utgjort férsoksgrupper och jadmférts med kunder som inte har
anvant tjansten (kontrollgrupper). Analysdelen har omfattat bade kvantitativa och
kvalitativa delar for att battre komma at olika aspekter pa kundernas elanvandning,
energibeteende, varderingar och attityder.

"Handelser"

Inférande av en viss typ av information kallas har for en "handelse". | varje undersokt
fall har matdata fran perioden "fore" och “"efter" handelsen anvants for att kunna dra
slutsatser om atgardens inverkan pa& hushallens elanvandning. | samtliga fall ar den
understkta "handelsen" inforandet av en statistik- och infotjanst pa webben som ar ett
satt att informera hushallen om deras elanvandning.

"Inverkan"
Huvudhypotesen i projektet ar att detta satt att informera hushallen pa kan ha haft
betydelse nar det galler vissa forandringar "fore" — "efter". For kunder (hushallen) kan

det ha inneburit:
e L&agre elforbrukning

* Battre forstaelse for sin elanvandning och sina el/energikostnader

For energiforetag som infort tjansten kan inverkan ha betytt:
* Vinst for kundtjanst

* Nojdare och mer lojala kunder.

3.1 Undersokningar

Inverkan av en webbapplikation i form av en statistik- och infotjanst har undersokts pa
objekt och data fran tre elbolag. Foljande fragor har analyserats:

* Kundernas/hushallens
0 Elbehov
o Attityder till energianvéndning
o Energikunskaper
¢ Anvandningsfrekvens (om logglistor finns)
O Hur manga anvandare
O Hur ofta

* Tjanstens funktionalitet och anvandarvéanlighet
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* Motiv till att anvanda och inte anvanda tjansten

* Fordelar for foretagen

Jamforelser bygger pa data "fore" och "efter" — dar minst tvd 6-manaders samman-
hangande perioder har analyserats. Experimentgrupper har valts i samradd med
foretagen. Kontrollgrupper har anvants for att 6ka analysresultatens generaliserbarhet.
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4 Fallstudie 2 — "Dina Sidor” hos
Oresundskraft AB

4.1 Syfte

Ett samarbete med Oresundskraft AB pabérjades varen 2008 med syftet att undersoka
och foélja hur elstatistik pd natet fungerar som energitjanst for Oresundskrafts elkunder.
Projektsamarbetet skulle &aven underséka om tjadnsten har bidragit till minskad
elférbrukning hos de kunder som utnyttjat tjansten.

Projektet vill sdledes undersdka vilken potential att forandra sitt elanvandningsmonster
som finns d& privata kunder far battre insyn i, och forstaelse for, sin elférbrukning via
statistiktjanst pa natet. Projektet vill med andra ord se om kunder som sjalva laser av
sina matarstallningar och fyller i elférbrukningen pa natet far en minskad elforbrukning i
jamforelse mot de som inte utnyttjar tjdnsten.

4.2 Oresundskraft

Oresundskraft ar ett energiféretag som &ags av Helsingborgs stad. Foretaget forser ca
270 000 kunder med el, fjarrvdrme, naturgas, fjarrkyla och bredband.

Under ar 2008 gick den totala omsattningen upp till 4 375 Mkr (jamfort med 3 687 Mkr
ar 2007). Leveransvolymerna av el minskade med 7 procent till 5,2 TwWh (5,7 TWh aret
innan). Fjarrvarmeforsaljningen uppgick till 1,3 Twh (0,9 Twh ar 2007).
Naturgasvolymerna minskade med 5 procent och uppgick till 0,53 Twh (0,56 TWh aret
innan) (Oresundskraft AB 2009).

4.2.1 Tjansten "Dina sidor”

Oresundskraft erbjuder sina kunder mojligheten att sjalva lasa av matarstallningen for
att bli debiterade enligt den verkliga forbrukningen istallet for, som de flesta andra
elleverantorer, en av foretaget uppskattad schablonsiffra 6ver elanvandningen. Kunderna
rapporterar sjalva in sina avlasta varden via menyvalet "Dina Sidor” p& Oresundskrafts
hemsida (se Figur 4-1) och far darefter en faktura pa& den verkliga forbrukningen
(Oresundskraft, 2009a).

Nar kunderna har loggat in kommer de till Oversiktssidan dar olika menyval kan goras.
Om man Kklickar pa den grona texten under "Anlaggningsadress” ar det mojligt att
komma vidare under fliken "Oversikt" (p& vanster sida). Dar finns det fyra nya
alternativa val: "Detaljoversikt", "Forbrukningshistorik”, "Avldsningar" och "Dina avtal";
tva av dessa kan ses i Figur 4-3.

Forbrukningshistoriken visas for kundens olika produkter; i Figur 4-3 ses en dversikt for
manadsforbrukningen av produkten “EI” under ar 2008. Kunden kan pa de flesta stallen
sjalv bestamma vilken tidsperiod som &r av intresse (endast manader eller ar). Det &r
inte maojligt att ga ner pa mer detaljerade nivaer sdsom vecka, dag eller timme.

Under fliken "Avlasningar” ar det majligt att se de avldsningar som har gjorts av kunden
och foretaget under de senaste manaderna och/eller aren. Frekvensen pa avlasningar
beror till stérsta del pa kundens egen avrapporteringshistorik. Foretaget gor egna
avlasningar vid olika tillfallen under aret, vid byte av matare eller tariff samt en arlig
kontrollavldasning. Men regelbundna avlédsningar finns framst tack vare kundens egna
avrapporteringar.
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Logga in pd Dina sidor

Dina Sidor

Dina sidor

Walkommen! Har hittar du alla uppgifter om dina avtal, din farbrukning och dina
Fakburar, Du kan ocks$ gara Flyttanmalan och ldmna matarstalning.

Inloggning Fundrummer ;

Ditt kundrummer och din kod hitkar du
p& dina Fakturor, O du inke kan logga in Kod:

war god konkakka kundtjanst l—
(konkaktinformation langst ned pd sidan)
58 hjdlper de dig.

Logga in |

Figur 4-1: Inloggningssidan fore Oresundskrafts webbtjanst "Dina Sidor".

Logga in pd Dina sidor

Dina Sidor
D Gversikt Oversikt
2 Kunduppogifter Fiir att ldmna matarstalning eller F3 detalierad info om din anlaganing, Farbrukning och Fakburar, kicka ps lanken

under anlaggningsadress.
D Fakturadversike

D frssammanstalning Marnn: Tamn
Adress: Adress
D Kortakka Kundservice Postadrass: Pastadress
2 Logga uk
TeleFonnummer: Telefonnurmmer
Kundnummer: Kundnurmimer
Anldganing  Anldggningsadress Produkt Matarnummer  Mista deb.
HHHHK Gatan 33X LsH Inget mEtarmummer 2009-04-01

Figur 4-2: Oversiktsbild for ""Dina Sidor", menyalternativ till vanster.
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D Crversiky

» Detaljdversik
+ Firbrukningshistorik
+ Awlasningar

» Dina avtal
2 kunduppgifter
D Fakturadversik:
2 Arssammanst3lning
D Konkakka Kundservics

2 Logga ut

Férbrukningshistorik

Har ser du Farbrukningen pd dina produkker, Du kan valja att se din férbrokning ménadsvis eller Srsvis, Den delen
av Farbrukningen som redovisas som berdknad utgdr ifrén senaste avlasning, Senaste avlasning hitkar du Far

respektive produkk under rubriken "Detaljiwversikt”
Marmn: Marmn
Kundnurarmer : Kundnurnimer

Anldggningsnummer : Anlaggningsnummer

Adress: Adress
Produkt: |EI, | wisning:
Period: |2009 Antal &r:

Uppdatera |

B Avlista 2009 O Berdknade 2009 @ 2008

2504

2004

kwh

1504

1004

S04

=T

3]

=

Gresundskraft AB | Yastra Sandgatan 4 | info@oresundskraft.se | 042-490 30 00

Sajtkarta

Konkakta oss

| Om webbplatsen

pplet com.objectplanet. chart, BarChartApplet started

Figur 4-3: Forbrukningshistorik for kund.

Dina Sidor

D Gversikt
» Detaljoversikt

» Férbrukningshistaril.

» Avlasningar

» Dina avtal
D yunduppagifter
D Fakturadwersikt
D frssammanstilning
D Koritakta Kundservice

° Logga ut

Figur 4-4: Avlasningar for kund.

I Dina sidor - Mogzilla Firefox

Arkiv  Redigera  Wisa  Historik  Bokmarken  Werkkyg  Hidlp

~—loj x|

I |j |http:,l’,l’ccoka.utilities.wmdata.se,l’CCenter,l’ReadingsPerProduct.aspx

Avlasningar

Har kan du se de avldsningar vi har registrerade Fér respektive produkt pd vald anlaggning.

Harnn: Hamn

Kundnurnrmer : Kundnuramer

Anlaggningsnummer: Arlaggningsnurmmer
Produkttyp: El -

L < Sida 1 av 1 = S

stallning Forbrukning Beraknad ¥erklig
Datum Matarnr Dagar Avldsningstyp ¥Yerk1 ¥Yerk1l Total Arsforbr Arsforbr
2005-10-10 o Uppsattning u] oo 2026 o
20038-10-10 239 Medtagning 83716 1232 1232 2431 2036
2005-02-14 105 Mormal 2454 654 654 24351 2293
2007-11-01 1] Uppsatkning 51530 ] 2500 1]
| Klar
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P& sidan som visas i Figur 4-4 ar det mgjligt att se de olika avlasningarna (och deras
tidpunkter) for produkten el som finns registrerade for kunden.

Kunderna kan aven se sin "Arssammanstéllning”, vilket visas i Figur 4-5.

¥ Dina sidor - Mozilla Firefox 10l x|

Arkiv  Redigera  Wisa  Historik  Bokmérkenm  Werkbwg  Hilp

I |_.b| |http:,l',l'ccoka.utilities.wmdata.se,l'CCenter,l'VearSpecSite.aspx ﬁi?

Arssammanstilining

Hér kan du se vad vi har Fakkturerat dig under valt Sr, wali vilket S du il titka p8 Fér respektive anléagring. Klicka pd uppdatera. Klicka pd respekbive produkt Fér
skt F& detalierad Fakkurainformation,

Marmn: Marmn
kundnummer: Kundrumrmer
Anl&ggningsnurirmer: Anlaggningsnumier

Itsdkningsr: IZDDQ 'I Anlaggning: I 'I
Uppdatera |

Kronar
Fakturadat Fakturanr El Ovrigt Exkl moms Moms Totalt
2009-02-10 641634399 349,26 -0,99 348,67 87,33 430,00
Total 549,26 -0,59 348,67 87,33 436,00
Férbrukning
Fakturadat Fakturanr El
kwh
2009-02-10 641634399 420
Takal 420
| Klar

Figur 4-5: Arssammanstallning fér kund.

Under de olika menyvalen ar det mojligt att fa sina eldata presenterade i tabellform.
Endast under "Forbrukningshistorik” ar det maojligt for kunderna att se statistiken visad i
en annan form an tabell (och da oftast som stapeldiagram).
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5 Metodik

5.1 Objekturval

446 hushall valdes ut av Oresundskraft enligt forskargruppens krav och 6énskemal. De
slumpmassigt utvalda kundgrupperna innefattade tre underkategorier:

e 200 villor med elanvandning pa minst 10 000 kWh per ar och sakring pa minst 20 A.
Dessa kunder har en elberoende uppvarmning och det kan finnas stérre mdjlighet for
kunden att utfora effektiviserande atgarder med hjalp av tjansten. 229 kundadresser
ingick i urvalet.

e 200 lagenhetskunder utan elvarme, dvs kunder som endast forbrukar hushallsel. 207
lagenheter var med i urvalet.

¢ 10 kunder som med all sakerhet inte hade anvant sig av tjansten. Denna grupp skulle
utgdra en "referensgrupp” for studien.

5.2 Enkéatutskick

Med hjalp av Oresundskraft kontrollerades det slumpmassiga urvalet av kundnummer
och dessa anlaggningar foérsdgs med identiteter och adressuppgifter. De utvalda
hushallen representerade alltsd bade kunder som hade skapat en anvandaridentitet for
"Dina Sidor" och kunder som valt att inte registrera sig for denna tjanst.

En enkd&t som skulle ge grundlaggande information om kunderna och deras
energianvandning skickades ut under januari manad 2009 (se Bilaga 9.1). Enkaten
inneholl olika fragor som skulle hjalpa till att identifiera hushallens energivanor och deras
benagenhet att vidta energibesparande atgarder. Den inneholl bland annat frdgor om
vilka som bodde i huset, om de hade anvant tjansten "Dina Sidor" pa natet, frigor om
husets uppvarmningssystem samt fragor som syftade till att utrona de boendes generella
energimedvetenhet. Enkaten bestod av féljande delar:

* Fakta om statistiktjdnsten

— Om de har anvant statistiktjdnsten och vad de tycker om den
- Om de har ett intresse for att fa tillgang till statistik 6ver sin elanvandning

e Fakta om de boende

- Familjesammansattning
- Inflyttningsar

¢ Fakta om huset

- Typ av hus
— Uppvarmningssatt
— Internetuppkoppling

* Energivanor

— Inomhustemperatur
— Hur man vadrar
— Hur man tinar matvaror

* Energiatgarder

- Om statistiken har anvants till att forandra nagonting hemma, t.ex. inkop av
nagon ny maskin

15
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I slutet av enkaten fanns mojligheten att lamna nagon form av kontaktuppgifter, t.ex.
namn, e-post, telefonnummer och/eller adressuppgifter. Innan enkaterna skickades ut till
hushallen numrerades de individuellt for att det skulle vara enkelt att matcha de inkomna
enkaterna med kundernas elférbrukning.

5.3 Energidata

Energidata for kunderna har fatts fran Oresundskraft som har ett register for varje kunds
inrapporterade mataravilasningar for flera ar tillbaka i tiden. Elforbrukningsdata finns
registrerade vid olika tillfallen for de olika kunderna eftersom de beror pa frekvensen pa
kundens egna avrapporteringar. Oresundskraft har dessutom endast ackumulerade
varden i deras databas vilket gor att dessa varden maste korrigeras innan arsvarden kan
tas ut for varje kund. Statistiktjdnsten inférdes i etapper och for att kunna analysera 2-3
ar av elanvandningen "fore" statistiktjanstens bruk har energivarden for kunderna endast
tagits dar dessa har funnits.

Energivardena har analyserats i form av arsvarden fran och med 1998 till och med slutet
av 2008. For de kunder som har avrapporterat sina matvarden med en valdigt lag
frekvens har manadsvisa varden aterskapats genom att ett uppskattat medelvarde for
intilliggande manader har tagits fram. Kunder som har flyttat in under det senaste aret
har raknats bort frdn studien eftersom det inte gar att gora en korrekt jamforelse med
tidigare ars energianvandning.

5.4 Normalarskorrigering

For att kunna gora rimliga jamforelser mellan energianvandning for olika ar maste
vaderberoendet korrigeras bort genom en s.k. normaléarskorrigering. Av all energi som
anvands av ett hushall ar endast den del som gar till uppvarmning av boytan som ar
vaderberoende och det ar darfor viktigt att berdkna denna andel for att kunna korrigera
den arliga energianvandningen. For att fa fram en kvot av hur mycket som anvants till
uppvarmning har data fran 10 hus i Sédra Sandby, fran en tidigare studie, analyserats.
De 10 husen har alla haft tre elméatare installerade som utfort timvisa matningar av
varmebehovet, varmvattenbehovet och det totala elbehovet under mer an tva ar. For
varje hus har en kvot for varmebehovet och den totala elenergin faststallts. Ett
medelvarde for alla 10 husen har sedan anvéants i berakningarna av den korrigerade
elanvandningen for de hushall som ingar i den har studien.

Det totala uppvarmningsbehovet for de 10 husen i S6dra Sandby utgjorde 47,74 % av
det totala elbehovet och detta tal har tagits med i senare berédkningar.

Graddagtal anvands vid berdkningar av energibehov och energianvandning da det ar
viktigt att data korrigeras s det ar mojligt att jamfora energianvandningen mellan olika
ar. Hansyn tas har till om aret har varit varmare eller kallare an "normalaret”.

Tabell 5-1: Antal graddagtal for aren 1998 — 2008.

Antal graddagar

AL GrEe @ 2GRS i procent av normalar

Normalar

1970 — 2000 3232 100

1998 3102 93,8
1999 2995 90,6
2000 2628 79,5
2001 3113 94,1
2002 3021 91,4
2003 3165 97,9
2004 3010 93,1
2005 3037 94,0
2006 2900 89,7
2007 2695 83.4
2008 2668 82,5
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Graddagtal for perioden 1998-2006 har tagits fram med hjalp av data fran
Energimyndigheten och Statistiska Centralbyran (2005). Ar 2007 och 2008 arsvéarde for
graddagarna har tagits fram med hjalp av data fran Danmarks Meteorologiska Institut
(DMI). DMI har dokumenterat graddagar for en mangd olika orter i Danmark for varje
manad sedan september 2003. Manadsvarden for Kopenhamns lufthamn har summerats
till arliga siffror, se Tabell 5-1 for graddagtal for aren 1998-2008.

SCB beskriver metodiken for normalarskorrigering av energianvandningsdata: antalet
graddagar for ett ar beraknas som summan av skillnaderna for normaltemperaturen for
varje méanad.? Ett genomsnitt av graddagar for &ren 1970-2000 har gett ett
"normalarsvarde" som anvands for att korrigera det aktuella arets energianvandning.

Normalarskorrigeringen i denna rapport ar byggd pa SCB:s utrakningsmetod dar energi-
anvandningen korrigeras med 50 procent av graddagtalets relativa avvikelse for ett
normalar. Normalarskorrigerad energianvandning berdknas som:

1
1405 (DDA — DDNA)/DDNA

E(korr) = E(mitt) -

Dar: E(méatt) = genomsnittlig energianvdndning
DDA = antal graddagar for aktuellt ar
DDNA = antal graddagar fér normalar

5.5 Energianvandningsprofil

En energianvandningsprofil tas fram for de hushall som svarar pa enkaten. Profilen har
tagits fram for att det skall vara méjligt att undersdka skillnader mellan tjanstens
anvandare och ickeanvandare nar det galler vissa vanor och beteenden som kan paverka
den totala elforbrukningen i hushallen.

Utifrdn fradgorna 19 — 23 i enkaten (se Bilaga 9.1) har ett betygssystem skapats.
Fragorna handlar om vilken inomhustemperatur man haller, hur man vadrar, om man
brukat slacka lampor i rum dar ingen vistas, hur man tinar matvaror och hur medveten
man ar om nivan pa sin elanvandning per ar. Tanken bakom profilen ar att ett, ur
energieffektiviseringssynpunkt, “bra”, medvetet beteende ger pluspodng medan ett
’daligt” beteende resulterar i minuspoang. Svaren p& frdgorna har poangsatts utifran
vilken elbesparingspotential som finns for de olika alternativen. Det &r &ven viktigt att ta
hansyn till att besparingspotentialen ar olika stor i olika frdgor och en viktning mellan
fragorna darfor gjorts.

P& frdgan om vilken inomhustemperatur kunderna har, har en skillnad i poangsystemet
gjorts mellan lagenhetskunder och villa- och radshuskunder. Anledningen till att
lagenhetskunderna inte belonas for att ha en l&g inomhustemperatur (16-17 grader)
beror pa att da en lagenhet sanker sin innetemperatur for mycket tas varmen istallet fran
intilliggande bostader, vilket beddéms vara ett oaktsamt och negativt energibeteende. En
villakund, & andra sidan, som har en lag inomhustemperatur bedoms vara en
energimedveten kund da en lag inomhustemperatur i ett hus betyder att mindre energi

anvands for uppvarmning, vilket har premierats med ett hégre betyg.

2 Graddagtalet berdknas av SMHI som skillnaden mellan +17°C och aktuell dygnstemperatur (td)
summerad 6ver jan — mars samt nov — dec de dygn i april d& td<+12°C, de dygn i maj-juli da
td<+10°C, de dygn i augusti da td<+11°C, de dygn i september di td<+12°C samt de dygn i
oktober da td<+13°C.
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Fraga 19: Inomhustemperaturen?

Lagenhetskunder Villa- och radhuskunder
Betyg Betyg
16 — 17°C 3 16 — 17°C 6
18 — 19°C 5 18 — 19°C 5
20 — 21°C 0] 20 — 21°C 0]
22 — 23°C -3 22 — 23°C -3
Hogre &n 24°C -5 Hogre &n 24°C -5
Spann: 10 Spann: 11

Inomhustemperaturen ar direkt avgérande for energibehovet. Varje grad i
temperaturskillnad kan motsvara upp till ca 5 % av varmebehovet. Det ar dock viktigt att
vara medveten om att behov av en h6g inomhustemperatur ofta kan vara relaterad till
sjukdomar eller aldern och inte behdver betyda ett energislosaktigt beteende.

Fradga 20: Hur vadrar Du?

Betyg
Vadrar aldrig/ventilation 3
Tvardrag 1
Fonster/dorrar pa glant O

Spann: 3

vadringsvanorna ar oerhort svara att andra pa men manga hushall skiljer pa varm och
kallperiod, d& den senare ofta kannetecknas av sparsam vadring. Det vanliga beteendet
ar dock att "vadra bort” varmedverskottet hemma genom att éppna fonster och dérrar
under langa perioder. Aven har bor man vara medveten om att allergier kan kriava hoéga
luftomsattningar hemma (6ver 0,5 volym per timme), vilket ofta inte kan tillgodoses av
det befintliga ventilationssystemet, och detta orsakar att fonster och doérrar ofta star pa
glant.

Fraga 21: Brukar du slacka lampor i rum dar ingen

vistas?
Betyg

Ja 1

Ibland 0

Nej -1
Spann: 2

Manga tror att det gar at mer energi att tanda och slacka lampor, ndgot som ar helt fel.
Det I6nar sig alltid att slacka ljuset efter sig, aven om det bara ar for en liten stund. Att
slacka lampor i rum dar ingen vistas tyder p& ett energimedvetet beteende och har
darfér premierats med betyget 1. Kunder som har svarat att de sldcker lamporna ibland
har fatt betyget noll, eftersom det varken paverkar den slutgiltiga poangen i
energiprofilen pa ett positivt eller negativt sett.
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Fraga 22: Hur brukar Du tina matvaror?

Betyg

I kylen 3

|

rumstemperatur

I mikron -1

I varmt vatten -2
Spann: 5

Att tina matvaror i kylen ar det basta beteendet ur energisynpunkt. Att tina maten i
rumstemperatur premieras i jamforelse med de tvd andra satt som kraver en extra
energiinsats. Tidsbrist ar ofta en faktor som formar vart beteende och speciellt sattet vi
tinar mat pa — matlagningen bor ske sa snabbt som mdjligt och att plocka ut varor ur
frysen dagen innan ar for de flesta ett omaojligt villkor att uppfylla.

Fradga 23: Hur mycket el anvander Ditt hushall per ar?

Betyg
Vet 3
Tror -1
Vet ej/vet fel -3
Spann: 6

Att ha kunskap om sin elanvandning ar avgérande positivt for ett mer energimedvetet
beteende. En viktig aspekt i detta fall ar dock hur stor del av inkomsten som hushallet
spenderar pd energi och hur dgandeférhallandet ser ut. Personer som &Ager sina hus ar
oftast mer energi(kostnads)medvetna medan hyresgaster ar mindre angeldgna att visa
intresse for sin energianvandning.

56 t-test

I analysdelen utfors en hypotesprovning med hjalp av ett t-test (Ejlertsson, 1992).
Hypotestestning ar en metod som anvéands for att préva slumpinverkan och for att
avgodra om den ska anses vara orsak till skillnader i medelvarde mellan olika grupper. t-
testet anvands alltsd for att avgora om det finns en markbar skillnad mellan olika
variablerna for kunder som har anvant elstatistik och for de som inte har gjort det.

Nar tva omatchade grupper jamfors med varandra utfors ett t-test pa foljande satt:

X — X

52(1/111"‘1/112)

Dar:
X1, X5 ar medelvarden for de tva olika grupperna
Ny, Ny ar antal varden i stickprovet
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s? ar den totala populationsvariansen

fsz(l/n1 + 1/712) ar gruppens totala medelfel

Forst undersbks om den studerade variabeln ar normalfordelad och om den ar det
formuleras en nollhypotes och en mothypotes. Nollhypotesen, Hg, ar att det ar slumpen
som har orsakat eventuell skillnad mellan grupperna och formuleras fér Oresundskrafts
kunder pa foljande satt:

Ho: vardet for anvandare = Vardet for ickeanvandare, det finns alltsd ingen skillnad
mellan dessa tva grupper.

Mothypotesen &r att det finns en annan forklaring for skillnader mellan grupperna och
den understkta mothypotesen ar:

Hi: Vardet for anvandare+ Vardet for ickeanvandare, dvs. att skillnaden mellan
dessa grupper ar statistiskt belagd.

t-testet genomfdrs i denna studie for 2 stickprov som anger olika varianser (vilket
kontrolleras innan). Testet kan utféras for olika signifikansnivaer® och detta gors d& det
gar att pavisa att det finns en signifikant skillnad mellan de tva olika grupperna:

5 % (p < 0,05) eller * (enstjarnig signifikans)
1 % (p < 0,01) eller ** (tvastjarnig signifikans)
0,1 % (p < 0,001) eller *** (trestjarnig signifikans)

Ur testet fas ett t-varde samt t-kritisk tvasidig. Om t < t.ss ar nollhypotesen ratt, vilket
innebar att det INTE finns ndgon signifikant skillnad mellan vardena for dessa tva
grupper (anvant tjansten och inte anvant tjansten). Om daremot t > t,; fOrkastas
nollhypotesen, vilket innebéar att skillnaden &r signifikant (med den sannolikhet som
testet genomforts for) (Ejlertsson, 1992).

Ett annat satt att testa om huvudhypotesen stammer eller inte ar genom att studera p-
vardet. Nar p-vardet ar mindre an undersokningens signifikansniva (exempelvis 0,05) ar
det mojligt att saga att "skillnaden ar signifikant", vilket innebar att det antas att det
finns en skillnad mellan de tva variablernas medelvarde. Om p-vardet daremot ar storre
an undersokningens signifikansniva (0,05) sa ar skillnaden "inte signifikant" och
nollhypotesen behalls. Endast da p-vardet &r mindre an signifikansnivan forkastas Ho.

3 Signifikansnivan sager hur stor sannolikheten (risken) ar att man férkastar nollhypotesen fast den
ar riktig (sann).

20



ELFORSK

6 Resultat och Analys

Totalt 178 av de 446 utvalda kunderna svarade pa enkaten (svarsfrekvens 39,9 %) och
52 av dessa svarade anonymt medan 126 kunder angav kontaktuppgifter. En enkat var
inte ifylld p g a att kunden inte sdg bra och darfor inte ville ingd i undersokningen, 6
kunder sa att abonnemanget gallde for ett fritidshus eller en sommarbostad, 1 kund sa
att huset var obebott och skulle siljas och 5 kunder hade lamnat Oresundskraft som
elleverantor vilket gor att dessa svar inte heller kunde behandlas.

Eftersom enkaterna var numrerade fran starten var det majligt att behandla de svar som
kom in och av de ifyllda enkaterna var det 165 svar som kunde behandlas och anvandas i
en djupare analys. Tyvarr minskade kundunderlaget ytterligare nar kundernas &arliga
elférbrukning skulle analyseras eftersom ett storre antal kunders elforbrukning inte
kunde sorteras in i perioder av "fore" och "efter" anvandandet av tjansten. Kunder som
flyttade in under det senaste aret (2008) eller kunder som boérjade anvanda tjansten
under 2008 fick tas bort fran studien eftersom elforbrukning "fore" inte kunde jamforas
med elférbrukningen "efter" for dessa kunder. Nar kundernas energivanor skulle
analyseras kunde daremot alla av de ovanstaende 165 hushéllen anvandas.

Av de 165 anvandbara enkéatsvaren hade 131 kunder (79,4 %) anvant tjansten medan
34 kunder (20,6 %) uppgav att de inte hade anvant den?, se Figur 6-1.
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20
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10 A

AnvEndare Ickeanvindare

Figur 6-1: Kundandelar som har anvant tjansten "Dina Sidor" p& Oresundskrafts hemsida.

Endast 20 av de 34 kunder som inte hade anvént tjansten var kvar efter det andra
urvalet och kunde anvandas till analys av arsforbrukningen av el. 6 av de 20 som inte
hade anvant tjansten var lagenhetskunder och 14 stycken var villa- eller radhuskunder.

Bade kunderna som inte hade anvant tjansten och de som hade anvant tjansten blev
uppmanade att motivera varfér de hade, eller inte hade, anvant den. Anvandarna sa att
de gjorde detta for att kunna bli debiterade for den riktiga elférbrukningen istallet for den
uppskattade elforbrukningen. Ickeanvdndare motiverade med bland annat detta:

”"Har inte haft tid”

4 Detta innebar att den kundgrupp som valdes av Oresundskraft som de som helt sakert anvande
sig av tjansten aven innehdll manga ickeanvandare. Uppdelningen gjord av foretaget mellan
kunder som bor i "villa” och ”lagenhet stamde inte heller med hushallens respons!
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”Alltfor lite engagemang for att bry mig”, eller
”Ej haft behov. Har koll p& elmataren, sparar dessutom pa alla hall och kanter”.

De héar svaren indikerar att en del av kunderna kédnner att de inte har tid att félja sin
elforbrukning. Aven om det ar ett fatal som kanner att de inte har tid eller kanner ett
behov av att testa Oresundskrafts webbtjanst "Dina Sidor” ar det, som tidigare visats, en
majoritet av Oresundskrafts kunder som anvéander tjansten regelbundet.

En del av Ickeanvandarna angav som orsak att de inte hade nagon dator, inte hade
tillgang till internet eller att de var for gamla for att intressera sig for tjansten. 22
personer lamnade ingen motivering till varfér de inte har anvant tjansten och av dessa sa
ytterligare 3 hushall att de inte hade nagon dator och 4 ytterligare hushall sa att de inte
hade tillgang till internet. En sammanstallning éver varfor tjansten inte har anvants kan
ses i Tabell 6-1.

Tabell 6-1: Anledningar till varfor Ickeanvandarna inte har anvant tjansten "Dina Sidor™.

Motiv till att inte anvanda tjansten

Antal Andel %

Har forsokt men inte lyckats 1 3

Har ingen dator 5 15

Har inget internet 5 15

For egen statistik/har koll pa férbrukningen 3 9

Har inget intresse/ ingen tid/ inget behov 4 11

Vet ej vad jag ska ha den till 1 3

Ingen motivering 15 44
Totalt 34 100 %

Trots att lite mer an 20 procent av de inkomna enkaterna sa att hushallen inte har
anvant tjansten, ar det en 6vervidgande majoritet som sager att de har anvant sig av
Oresundskrafts webbtjanst “Dina Sidor”. Det kan vara latt att tro att alla som har anvant
sig av tjansten aven har tillgang till internet i hemmet, men det ar likafullt 3 hushall som
sager att de inte har nadgon dator eller tillgang till internet hemma men som har utnyttjat
tjansten anda. Detta visar att viljan att anvanda tjansten inte behover vara kopplad till
tillgang till dator eller internet i hemmet, utan snarare en vilja av att rapportera in den
egentliga forbrukningen och att bli debiterad darefter.

Fragan som handlade om vilken typ av internetuppkoppling hushallen hade vande sig till
alla utvalda kunder och det ar tydligt att det ar nastan dubbelt s& manga Anvandare
som har tillgang till bredband i relation till Ickeanvandare. Andelen Ickeanvandare som
inte har tillgang till internet eller egen dator i hemmet ar likafullt mycket hogre an for
de som anvander tjansten. Fordelningen pd de som har svarat att de har
"Telefonmodem" eller de som endast har svarat att de har tillgdng till internet ar
ungefar lika for Anvandare som foér Ickeanvandare, se Figur 6-2.
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Figur 6-2: Internetuppkoppling for Anvandare och Ickeanvandare.

Bland Anvandarna ar det 74 hushall som inte lamnar nagon motivering till varfor de har
valt att anvédnda sig av tjansten. Av Anvandarna som har lamnat en motivering sager 20
% att tjansten anvants for att lamna in matarstallning.

Endast 14 procent anvander tjansten for att kontrollera forbrukningen historiskt sett eller
som en ren statistiktjanst. Som svaren i Tabell 6-2 indikerar anvands tjansten framforallt
av kunderna till att rapportera in mataravlasningar och enkatsvaren har aven indikerat
att i vissa fall har kunderna anvant avlasningarna till att fora statistik 6ver hur mycket el
hushallet anvander. Det 4r dock manga som har gjort den statistiska kontrollen sjalv och
i en del fall har det berott pa att tjanstens funktioner inte har ansetts vara
tillfredsstallande nog.

Tabell 6-2: Anledning till varfor hushallen har anvant tjansten.

Motiv till att anvanda tjansten

Antal Andel %
For att det &r bekvamt/enkelt/for att den finns 7 5
For att lamna matarstéllning 26 20
For att betala for verklig forbrukning/vill veta 7 5
kostnaden
For att kontrollera forbrukningen i tiden/ha 18 14
koll/kolla statistik
Ingen motivering 73 56
Totalt 131 100 %

6.1 Anvandningsfrekvens

Oresundskraft har endast register pa4 hur manga kunder som loggar in och anvander
tjansten varje manad. De har kunnat rakna ut att under 2008 var det 178 805 kunder
totalt som loggade in och anvande tjansten pa nagot satt var av 62 787 anvande den for
att lamna matarstéllning. Det &r markbart att det ar en hogre aktivitet under
vinterhalvaret nar kostnaderna blir hogre och slutsatsen att det ar energipriserna som till
stor del avgdr anvandarkvoten kan dras. Genom enkatsvaren har det &ven varit méjligt
att fa en uppfattning éver hur ofta Anvandarna faktiskt nyttjar tjansten.
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I kundurvalet som har tagits med i den har studien, far kunderna sina rakningar antingen
2, 4 eller 6 ganger per ar. Frekvensen beror pa abonnemanget samt boendeformen (villa
eller lagenhet).

PA enkaten fanns det aven en mojlighet for Anvandarna att specificera nar de anvander
tjansten. | fraga 3 (se Bilaga 9.1) fanns 4 olika alternativ dar kunderna fick svara pa hur
manga ganger de anvande varje alternativ:

¢ FOr att lamna matarstallning

* FoOr att kontrollera energiforbrukningen
* For att kontrollera faktura

e For att se Arsammanstaliningen

De flesta av kunderna sager att de brukar anvdnda tjansten i samband med att fakturan
kommer. Eftersom fakturan kommer olika ofta beroende péa vilket abonnemang man har
varierar detta svar valdigt mycket fran kund till kund. Enligt Charlotte Dunder Forslin,
produktansvarig pa Oresundskraft, (2009) gar det generellt att saga att villakunder far
sin faktura varannan manad, foretagskunder varje manad och lagenhetskunder 3 ganger
per ar. Detta kan dock variera fran fall till fall beroende pa vad kunden har for
preferenser. |1 Tabell 6-3 finns en sammanstallning som visar fordelningen p& hur ofta
kunderna anvander tjansten for de olika fragorna, dar intervallet gar fran att vara
regelbundet® (exempelvis kunden anvénder tjansten i samband med faktura) till att vara
mer oregelbundet (kunden har endast testat tjansten nagon enstaka gang).

Tabell 6-3: Anvandningsfrekvens pa de olika alternativen pa hemsidan ”Dina Sidor”.

Lamna Kontrollera Kontrollera Se Arsamman-

métarstéllning energifbrbrukning faktura stéllningen

Antal % Antal % Antal % Antal %
Varje manad 49 38,6 20 23,8 12 20,0 6 6,6
Varannan méanad 16 12,6 6 7,1 5 8,3 1 1,1
3-4 ganger per ar 18 14,2 13 15,5 6 10,0 7 7,7
1-2 ganger per ar 1 0,8 11 13,1 12 20,0 39 42,9
Regelbundet 4 3,1 4 4,8 6 10,0 2 2,2
Sallan® 13 10,2 11 13,1 6 10,0 11 12,1
Gjorde tidigare, innan 3 2,4 1 1,2 0 0,0 0 0,0
fjarravlasning
Ej specificerat 23 18,1 18 21,4 13 21,7 25 27,5
Totalt 127 100,0 84 100,0 60 100,0 91 100,0

Totalt sett hade 127 av 131 kunder (97 %) anvant tjansten till att lamna matarstallning,
84 kunder (64 %) hade anvant tjansten till att kontrollera energiféorbrukningen, 60
hushall (46 %) hade anvant tjansten till att kontrollera s& att fakturan stammer och 91
hushéll (70 %) hade anvant tjansten till att se Arssammanstéllning over sin
elférbrukning, se Tabell 6-3.

Det finns en stor spridning i hur ofta kunderna anvander tjansten ”"Dina Sidor” samt vad
de anvander den till. En del kunder (26 hushall, 20 %) anvander endast tjansten till att
rapportera in sin matarstallning och for att pa sa satt kunna bli debiterade efter den
verkliga forbrukningen istallet fér den schablonsiffra som ar uppskattad av foretaget. 45
hushall (34 %) har anvant tjansten i alla fyra syften. Vid sammanstallningen av
energidata som har analyserats i den har studien var det aven tydligt att villakunder
rapporterar in sina elférbrukningsdata mycket oftare och med en stérre regelbundenhet
an vad lagenhetskunderna gor. Manga av villakunderna hade elforbrukningsdata

5 Regelbundheten kan variera frn att kunden anvander tjansten varje manad, till en gang i
kvartalet beroende pa nar kunden far sina rakningar.
% Med ”Sallan” menas att kunder bara har anvant tjansten ndgon enstaka gang eller oregelbundet.
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registrerad fér varje manad under flera ar tillbaka i tiden medan det var vanligare att
lagenhetskundernas registrerade data var mer utspridda.

En stor del av Anvandarna har aven sagt att de anvander tjdnsten mycket mindre, om
ens alls, efter att fjarravlasning har blivit mojlig. Om det har gatt lang tid sedan
fjarravlasning introducerades for kunderna kan det vara svart att komma ihag exakt vad
man tyckte om tjansten eller hur ofta tjansten anvandes och darfér har svaren varierat
mycket i noggrannhet fran kunderna.

Fjarravlasning och exakt manatlig avlasning ar nadgot som kommer bli mojligt att fa for
alla Oresundskrafts kunder under &r 2009 (i samband med att alla elnatsforetag ar
skyldiga att lasa av sina kunders elmatare minst en gang i manaden fran och med den 1
juli 2009). Det finns dock fortfarande kunder som gar in och kontrollerar sina avlasta
data med hjélp av tjansten och dessa kunder har uttryckt en 6nskan att kunna se avlasta
timvarden pa hemsidan samt att det skall vara mojligt att se sin forbrukning langre
tillbaka i tiden, vilket inte var aktiverat pa hemsidan nar studien genomfordes.

6.2 Hushallens elanvandning

Det ar en overvagande majoritet av kunderna som har anvant tjansten "Dina Sidor” pa
Oresundskrafts hemsida. Sidan &r, som visats i kapitel 4, uppbyggd pa ett mycket enkelt
sett med fa enkla funktioner. Det ar latt att avrapportera in sin elforbrukning och
incitamentet for kunderna, att bli debiterade efter verklig foérbrukning istallet for
uppskattad har sjalvklart bidragit till den héga procentsatsen som anvander tjansten.

Studiens huvudhypotes ar att det finns en skillnad i elanvandning mellan de som
anvander tjdnsten och de som inte anvander den. Ytterligare ett antagande som gors i
rapporten ar att de som ager sina hus, sdsom personer som bor i villa eller radhus, oftast
ar mer energi-(kostnads) medvetna i relation till hyresgaster som antas vara mindre
angelédgna att visa intresse for sin energianvandning.

Elforbrukningsvarden for lagenhetskunderna har inte normalarskorrigerats da
elanvandningen i dessa bostader inte paverkas av den vaderberoende uppvarmningen av
husen. Detsamma galler for de kunder i villor/radhus som har sagt att de har fjarrvarme
som huvuduppvarmningskalla.

6.2.1 Anvandare

Alla kunder som har svarat pa enkaten att de har anvant tjansten nagon gang har
hamnat i gruppen "Anvandare”. Kundurvalet har, som sagt, minskat avsevart for
lagenhetskunderna da det var manga i den gruppen som hade flyttat in i sitt boende,
eller som hade bdrjat anvanda tjansten, under 2008. Nar alla kunder som inte kunde tas
med i studien togs bort aterstod endast 9 lagenhetskunder och 56 villakunder med ett
tillrackligt energidataunderlag.

Nar en overslagsanalys av elanvandningen for samtliga Anvandare i ldgenheter gjordes
var det mdjligt att konstatera att elanvandningen for gruppen som helhet varit hogre
under aren "efter" inforandet i jamférelse med perioden "fére" tjanstens anvandande. For
det tredje aret "efter" att tjansten boérjade anvandas var elanvandningen nastan 20 %
hogre an aren innan, vilket kan ses i Figur 6-3.

Eftersom kundurvalet for den har gruppen ar relativt litet ar det svart att sdga om
resultatet ar generellt representativt fér gruppen som helhet. Bortfallet av matdata for
dessa kunder paverkar det slutgiltiga resultatet, ndgot som &aven delvis kan forklara
varfor diagrammet ser ut som det gor.

For Anvandare som bor i villa/radhus ser diagrammet daremot helt annorlunda ut.
Villakunderna har till skillnad fran lagenhetskunderna minskat sin elférbrukning under
samma tid med nédstan 15 procent, se Figur 6-4. Kundurvalet for villakunderna var har
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betydligt storre &n for lagenhetskunderna och det har resultatet kan darfor ses som
representativt for gruppen som helhet.
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Figur 6-3: Jamforelse for hela gruppen "Anvandare” i lagenheter” - medelvarde for 3 ar fore mot

tre ar efter.
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Figur 6-4: Jamforelse for hela gruppen ”Anvandare” i villa/radhus - medelvarde "fore” mot tre ar
”efter” (normaldrskorrigerade varden).

Att elanvandningen har minskat for gruppen som helhet stdmmer &6verrens med
antagandet att dessa kunder skulle minska sin elanvandning till f6ljd av anvandandet av
tjansten.

Anvandare i bade lagenheter och villa/radhus har anvant tjansten olika mycket och olika
ofta, som redan kunde ses i Tabell 6-3. Frekvensen pa anvandandet av tjansten har
snarare att gora med att kunderna far sina rakningar olika ofta an att intresset for
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statistik ar olika for de olika grupperna. Det &r mdjligt att sdga att allteftersom
Oresundskrafts kunder har fatt tillgang till tjansten har kunderna dven minskat gruppens
totala energianvandning.

Resultaten for Anvandare visar att antagandet att kunder som &ger sin bostad ar mer
energi-(kostnads-) medvetna i jdmférelse med hyreskunder verkar &ven stdmma for just
det har urvalet. Det finns dock svarigheter med att jamfora kunder med s& olika
forutsattningar som de har tva grupperna har. Villakunderna har ett storre incitament att
rapportera in sina matdata oftare eftersom de har mycket mer att vinna pa att halla koll
pa sin elforbrukning i jamforelse med de lagenhetskunder som har ingatt i studien.
Skillnader i forbrukning och energimedvetenhet beror mycket pa vilken utgangspunkt
kunderna hade nar de bérjade anvanda tjansten. Det ar alltsd aven viktigt att titta pa
vilken niva kundernas elférbrukning lag vid starten samt hur den har forandrats under
perioden efter inforandet av tjansten och inte endast fokusera pa huruvida kunderna har
okat eller minskat sin elférbrukning. Delprojekt 1 (Ersson & Pyrko, 2009) visade att det
fanns manga kunder som hade en Iag elférbrukning men som hade 6kat sin elanvandning
under perioden efter inforande av tjansten och da dessa kunder jamfordes med de som
hade minskat sin elanvandning var det tydligt att det aven var viktigt att studera nivan
pa energianvandningen for att kunna dra korrekta slutsatser.

6.2.2 Ickeanvandare

Efter att de kunder som saknade eldata togs bort fran analysen &aterstod endast 6
lagenhetskunder och 20 villakunder. Kundurvalet, som namnts tidigare, har minskat
avsevart aven for den har gruppen, och speciellt for lagenhetskunderna, eftersom det var
manga i den gruppen som hade flyttat in i sitt boende under 2008.

For Ickeanvandare i lagenheter har den totala elforbrukningen fluktuerat mycket med
tiden, vilket kan ses i Figur 6-5.
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Figur 6-5: Elanvandning for Ickeanvandare i lagenheter (tillrackliga siffror for 2002 saknas).

De lagenhetskunder som inte har anvant tjansten verkar inte heller ha ett speciellt stort
intresse av att utforska vad den handlar om. Som tidigare namnts, ar incitamentet att
anvanda tjansten mycket storre for villa/radhuskunder (med elvarme) da dessa har mer
att vinna pa ett mer medvetet energibeteende. Detta kan dven ses pa motiveringarna for
de kunder som inte har anvant tjansten: samtliga motiveringar dar kunderna kanner att
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de sjalva har koll pa sin elforbrukning (och inte behdver anvanda tjansten) tillnor
villa/radhuskunderna. For de ser elférbrukningsdiagrammet dven nagot annorlunda ut.
Under de senaste tio aren har elférbrukningen minskat med ca 15 procent. Denna
minskning (for Ickeanvandare i villa/radhus) ar alltsa lika stor som for Anvandarna
(jamfor med Figur 6-6).

Har ar det igen viktigt att komma ihag att det faktiskt inte ar under samma tidsperiod
som den har minskningen har skett och en jamférelse mellan de tva grupperna kan
egentligen ses som nastintill omdjlig. For Anvandarna skedde minskningen mellan
medelvardet for 3 ar fore tjanstens inférande medan for Ickeanvandarna handlar om en
total minskning under lite mer an 10 ar. D& elforbrukningen sa tydligt har minskat for
gruppen trots att inga andringar eller forbattringar har gjorts i husen, ar det svart att
satta fingret pa exakt vad den har minskningen beror pa.
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Figur 6-6: Elanvandning for Ickeanvandare i villa/radhus.

Att elanvandningen minskade mycket for ar 2003 kan bero pa att elpriserna samtidigt
Okade kraftigt under hela hosten detta ar. Minskningen ar 2007 kan i sin tur bero pa att
detta &r var mycket varmare an genomsnittet — medeltemperaturen var 1,5°C hogre an
genomsnittet for trettioarsperioden 1961-1990.

6.3 Hushallens energikunskaper

Frdgorna 19-23 i enkaten (se Bilaga 1) aterspeglar kundernas kunskaper om
energihushallning och energieffektivisering. Bakom de olika alternativen i varje
fraga/svar finns ett beteende (eller en attityd) som kan Oversattas till olika
elbesparingspotential. Detta utgér grunden for “"energianvandningsprofilen” (beskriven i
Kap. 5.4) for varje hushall — ett slags energibeteendebetyqg.

6.3.1 Resultat av energiprofilundersokningen

Lagenhetskunderna har en stor spridning i resultatet for energianvandningsprofilen (se
Figur 6-7), medan spridningen for villa/radhuskunderna ar normalférdelad (se och Figur
6-8). En normalfordelad profil, som for villa/radhuskunderna, ger en fingervisning om att
profilens poangsattning fungerar tillfredsstallande for badde Anvandare och Ickeanvan-
dare.
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Figur 6-7: Fordelning inom energianvandningsprofilen for Anvandare och Ickeanvandare i

lagenheter.

Fordelningen av betygspoangen for lagenhetskunderna visar att Anvéndare har en
bredare variationsvidd av betygen an ickeanvandarna (variationsvidd 16; fran -6 till 10
for anvandarna mot en variationsvidd 15; fran -3 till 12 for ickeanvandarna). Hos bade
anvandarna och ickeanvandarna har flest hushall 4 poang men medelvardet och
standardavvikelsen skiljer sig at for de bada grupperna. Anvandarna har ett medelvarde
av 3,29 (standardavvikelse 4,04), medan Ickeanvandare har ett lagre medelvarde av 2,0
(standardavvikelse 4,29).

Tabell 6-4: Statistik 6ver poangséattning i energianvandningsprofilen for Anvandare och
Ickeanvandare i lagenheter.

Anvandare Ickeanvandare

Medelvéarde 3,29 2,00
Medianvarde 4 2
Standardavvikelse 4,04 4,29
Variationsvidd 16 15

Minimum -6 -3

Maximum 10 12

Antal 21 12

Det finns alltsa en skillnad i betyget pa 1,29 poang mellan grupperna. Bade medelvardet
och medianvardet foér grupperna ar hoégre for Anvandarna an for Ickeanvandarna
samtidigt som standardavvikelsen ar mindre for Anvdndarna an for Ickeanvandarna. Det
gar dock aven att se bade i Figur 6-7 och Tabell 6-4 att det &r Ickeanvandarna som har
de hogsta betygen samtidigt som Anvandarna har de absolut lagsta. Fradgan ar om
skillnaden mellan grupperna endast &ar orsakad av slumpen eller om den &r statistiskt
signifikant vid jamforande av hushall som anvant tjansten och de som inte har gjort det,
vilket diskuteras vidare i Kap 6.3.2.

For villa/radhuskunderna ser diagrammet nagot annorlunda ut och matvardena har ett
mycket mer normalférdelat utseende, se Figur 6-8.
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Figur 6-8: Fordelning inom energianvandningsprofilen for Anvandare och Ickeanvandare i
villor/radhus.

Fordelningen av betygspoangen visar att gruppen ”“Anvandare” har en bredare
variationsvidd av betygen for villa- och radhuskunder (variationsvidd 16; fran -6 till 10)
med storst andel hushall med 2 poang (medelvarde 2,32 och standardavvikelse 3,52).
Ickeanvéndare daremot har faktiskt en smalare variationsvidd &an Anvandarna
(variationsvidd 12; fran -5 till 7) och &ven har har de flesta hushallen 2 poang
(medelvarde 2,46 och standardavvikelse 3,55).

Figur 6-8 visar att det &r Anvandarna som har fatt de hogsta och lagsta betygen och det
kan ses annu tydligare i Tabell 6-5.

Tabell 6-5: Statistik 6ver poangsattning i energianvandningsprofilen for Anvandare och
Ickeanvandare i villaZradhus.

Anvandare Ickeanvandare

Medelvarde 2,32 2,46
Medianvarde 2 3
Standardavvikelse 3,52 3,55
Variationsvidd 16 12

Minimum -6 -5

Maximum 10 7

Antal 108 13

Det finns alltsd en skillnad i betyget pa endast 0,14 poang mellan grupperna till
Ickeanvandarnas fordel. BAde medelvardet och medianvardet for grupperna ar hogre for
Ickeanvandarna an for Anvédndarna samtidigt som standardavvikelsen ar mindre for
Anvandarna. Det ar en mycket stor spridning i betyg hos Anvandarna och fragan blir
aven har om skillnaden mellan grupperna endast ar orsakad av slumpen eller om den ar
statistiskt signifikant.

Det som dock kan konstateras for bada grupperna, lagenhetskunder och
villa/radhuskunder, ar att det ar Ickeanvandarna i bada fallen som har en mindre
spridning pa sina svar (en minskad variationsvidd). For villa/radhuskunderna ar det
dessutom Ickeanvandarna som har de battre betygen och en mindre spridning, nagot
som gar emot huvudhypotesen att Anvandarna skulle vara den mest energimedvetna
gruppen av de tva.
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6.3.2 Skillnader i energianvandningsprofilen - Resultat av t-testet

t-testet genomfordes for 2 stickprover dar tre olika signifikansnivaer testas om det finns
en signifikant skillnad mellan grupperna. Den forsta signifikansnivdn som testas ar 5 %
(p < 0,05) eller * (enstjarnig signifikans) och om det gar att siaga att det finns en
statistiskt belagd skillnad utfors testet for signifikansnivaerna 1 % (p < 0,01) eller **
(tvastjarnig signifikans) och 0,1 % (p < 0,001) eller *** (trestjarnig signifikans).

Nollhypotesen ar i samtliga fall att vardet for Anvandare ar lika med vardet for
Ickeanvandare dvs att det inte finns nagon skillnad mellan dessa tva grupper (se Kap.
5.5).

Tabell 6-6 visar resultatet fran t-test med signifikansniva 0,05 (*) for lagenhetskunderna.

Tabell 6-6: t-test resultat 6ver poangséattning i energianvandningsprofilen for Anvandare och
Ickeanvandare i lagenheter.

Anvandare Ickeanvandare
Medelvarde 3,286 2,000
Varians 16,314 18,364
Observationer 21 12
Frihetsgrader 22
T 0,8465
P (T<t) ensidig 0,2032
Tiritisk ensidig 1,7171
P (T<t) tvasidig 0,4064
Tritisk tvésidig 2,0739

Testet visar att t-kritisk ar storre an t samt att p-vardet (tvasidig) ar hogre an
signifikansnivan (0,05), vilket innebar att nollhypotesen ar ratt. Detta leder i sin tur till
slutsatsen att det inte finns nagon signifikant skillnad i betyg i elanvandningsprofilen
mellan de hushall som anvant tjansten och de som inte har anvant den. Statistiskt sett
har alltsd de lagenhetskunder som har anvant energistatistiktjansten varken en battre
eller en mer energihushallningsframjande profil an de lagenhetskunder som inte har
anvant tjansten "Dina Sidor".

For villa/radhuskunderna blir resultatet anda tydligare, se Tabell 6-7 (t-testet ar gjort for
signifikansnivan 0,05 — enstjarnig signifikans). Det finns inte nagon statistiskt belagd
skillnad mellan grupperna som bevisar att Anvandarna ar sdmre an Ickeanvandarna i sitt
energibeteende.

Tabell 6-7: t-test resultat 6ver poangsattning i energianvandningsprofilen for Anvandare och
Ickeanvandare i villa/radhus.

Anvandare Ickeanvandare
Medelvéarde 2,324 2,462
Varians 12,389 12,603
Observationer 108 13
Frihetsgrader 15
T -0,132
P (T<t) ensidig 0,4484
Tiritisk ensidig 1,7531
P (T<t) tvasidig 0,8967
Tiritisk tVéSIdlg 2,1315

Aven har visar testet att t-kritisk ar storre &n t och att p-vardet (tvasidig) ar hogre an
signifikansnivan vilket innebar att nollhypotesen ar ratt aven har. Det gar alltsa inte att
statistiskt sett fastsla att den skillnad i betyg som finns hos de villa/radhuskunder som
inte har anvant energistatistiktjansten har en battre eller en mer
energihushallningsframjande profil an de kunder som har anvant tjansten.
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Eftersom detta resultat gar att pavisa redan pa signifikansnivan 0.05 (*) finns inget
behov av att testa resultatet ytterligare.

Nar svaren fran varje enskild fraga analyseras var for sig finns det risk for att resultaten
blir nagot skeva och oklara. Bade Anvandarna och Ickeanvandarna kan f4 de hogsta
betygen pa respektive fraga och som kunde ses i Kapitel 5.5 ar betygsattningen lika for
lagenhetskunderna som for villa/radhuskunderna med det enda undantaget for fragan
om inomhustemperaturen.

Tabell 6-8 (lagenheter) och Tabell 6-9 (villa/radhus) visar en sammanstallning 6ver
poangsattningen for de 5 olika frdgorna. Signifikansnivan i sista raden talar om ifall
skillnader mellan betyg for Anvandare och Ickeanvandare ar statistiskt belagda.

Tabell 6-8: Resultatsammanstallning dver poangsattning for varje fraga i energianvandningsprofilen
for Anvandare och Ickeanvandare i lagenheter.

Inne- " " Slacka Satt att tina Vetskap om
Satt att vadra " .
temperatur lampor mat elférbrukning
Anvéandare 0,43 0,95 0,71 0,95 0,24
Ickeanvandare 0,83 0,58 0,83 1,08 -1,33
Signifikansniva ej signifikant ej signifikant ej signifikant ej signifikant ej signifikant

Aven om resultaten inte gar att faststalla statistiskt sett &r det intressant att se att i 3 av
de 5 ovanstdende fragorna ar det just Ickeanvandarna i lagenheter som har fatt hogre
betyg. Endast i fragorna "satt att vadra" och "vetskap om elforbrukning" har Anvandarna
fatt hogre medelbetyg och da sarskilt i fragan "vetskap om elférbrukning”. Det indikerar
att de kunder som anvénder tjadnsten generellt sett &ven har en battre medvetenhet och
koll pa hur mycket el som hushallet forbrukar arligen.

For villa/radhuskunderna kan en liknande trend skonjas. Inte heller har gar det att
faststalla resultaten statistiskt sett pa signifikansnivan 0.05 (*), se Tabell 6-9.

I motsats till lagenhetskunderna ar Ickeanvandarna har battre an Anvandarna i tva av de
fem frdgorna (“innetemperaturen” och "satt att tina mat™). Skillnaden mellan grupperna
ar dock inte speciellt stor i de flesta fragorna. Det som &r vart att notera ar att
Anvandare som bor i villa/radhus har en stérre medvetenhet om hur stor deras arliga
elférbrukning faktiskt ar &n Ickeanvandarna och &ven Anvandarna i lagenheter.

Tabell 6-9: Resultatsammanstallning 6ver poangsattning for varje fraga i energianvandningsprofilen
for Anvandare och Ickeanvandare i villa/radhus.

Inne- " " Slacka Satt att tina Vetskap om
Satt att vadra . .
temperatur lampor mat elférbrukning
Anvandare -0,36 1,08 0,44 0,77 0,39
Ickeanvandare 0,15 1,00 0,38 0,85 0,08
Signifikansniva ej signifikant ej signifikant ej signifikant ej signifikant ej signifikant
Betygsfordelningen i de olika fragorna illustreras tydligast genom diagram dar

Anvandarna jamférs med Ickeanvandarna.

Inomhustemperatur

| Figur 6-9 ar det tydligt att det ar de som anvander tjansten som generellt verkar ha
en hogre inomhustemperatur.
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Figur 6-9: Betygsattning av inomhustemperaturnivder hos Anvandare respektive Ickeanvandare i
lagenheter.
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Figur 6-10: Betygsattning av innertemperaturnivder hos Anvandare respektive Ickeanvandare i
villaZradhus.

Skillnaden mellan grupperna pa 0,40 i medelbetyget ar inte signifikant . Det &r ocksa
viktigt att komma ihag att en hogre inomhustemperatur snarare kan orsakas av
halsoskal an av ett energislosaktigt beteende, ndgot som dven har namnts tidigare.

For villa/radhuskunderna ar trenden densamma som for lagenhetskunderna vilket kan
ses i Figur 6-10.

Det ar Ickeanvandarna som har fatt de hogsta betygen, eller en storre andel av dem, i
relation till Anvdndarna av tjansten. Det boOr &ven noteras att det samtidigt ar
Ickeanvéndarna som har en hogre andel av det samsta betyget aven om skillnaden
mellan grupperna ar minimal. Figur 6-9 och 6-10 visar och bekraftar det som gick att se i
tabellerna men de visar aven hur spridningen for de olika grupperna ser ut. En majoritet

33



ELFORSK

av bade Ickeanvandarna och Anvandarna anger en inomhustemperatur pa 20-21°C
hemma.

Vadringssatt

Skillnaden i betygssattningen av vadringssattet for lagenhetskunderna ar mer
fordelaktigt for Anvandare (betyg 0,95 jamfort med 0,58 for Ickeanvandare). Inte heller
denna differens ar statistiskt belagd. De flesta av lagenhetskunderna vadrar med att
fonster eller dorrar star pa glant och det syns lika tydligt i Figur 6-11 som i Tabell 6-8 att
det faktiskt ar Anvandare som har de basta betygen for den har frdgan. Fordelningen
mellan de tva grupperna skiljer sig knappt at och den ar ungefar densamma for de olika
alternativen.
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Figur 6-11: Betygsattning av vadringssatt hos Anvandare respektive Ickeanvandare i lagenheter.

Aven for villa/radhuskunderna ar skillnaden i betygssattningen for vadringssattet mer
fordelaktigt for Anvandare (betyg 1,08 jamfort med 1,00 for Ickeanvandare) fastan
skillnaden mellan de tva grupperna ar relativt liten. Inte heller denna differens ar
statistiskt belagd.

De flesta av villa/radhuskunderna vadrar med tvardrag, ndgot som kan sagas vara
generellt och oberoende av om kunderna har anvant tjansten eller inte, se Figur 7-12.
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Figur 7-12: Betygsattning av vadringssatt hos Anvandare respektive Ickeanvandare i villa/radhus.

Slacka lampor

P& frdgan om kunderna brukade slacka lampor i rum dar ingen vistas fanns egentligen
endast tva alternativ "Ja" eller "Nej". D& en del kunder har svarat att de "oftast" eller
"ibland" slacker lampor i rum dar ingen vistas har dessa kunder fatt betyget noll eftersom
detta varken paverkar resultatet i positiv eller negativ riktning.
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Figur 6-13: Betygsattning for att slacka lampor for Anvandare och Ickeanvandare i lagenheter.

Det &r dock ingen av lagenhetskunderna som har gett det alternativet och det ar darfor
som diagrammet har fatt det utseende som det har. En majoritet av lagenhetskunderna,
badde Anvandare och Ickeanvandare, har svarat att de brukar slacka lampor i rum dar
ingen vistas, se Figur 6-13.

Skillnaden i betygsattningen mellan grupperna i lagenheter ar mer férdelaktig for Icke-
anvéndarna (betyg 0,83 jamfort med 0,71 for Anvandare); inte heller detta ar en skillnad
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som ar statistiskt belagd. Villa/radhuskunderna skiljer sig nagot fran lagenhetskunderna,
se Figur 6-14. Har ar skillnaden mellan grupperna till Anvandarnas fordel (betyg 0,44
mot 0,38 for Ickeanvandarna).
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Figur 6-14: Betygsattning for att slacka lampor for Anvandare och Ickeanvandare i villor/radhus.

Tina djupfryst mat

Sattet att tina djupfrysta varor pd ger nagot lagre betyg for Anvandare i lagenheter
jamfort med Ickeanvandare (0,95 mot 1,08). Skillnaden beror till mesta del pa att en
mindre andel av Anvandarna tinar maten i kylen samt att fler av dem anvander mikron
till att tina mat. Noterbart ar dock att det endast &r Ickeanvandarna som tinar mat i
varmt vatten vilket aven har dragit ner det totala betyget for gruppen. Den storsta
gruppen av Anvandarna tinar mat i rumstemperatur medan hushall med Ickeanvandare
mycket oftare tinar mat i kylen, se Figur 6-15.

Resultatet for villa/radhuskunderna ar har nastan detsamma som for lagenhetskunderna
med den storsta skillnaden att det istallet endast 4r hushall som anvander tjansten som
tinar mat i varmt vatten, se Figur 6-16. Skillnaden mellan grupperna i betygséattningen ar
lite mer férdelaktig for Ickeanvandarna (betyg 0,85 jamfort med 0,77 for Anvandare),
men inte heller denna skillnad ar statistiskt belagd.
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Figur 6-15: Betygsattning av satt att tina matvaror hos Anvandare respektive Ickeanvandare i
lagenheter.
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Figur 6-16: Betygsattning av satt att tina matvaror hos Anvandare respektive Ickeanvandare i
villaZradhus.

Vetskap om sin elforbrukning

Den sista enkatfragan forsokte faststalla om hushallen har kunskap om hur mycket el
som forbrukas arligen. DA denna fraga kan forknippas med ett mer energimedvetet
beteende ar den mycket véasentlig vid kartlaggning av kundernas energikunskaper.
Fragan utgor sjalva grunden i att battre visualisera energianvandningen och som faktiskt
ledde fram till det politiska beslutet att infora manatliga avlasningar av elanvandningen.

Anvandare i lagenheter har har fatt betyget 0,24 medan Ickeanvandarna har uppnatt —
1,33. Nara 65 % av Anvandarna vet eller tror sig veta hur stor deras arliga elférbrukning
ar. Cirka 50 % av Ickeanvéndarna har ingen aning om hur mycket el de férbrukar. Det ar
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ocksd farre Anvandare an Ickeanvandare som tror (eller gissar) hur stor deras
elférbrukning faktiskt ar, se Figur 6-17.
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Figur 6-17: Betygsattning av vetskap om hushallets elanvandning hos Anvandare respektive
Ickeanvéandare i lagenheter.

For villa/radhuskunderna skiljer sig resultatet ndgot i jamforelse med lagenhetskunderna.
Staplarna for de bada grupperna, Anvandare och Ickeanvandare, foljer varandra at och
det finns endast sma skillnader i resultaten for de bade grupperna, se Figur 6-18.
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Figur 6-18: Betygsattning av vetskap om hushallets elanvandning hos Anvandare respektive
Ickeanvandare for villaZradhus.

Anvandare i villa/radhus har har fatt betyget 0,39 vilket kan jamféras med
Ickeanvéndarnas 0,08; inte heller denna skillnad ar statistiskt belagd. Drygt 45 % av de
som anvander tjansten vet hur stor deras arliga elférbrukning ar, vilket kan jamforas
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med Ickeanvandarnas 38 %. Det ar farre av Anvandarna, i relation till Ickeanvandarna,
som tror (eller gissar) hur stor deras elférbrukning faktiskt ar. Det &r dock exakt lika stor
andel av Anvandarna som av Ickeanvandarna (28 %) som inte har en aning om hur stor
deras arliga forbrukning ar, vilket darfor kan anses vara generellt for personer som bor i
egna villor/radhushus.

Det gick inte att faststalla att ndgot av de ovanstdende resultaten ar statistiskt
signifikanta och pa& grundval av de resultat som fatts efter att kundernas
energimedvetenhet har analyserats ar det omdjligt att dra nagra slutsatser om att
gruppen som har anvant tjansten aven visar pa en okad energimedvetenhet i relation
till de som inte har anvant den. Det som dock gar att sdga ar att det ar en mycket hog
andel som har anvant tjansten och att den dominerande anledningen till detta ar att
kunderna uttrycker ett stort behov av att bli debiterade efter den verkliga férbrukningen
istallet for en, av foretaget, uppskattad schablonkurva éver elférbrukningen.

6.4 Tjansten i hushallens dgon

Ingen av de kunder som tillhér gruppen Ickeanvandare, varken lagenhets- eller
villa/radhuskunder, har sagt att det beror pa att de inte har vetat om att tjansten finns.
Att alla av de tillfragade kunderna visste om tjansten visar att informationen har natt
fram, ett resultat som bor ses som mycket tillfredsstallande for foretaget.

Fraga 12 i enkaten (se Bilaga 9.1) stalldes till alla kunder, saval Anvandare som
Ickeanvandare, och syftade att undersoka om kunderna ansag att de hade ett behov av
att fa tillgang till statistik over sin elforbrukning. 68,7 procent av Anvandarna och 35,3
procent av Ickeanvandarna ansag att de hade ett behov av en sadan tjanst.

63,4 procent av Anvandarna ansdg att de &ven skulle vilja ha energirddgivning
tillsammans med tjansten medan endast 2,9 % av Ickeanvandarna ansag att
energiradgivning var viktigt.

En del svar fran ickeanvandargruppen indikerade att de visste om att tjansten fanns men
att de inte hade haft tid, eller ansett sig ha ett behov av den tidigare men att de nu
atminstone skulle testa den. Det finns alltsd en "gomd potential” till att ytterliga oka
anvandarfrekvensen hos kunderna. En del personer behdver kanske bara bli paAminda en
extra gang, eller ha hjalp férsta gangen de testar tjansten. En kund sa att han/hon:

*Ville testa tjansten men fick veta av foretaget att den inte var igdng annu.”

Detta kan betyda att det har blivit ett missforstand i kommunikationen, eller att personen
i fraga helt enkelt bor i ett omrade som annu inte har fatt tillgang till tjansten och
kunden borde darmed heller inte ha deltagit i studien.

9,92 procent av Anvandarna ansdg att de hade stott pa problem da de anvant tjansten.
De flesta problemen handlar om hastigheten pa hemsidan eller hemsidans funktionalitet.
Nagra av kunderna uttryckte det sa har:

"Att Oppna en faktura gar oerhort lAngsamt och ca 50 % av gangerna inte alls.”
”Ibland tar det valdigt lang tid.”

"Om matresultaten avviker frdn deras (menas: foretagets) bedomning tar de ej
emot dem.”

Ingen av kunderna som svarade pa enkaten upplevde att det var nagot fel pa grafiken
eller hemsidans utseende vilket gor att tjansten verkar uppskattas av kunderna och att
foretaget har lyckats med att lansera tjansten med ett tillfredsstallande resultat. Det ar
aven viktigt att komma ihdg att trots att det var ca 10 % som ansdg att det fanns
problem med tjansten sa ar det dock lite drygt 90 % av kunderna som tyckte att tjansten
fungerade problemfritt.
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I enkatsvaren kunde kunderna aven specificera om de hade inforskaffat nagra nya
apparater till foljd av att de anvant tjansten och/eller om de hade anvant den till att folja
hur deras elférbrukning férandrats efter anslutningen av den nya utrustningen.

En klar majoritet av de som svarade att de hade inforskaffat ndgon ny apparat svarade
att de hade installerat en varmepump (11 hushall av 17 totalt).

P4 frdgan om kunderna har andrat ndgonting i hemmet till foljd av att de har anvant
tjansten har de allra flesta som svarat ”ja” uppgett att de har inforskaffat
lagenergilampor. En kund hade forandrat nastan allt som han/hon kunde komma pa:

”Bytt till 1dgenergilampor. Installerat luftvarmepump, bytt takfonster och bytt vissa
fonster till 3glas samt samtliga dorrar.”

Det ar dock endast 13,7 procent av Anvandarna som har utfort nagra andringar i
hemmet till foljd av att de har anvant statistiktjansten. Nivan pa atgarder som kunderna
ar intresserade av att gora ar alltsa valdigt olika fran fall till fall och beror snarare pa om
hushallet redan har ett sparsamt beteende (eller redan &r energimedvetet) an att
tjansten i sig skulle paverka kunderna till att andra sitt beteende (vilket dven kan ses pa
det laga antalet som faktiskt har forandrat sitt beteende till foljd av anvandandet av
”Dina sidor”).

6.5 Tjanstens betydelse for foretaget

Oresundskraft har fort egen statistik éver hur manga som loggar in pa tjansten varje
manad och har da kunnat se att anvandandet av tjansten okar under vinterhalvaret.
Enligt statistik fran foretaget var det totalt 178 805 kunder som loggade in och anvande
tjansten under 2008. Under vintermanaderna ar det ca 17 000 kunder per manad som
anvander tjdnsten medan det endast &r runt 13 000 kunder som anvénder den varje
manad under sommarhalvaret (Dunder Forslin, 2009). Den har trenden kunde aven ses i
Fallstudie 1 (Ersson & Pyrko, 2009) dar resultatet var att flest kunder anvande Skanska
Energis webbaserade statistiktjanst under vinterhalvaret. Orsaken ar formodligen att
kunderna har elberoende varmesystem och nar det ar som kallast ute vill hushéllen
kontrollera att de &r debiterade efter den verkliga anvdndningen. Slutsatsen kan darfor
dras att 6kad anvandning av tjansten beror pa att elférbrukningen gar upp under vissa
manader vilket ocks& gor att kunderna kanner ett storre behov av att halla ett extra 6ga
pa sitt energibehov och sin elfaktura.

Ca 35 procent av kunderna som loggade in pa tjansten under 2008 lamnade aven matar-
stallning via webben. Resterande kunder anvédnde tjansten till att kontrollera
kontaktuppgifter eller till de 6vriga tjansterna som erbjuds pa "Dina Sidor".

Kundtjanst har aven markt en skillnad efter att de inforde tjansten framfor allt genom att
de numera far in matarstallningar mer frekvent (avrakning). De kunder som &ar
intresserade av dessa uppgifter har ocksd en stoérre forstdelse nar de ser
matarstallningarna sjalva. Produktansvarig Charlotte Dunder Forslin konstaterade att:

’Kundkontakten berérs ju inte enbart av de kunder som anvander kundwebben,
men kanske har det blivit en annan fordelning pa kundfragorna.”

Kunderna som anvander tjansten har alltsd med storsta sannolikhet fatt en battre
forstaelse for den egna elforbrukningen. Foretaget tror dock inte att tjansten i sig ar
tillrackligt for att behalla kunderna eller att kunderna har blivit mer lojala sedan tjansten
inférdes (Dunder Forslin, 2009).
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7 Diskussion och Slutsatser

En central fraga i denna studie ar om energistatistiktjanster pa natet som riktar sig till
hushalilskunder verkligen leder till nagon energieffektivisering eller energibesparing for
kunderna. | detta delprojekt har amnet studerats genom att effekterna av
Oresundskrafts statistiktjanst "Dina Sidor" har analyserats. | studien har lagenhetskunder
separerats fran villa/radhuskunder eftersom incitamenten for besparingsatgarder ar olika
stora for de tva grupperna.

Studiens huvudhypotes om att de som anvander statistiktjansten samtidigt skulle fa en
minskad elanvandning blev inte bekréaftad. Analysen har visat att elanvdndningen hos
Anvandare i lagenheter faktiskt standigt 6kade, medan den varierade hos Ickeanvandare.
Elanvandningen har sjunkit for Anvandarna i villor/radhus medan den har varierat for
Ickeanvandarna (se sammanstallning i Tabell 7—1).

Resultaten fran elanvandningsprofilen indikerar, utan att signifikanta statistiska skillnader
kunde pavisas, att Anvandare i lagenheter fick hogsta betyg for sitt energirelaterade
beteende 3,29 poang medan betyget i de andra grupperna ligger pa mellan 2,00 och
2,46. Generellt sett finns det inga tydliga skillnader i energibeteendet mellan Anvandare
och Ickeanvandare.

Tabell 7-1: Sammanstéllning 6ver studiens generella resultat.

= Elanvandning Elanvandningsprofil
Anvéandare lagenhet Okat 18 % 3,29
Ickeanvandare Iégenhet Varierat +/-10 % 2,00*
Anvandare villa/radhus Minskat 13 % 2,32
Ickeanvéndare villa/radhus Varierat +/-20 % 2,46*

*) Skillnader mellan
grupperna ej statistiskt
signifikanta

Webbtjansten "Dina Sidor" hos Oresundskrafts har en hoég anvandarfrekvens men
eftersom den egentligen utgor ett verktyg for att kunderna blir debiterade efter den
verkliga elférbrukningen (och inte ar en renodlad statistiktjdnst) har den mest anvants i
detta syfte. Ett anvandande av statistiktjdansten behodver dock inte automatiskt betyda att
hushallen har bra koll p& sin elférbrukning, historiskt sett, eller att de har en tillrackligt
stark drivkraft att férandra sitt beteende och hushalla med energi.

For Ickeanvandare i villa/radhus har elférbrukningen minskat nagot om &n inte lika
tydligt och klart som for de kunder som har anvant tjansten, se Figur 6-4 och Figur 6-6.
Det ar dock viktigt att komma ihdg att dessa diagram visar relativa forandringar i
elanvandning for tre ar efter att tjansten borjade anvandas jamfort med ett medelvarde
for tre ar innan. Nar tillgangliga eldata i kWh per ar sammanstélls i ett och samma
diagram &ar det mojligt att se att kurvorna foljer ungefar samma trend men skiljer sig i
elanvandningsnivaer, se Figur 7-1.
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Figur 7-1: EIforbrukning under aren 1998-2008 for villa/radhus.

For villa/radhuskunderna hade Anvandare under de forsta 4 &ren en nagot lagre arlig
elférbrukning (medelvarde) an vad Ickeanvandare hade. Under nastan hela 2000-talet ar
resultatet dock det omvanda och det ar Anvandare som har en hogre arlig elférbrukning.
Det gar aven att se i diagrammet (Figur 7-1) att minskningen for Ickeanvandarna ar
storre an vad den ar for Anvandarna. Detta visar pa att energistatistiktjansten pa natet
for villa/radhuskunderna inte har medfért att energianvandningen har minskat.

Nar samma sammanstéllning gors for lagenhetskunderna ser diagrammet ut som i Figur
7-2.
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Figur 7-2: Elforbrukning under aren 2002-2008 for lagenhetskunderna.

Ickeanvdndarna har har en hdogre elforbrukning under stoérre delen av tiden medan
Anvandarna har en nagot lagre elforbrukning. Detta visar tydligt att det dven ar viktigt
att titta pa forbrukningsnivan (vilken ar olika i elvarmeberoende hushall i villa/radhus och
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i lagenheter) och inte endast titta pa ifall kunderna har Okat eller minskat sin
elférbrukning.

Bade Anvandare och Ickeanvandare i lagenheter har okat den totala elférbrukningen;
energistatistiktjansten pa natet har i detta fall inte medfort nagon dampande effekt pa
elanvandningen.

Ett av huvudantaganden i undersdkningen var att det finns en skillnad i
energimedvetenhet mellan personer som &ager sina hus och hyresgaster som oftast ar
mindre angeldgna att visa intresse for sin energianvandning. Resultaten har dock inte
kunnat styrka detta pastdende - det gar inte att pavisa att det ar nagon skillnad mellan
de kunder som anvander tjansten i jAmfdrelse med de som inte anvander tjdnsten, som
visades i kapitel 6.2 och 6.3. Det ar intressant att se att (pa det har underlaget for
kunder i lagenheter) ar det just Ickeanvdndare som har battre resultat &n Anvandare.
Som visades tidigare i energianvandningsprofilen (frdgorna 19-23) ar det Ickeanvandare
som har fatt de hogsta resultaten i nagra av fragorna, till och med battre an de kunder
som bor i villa/radhus, se sammanstéallning i Tabell 7-2.

Tabell 7-2: Sammanstallning 6ver de 5 olika frAgorna som kan relateras till kundernas

energimedvetenhet och medelvardet som respektive grupp har fatt for varje fraga. Basta resultat
for varje fraga/kolumn har markerats.

Fraga Inomhus- sy Slacka . Vet om sin
Vadring Tina mat .
temperatur lampor elforbr.
Anvandare lagenhet 0,43 0,95 0,71 0,95 0,23
Ickeanvandare Iagenhet 0,83 0,58 0,83 1,08 —1,33
Anvéandare hus -0,36 1,08 0,44 0,76 0,39
Ickeanvandare hus 0,15 1,00 0,39 0,85 0,08

Samtliga skillnader mellan
grupperna ar ej statistiskt
signifikanta

Att jamfora kunderna i en sammanfattande tabell kan forstds ge en nagot skev och
missvisande bild av resultaten. Tanken bakom detta ar dock att det inte ar sa enkelt som
att saga att personer som bor i egna villor/radhus generellt sett ar mer energimedvetna
an vad kunder som hyr sin bostad ar. Att ha kunskap om sin elanvandning ar avgodrande
positivt for ett mer energimedvetet beteende och kan inte enbart relateras till vilken typ
av boende som personen har.

Delprojektets resultat kan sammanfattas i foljande slutsatser:

e Det ar omojligt att sla fast huruvida statistiktjansten "Dina Sidor" leder till minskad
elférbrukning hos Anvandarna.

e Det gar inte att pavisa att Anvandare har haft ett mer energihushallningsframjande
beteende an Ickeanvandare.

* En vilja att bli debiterad for den verkliga elférbrukningen ar den starkaste orsaken till
att kunderna har valt att anvanda tjansten "Dina Sidor".

* En annan stark anledning till att anvanda tjansten ar att hushallen vill ha kontroll
over sin elférbrukning.

43



8 Litteraturforteckning

Adair, J. G. (1984). The Hawthorne Effect: A reconstruction of the Methodological
Artifact. American Psychological Association, Inc, 69 (2), ss. 334-345.

Andersson, B. (2009). Matdataansvarig pa Skanska Energi AB. (E. Ersson intervjuare,
den 28 januari 2009).

Darby, S. (2006). The Effectiveness of Feedback on Energy Consumption. A review for
DEFRA of the literature on metering, billing and direct displays. Environmental
Change Institute. Oxford University.

Dulleck, U., & Kaufmann, S. (2004). Do customer information programs reduce
household electricity demand? — The Irish program. Energy Policy, 32, ss. 1025-
1032.

Dunder Forslin, C. (2009). Produktansvarig, IS/IT Systemservice samt projektledare
Kundportal, pa Oresundskraft. (E. Ersson intervjuare via email mars och april 2009).

Ejlertsson, G. (1992). Grundlaggande statistik — med tillampningar inom sjukvarden.
Studentlitteratur, Lund. ISBN 91-44-21121-X.

Energimyndigheten och Statistiska Centralbyran (SCB). (2005). Energistatistik for lokaler
2004. SCB.

Ersson, E. & Pyrko, J. (2009). El-info via digitala kanaler. Potential att forandra
elanvandning i bostader. Fallstudie 1: "Min elférbrukning” hos Skanska Energi AB,
Energivetenskaper, Lunds Universitet-LTH, ISRN LUTMDN/TMHP--09/3039--SE.

ESMA. (2008). European Smart Metering Guide - Energy efficiency and the customer.
ESMA (European Smart Metering Alliance).

Gillespie, R. (1991). Manufacturing knowledge: a history of the Hawthorne experiments.
Cambridge: Cambridge University Press.

Hallin, T., Lindstedt, I., & Svensson, T. (2007). Att presentera forbrukning grafiskt — den
samlade kunskapen.

Henriksson, M. (2009). Datakvalitetsansvarig pa Oresundskraft. (E. Ersson intervjuare
via email).

Jones, S. R. G. (1992, november). Was There a Hawthorne Effect? The American Journal
of Sociology 98 (3), ss. 451-468.

Lindén, A.-L. (2007). Hushéallens energianvandning och styrmedelsstrategier.
Energimyndigheten.

Martiskainen, M. (2007). Affecting consumer behaviour on consumer demand. SPRU —
Science and Technology Policy Research, Sussex Energy Group. Brighton: Univeristy
of Sussex.

Parsons, H. M. (1974). What Happened at Hawthorne? Science, 183 (4128), ss. 922-932.

Pyrko, J. (2004). Eleffekthushallning i byggnader. 11 férelasningar. Lund, 2004. ISBN 91-
631-5905-8.

44



ELFORSK

Pyrko, J., Sernhed, K., & Mattson, P. (2002). Preliminar debitering och matperiodens
langd. Inverkan pa elanvandning hos enskilda slutanvandare. Institutionen for
Varme- och Kraftteknik, Energihushallning. Lund: Lunds Tekniska Hogskola.

Wilhite, H., Hgivik, A., & Olsen, J.-G. (1999). Advances in the use of consumption
feedback information in energy billing: the experiences of a Norwegian energy utility.
ECEEE 1999 Summer Study.

Oresundskraft AB. (2009a). Oresundskraft. Hamtat frAn http://www.oresundskraft.se/
(den 16 januari 2009).

Oresundskraft AB (2009b) Forbattrat resultat for Oresundskraft 2008. Boksluts-
kommuniké 2008. 2009-03-31.

45



ELFORSK

9 Bilagor

9.1 Bilaga 1 — Enkatblanketten

LTH, Energivetenskaper. Box 118, 221 00 Lund
21 januari 2009

LUND

UNIVERSITY

Varfor skriver vi till just Dig?!

Vi behover Din hjalp i vart forskningsarbete som handlar om Oresundkrafts internettjiinst
»Dina sidor”. Dirfor skulle vi vilja stilla ndgra frigor om Din anviindning av denna tjénst.
Ditt hus, Dina elapparater och Din elanvindning.

Projektet genomitrs for att undersdka hur vi tillsammans skulle kunna bidra till en dkad
effektivisering av elanviindning inom Ditt omrade. Malet &r att ge Ditt hushall bittre service

och effektivare elanvindning.

Vi skulle bli mycket tacksamma om Du kunde hjélpa oss genom att fylla i denna enkit. Den
ir inte sdrskilt komplicerad och bér uppskattningsvis ta endast 10 minuter att fylla i.

Skicka enkiten tillbaka till oss i det bifogade svarskuvertet senast den 13 februari 2009.

Svaren kommer att behandlas helt konfidentiellt och ingen koppling till hushallen kommer att
goras i avrapporteringen av projektet.

Forskare
Forskargrupp for Energihushallning i Byggnader vid Lunds Universitet - LTH

Jurek Pyrko, professor, projektledare Elin Ersson, projektassistent
jurek pyrko@energy.lth.se elin ersson/@energy.Ith.se
046-2229269 046-2220380

Vilkommen till var studie!
Med vénliga hilsningar,

Jurek Pyrko och Elin Ersson
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Enkat om Oresundkrafts internettjinst ”"Dina Sidor”

Vanligen det svarsalternativ som passar bast i Ert fall. Skriv garna kommentarer.

Skicka enkaten tillbaka till oss i det bifogade svarskuvertet senast den 13 februari.

1, Har Du anvént tjinsten? la Mej

Motivera garna varfor

{om du svarat "Nej” fortsatt till Fraga 12):

2. N&r (ungefir) bérjade Du anvinda tjénsten?
Ar? Manad?
3. Har Du anvant tjansten:
a. Far att ldmna matarstallning? la Mej

Om "Ja” hur ofta?

b. F&r att kontrollera energiférbrukning? Jla Mej

Om "Ja” hur ofta?

c. F&r att kontrollera faktura? la Mej

Om “Ja” hur ofta?

d. Fér att se ”"Arsamman stillningen”? la MNej

Om "Ja” hur ofta?

4. Har Du haft problem med att anvdnda tjdnsten? la Mej

Om “1a", beskriv problemen:
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5. Tycker Du att det vore bra att fa energiradgivning tillsammans med statistiken?
Ja Nej

6. Har Du anvént tjansten for att jimféra Din férbrukning mellan olika perioder?

Nej Ja, manader la, ar
7. Har Du skaffat ndgon ny apparat som Du f3ljt med hjélp av tjdnsten? Nej
Ja, namligen:
8. Har Du vidtagit nagon dndring hemma med tjinsten som utgangslige? Nej
la, ndmligen: {om "Nej” ga vidare till friga 10)
9. Har Du efter dtgirden kontrollerat effekten pa energianvindningen? Nej

Ja, namligen:

10. Hur kan tjdnsten ”"Dina Sidor” forbattras?
11. Ytterliga dnskemal, alternativt tjdnster, som Du skulle ha nytta av?
12. Kidnner Du ett behov av att fa denna typ av statistik dver Din elférbrukning?

Ja Nej
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Nagra fakta om hushallet:

13. Vem bor har? (antal) barn tonaringar vuxna (20-45)

vuxna (46-65) vuxna (65 +)

14.  Inflyttningsar?

15. Tillgang till Internet? Ja: Bredhand Telefonmodem
Nej: Ingen tillgang till internet Ingen dator hemma
16. Boendeform? Lagenhet Radhus Villa
17. Agandeform? Hyresratt Bostadsritt Aganderdtt
18. Uppvdrmningssédtt? Direkt elvarme Elpanna  Varmepump Panna Fjarrvarme
Annat: -
19. Inomhustemperatur? 16-17 18-19  20-21 22-23 =24 grader
20. Hur vidrar Du? Aldrig  Fonster/dorrar pa glant  Tvardrag
Annat:
21. Brukar Du sldcka lampor i rum d&r ingen vistas? Ja Nej

22.  Hur brukar Du tina matvaror?

| kylen | rumstemperatur I mikron | varmt vatten

23.  Hur mycket el anvinder Ditt hushall per ar?

lag tror att det ar ca kWh
lag vet att det drca kWh
24, Jag kan ténka mig att stilla upp fér en kort telefonintervju Jal Nej, tack
Namn:
Telefonnr:
e-post:
Adress: (Frivilligt men ange garna!)

Tack for Din medverkan!
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9.2 Bilaga 2 Uppvarmningssatt

P& frdga nummer 18 pa enkatblanketten kunde kunderna svara vilken vad de anvande i
sitt hus/sin lagenhet for att tacka varmebehovet och har nedan foljer en tabell pa de
inkomna svaren.

Uppvarmningssatt Varianter

Elpanna med vattenburen uppvarmning
Elpanna + vattenburen el

Elpanna Elpanna + varmepump
Elpanna + vedkamin

Elpanna + panna + fjarrvarme + kamin

Direkt elvarme + varmepump

Direkt elvarme + varmepump + varmevaxlare

Direkt elvarme + varmepump + kakelugn
Direkt elvarme Direkt elvarme + vattenburen el

Direkt elvarme + fjarrvarme

Direkt elvarme + flakt

Direkt elvarme + braskamin

Varmepump
Varmepump
Bergvarme
) Endast oljepanna
Oljepanna

Panna (olja) + varmepump + braskamin

Panna (ved)
Fastbréanslepanna  Panna + branslepellets

Pelletspanna

Endast gaspanna

Gaspanna

Stadsgas

Endast fjarrvarme
Fjarrvarme Fjarrvarme + varmepump

Fjarrvarme + FTX

50



ELFORSK

51



	1 Inledning
	1.1  Bakgrund
	1.2 Projektets syfte

	2 Litteraturstudie: Informationens inverkan på elanvändning
	2.1 Faktura
	2.2 Feedback
	2.3 Elstatistik på internet
	2.4 Information till hushållen
	2.5 Kundaspekter
	2.6 Hawthorne-effekt 

	3 Studiens metod
	"Händelser"
	"Inverkan"
	3.1 Undersökningar

	4 Fallstudie 2 – ”Dina Sidor” hos Öresundskraft AB
	4.1 Syfte
	4.2 Öresundskraft 
	4.2.1 Tjänsten ”Dina sidor”


	5 Metodik
	5.1 Objekturval
	5.2 Enkätutskick
	5.3 Energidata 
	5.4 Normalårskorrigering
	5.5 Energianvändningsprofil
	5.6 t-test

	6 Resultat och Analys
	6.1 Användningsfrekvens
	6.2 Hushållens elanvändning
	6.2.1 Användare
	6.2.2 Ickeanvändare

	6.3 Hushållens energikunskaper
	6.3.1 Resultat av energiprofilundersökningen
	6.3.2 Skillnader i energianvändningsprofilen - Resultat av t-testet

	6.4 Tjänsten i hushållens ögon
	6.5 Tjänstens betydelse för företaget

	7 Diskussion och Slutsatser
	8 Litteraturförteckning 
	9 Bilagor
	9.1 Bilaga 1 – Enkätblanketten
	9.2 Bilaga 2   Uppvärmningssätt


