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Forord

P4 uppdrag av Elforsk har Asa Wahistrom, CIT Energy Management,
genomfdrt foreliggande utvardering av forskningsprogrammet ELAN Etapp 111
som pagatt under perioden 2006-2009.

Utvarderingen har genomforts under perioden fran augusti till november
2009, huvudsakligen genom intervjuer med medverkande i programmet och
genom att studera administrativ dokumentation och forskningsrapporter.

Programmets styrelse har under en remissrunda getts madjlighet att
kommentera utvarderingen. Kontaktperson pa Elforsk har varit Monika Adsten
(programledare for ELAN) som ocksa har faktagranskat utvarderingen.

Utvarderingen har bemotts positivt med stor entusiasm och ett stort tack
riktas till alla som bidragit till arbetet.

Goteborg december 2009
Asa Wahlstrém
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programmet

ELAN ar ett forskningsprogram som arbetar inom omradet vardagens
elanvdndning. Verksamheten &ar inriktad mot energirelevanta
problemstallningar i granslandet mellan teknik och manniskors
teknikanvandning. Programmet ar fokuserat pa fyra omraden:

* AMR — Fjarravlasta elmatare och Visualisering av elanvandningen
=  Kommunikation kring energi och vardagsfragor

= Energirelaterade investeringsbeslut och styrande faktorer

= Energianvandning i vardagen

ELAN-programmet finansieras av Energimyndigheten, Alvesta Energi,
Borlange Energi, E.ON, Fortum, Goéteborg Energi, Jamtkraft, Skellefted
Kraft, Ume& Energi, Varberg Energi, Vattenfall och Oresundskraft.

Mer information om ELAN-programmet finns pd www.elanprogram.nu.
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Sammanfattning

Forskningsprogrammet ELAN ar inriktat mot fragor kring hur manniskans
beteende och varderingar paverkar elanvandningen. Programmet har bedrivits
etappvis sedan 1998 dar etapp Il genomférts under 2006 tom 2009.

Verksamheten leds och administreras av Elforsk och styrs av en
programstyrelse bestaende av finansiarer. Etapp Ills sammanlagda budget
pa 18 miljoner kronor finansieras till 60 % av energiforetag och till 40 % av
Energimyndigheten. Verksamheten omfattar bade kortsiktiga och langsiktiga
forskningsfragor och ligger i en granszon mellan samhallsvetenskaplig,
teknisk och ekonomisk forskning.

ELAN Etapp 111 har utfort forskning inom fyra omraden:
1. AMR — forbrukningspaverkan och tjanster
2. Energirelaterade kdpbeslut
3. Elanvandning i vardagen
4

Kommunikation kring energi och vardagsfragor

ELAN Etapp Il har utvarderats under hosten 2009. Syftet har varit att
utreda:

e De resultat och nyttor som framkommit under programmet i
forhallande till programmets ursprungliga malsattning.

e Om det finns ett behov och intresse av att fortsétta med en ytterligare
etapp.

Utvarderingen har genomférts genom intervjuer med medverkande i
programmet och genom att studera administrativ dokumentation och
forskningsrapporter.

Utvarderingen visar att ELAN ar ett mycket lyckat forskningsprogram som i
och med sin tredje etapp etablerat ett val fungerande forum for
beteendefragor och energianvandning. Detta stammer val med delar av
programmets vision som just stravar efter att vara ett centralt kunskapsnav.

Bade programledare och styrelse har genomfort programledning med god
kompetens och ett gott engagemang.

Overgripande kan konstateras att forskning inom programmet har god
kvalitet p4 genomforande och redovisning. De enskilda projekten inom
programmet har god maluppfyllelse.

Programmets ansokningsforfarande har varit mycket effektivt for att fa ett
noggrant urval av kompetenta forskningsledare och projekt som i huvudsak
har god relevans med den ursprungliga programbeskrivningen.
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For de fyra forskningsomradena har en organisationsstruktur lagts upp med
forskningsledare, styrelsementor och referensgrupp. Resultatet har varit
givande aven om organisationsstrukturen inte har utnyttjats till fullo inom alla
forskningsomraden.

De intervjuade finansiarerna anser att ELAN ar ett viktigt forskningsprogram
eftersom det ar det enda i sitt slag som verkligen har fokus p& anvandaren.
De ar i stort sett ndjda med programmets resultat. Nagra av de kortsiktiga
resultaten har anvants direkt i energiféretagens verksamhet medan det i
nulage kan vara svarare att se operativ nytta for flera av de langsiktiga
resultaten.

Hur val de olika finansiarerna tar till sig programmets resultat beror till stor
del pa deras egna engagemang. Utvarderingen visar att ett aktivt deltagande
i styrelse, som styrelsementor, i referensgrupper, work shop eller seminarium
direkt ger mervarde till energiforetaget. Trotts att ELAN har erbjudit ett
mycket brett utbud av informationsspridningskanaler anser de intervjuade
finansiarerna att nya innovativa grepp behodvs i nasta programperiod for en
storre kunskapsspridning inom den egna organisationen.

De intervjuade finansidrerna ar intresserade att fortsatta med ytterligare en
etapp men de betonar att det behovs nya grepp bade nar det galler inriktning,
metodik och implementering av resultaten.

En ny etapp ar viktigt for att fortsatt stodja de forskningsmiljoer som ELAN
har bidragit till att bygga upp men det ar ocksa viktigt att fa in nytankande i
en fortsattning.
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1 Inledning

Forskningsprogrammet ELAN ar inriktat mot fragor kring hur manniskans
beteende och varderingar paverkar elanvandningen. Visionen ar att utgora ett
centralt kunskapsnav dar bade energiforetag och myndigheter kan hamta
information och kompetens samt att skapa ett forum for dialog i fragor kring
energianvandning och beteende. Verksamheten omfattar bade kortsiktiga och
langsiktiga forskningsfragor.

ELAN startade 1998 med syfte att 6ka kunskaperna om hur beteende och
varderingar paverkar elanvandningen samt att sakerstalla den langsiktiga
kompetensutvecklingen inom omradet. Programmet finansieras till 60 % av
energiforetag och till 40 % av Energimyndigheten. Verksamheten styrs av en
programstyrelse bestdende av finansidrerna och administreras av Elforsk.
Foreliggande utvardering avser Etapp Il som genomforts under 2006 tom
2009.

1.1 Utvarderingens syfte

Utvarderingen omfattar kartlaggning och analys av genomférandet av ELAN-
programmet Etapp Ill. Det huvudsakliga syftet med utvarderingen har varit
att:

e utreda de resultat och nyttor som framkommit under programmet i
forhallande till programmets ursprungliga malsattning,

e utreda om det finns ett behov och intresse av att fortsatta med en
etapp till och

¢ belysa erfarenheter fran etapp 111 som kan vara vardefulla att beakta
vid en eventuell fortsattning av ELAN eller vid genomfdérande av andra
forskningsprogram.

Utvarderingen har genomforts med avsikt att ge svar pa foljande fragor;

e Hur har programmets relevans varit i forhallande till ursprunglig
programbeskrivning?

e Hur har maluppfyllelse varit i forhallande till det enskilda projektets
beskrivning?

e Hur har kvalitet p& genomférande varit?
e Hur har kvalitet pa redovisning varit?

e Har finansiarerna nytta av programmet?
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e Fordelar/nackdelar med programmets ansokningsforfarande?
e Hur har styrelsearbete och programledning fungerat?

¢ Hur har finansiarerna medverkat och har det varit vardefulit?
e Hur har informationsspridning och mottagning fungerat?

e Hur har samarbete fungerat?

e Finns god omvaérldsbevakning och hur ligger forskningsmiljoerna till i
internationell jamfoérelse?

e Finns intresse for en uppfoljande etapp och hur bor den i sa fall
utformas?

1.2 Lasanvisning

| kapitel 1 beskrivs utvarderingens syfte. | kapitel 2 beskrivs vision, syfte och
mal for ELAN-programmet tillsammans med en beskrivning av Etapp |11
utifrdn den ursprungliga programbeskrivningen och offert till energiforetagen.
| kapitel 3 redovisas utvarderingens genomférande och kriterier vid vardering.
Hur programmet sedan har genomforts redovisas i kapitel 4 medan resultat
fran utvarderingen redovisas i kapitel 5. | kapitel 6 finns en sammanfattande
vardering.
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2 ELAN programmet

ELAN-programmet syftar till att 6ka kunskapen om hur manniskors vanor,
varderingar och beteenden paverkar energianvandningen inom framforallt
bebyggelsesektorn. Programmet har bedrivits etappvis sedan 1998 dar etapp
Il genomforts under 2006 tom 2009. Verksamheten &r tvérvetenskaplig,
tillampad och samfinansierad med energibranschen. Verksamheten omfattar
bade kortsiktiga och langsiktiga forskningsfrdgor och ligger i en granszon
mellan samhallsvetenskaplig, teknisk och ekonomisk forskning.

Nedan foéljer en beskrivning av ELAN-programmet som sammanstallts
utgaende fran skriftligt material beskrivet i kapitel 3.1.

2.1 Vision
Visionen for ELAN-programmet ar att:

e ELAN skall utgéra ett centralt kunskapsnav vad géller energirelaterade
beteendefragor

e Resultaten fran ELAN skall komma till praktisk tillampning i olika
aktorsled och darvid bidra till att patagligt effektivisera
energianvandningen

2.2 Syfte

ELAN-programmet syftar till att 6ka kunskapen om samspelet mellan
energianvandningen inom framfdrallt bebyggelsesektorn och méanniskors
vanor, varderingar och beteenden.

ELAN-programmet ar en investering for framtiden genom utveckling av
kunskap och kompetens nar det géller energi/elanvandning och
brukarbeteenden. Verksamheten bidrar till att skapa ett kunskapsnav som
sedan kan nyttjas av olika intressenter. ELAN-programmet innebar ocksa att
branschen tillsammans med staten sékerstaller att det finns en "kritisk
massa” av forskar- och konsultkompetens som kan utnyttjas av
energifdéretagen, konsumenter, forskarvarlden och myndigheter.

ELAN-programmet bidrar till att starka elféretagens langsiktiga engagemang
for fragor om effektiv energianvandning. Ett starkt engagemang i dessa fragor
blir allt viktigare i ljuset av 6vergripande frdgor om hallbar utveckling,
klimatmal och security of supply. Energieffektivisering och hallbara lésningar
ar en viktig pusselbit for att minska klimatpaverkan i bebyggelsesektorn och
darmed ocksa for Sverige som helhet.
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2.3 Mal

ELAN-programmets malsattning ar att:

e Ta fram kunskap om inverkan av beteende och varderingar pa
framforallt elanvandningen. Med en 6kad kunskap kan en uppskattning
av potentialen for effektivisering genom ett férandrat beteende hos
konsumenterna goras.

¢ Implementera den framtagna kunskapen hos i férsta hand relevanta
branschaktérer, men i viss man aven inom myndigheter sdsom
Energimyndigheten och Boverket.

e Utgodra en plattform for dialog mellan Energimyndigheten, néringsliv
och forskare i ELAN-relevanta fragestallningar.

e Sakerstalla att Sverige har en grundlaggande forskningsbas nar det
galler beteenderelaterade energianvandningsfragor.

¢ Medverka till en 6kad samverkan mellan nordiska forskare inom
beteenderelaterade energifragor.

2.4 Organisation och finansiering

ELAN administreras av Elforsk och leds av en programledare som utses av
Elforsk. Verksamheten styrs av en programstyrelse bestaende av
representanter for finansiarerna. Styrelsen tar beslut om vilka projekt som
ska genomfdéras och féljer upp det arbete som goérs. Finansidrer ar
energifdéretag och energimyndigheten.

Referensgrupper bildas i anslutning till varje projekt for att fa en direkt
interaktion mellan finansiarer och utférare. Varje forskningsomrade har ocksa
en sarskild mentor i programstyrelsen.

Programmet finansieras till 60 % av energiféretag och till 40 % av
Energimyndigheten. Etapp 11l har en sammanlagd budget pa 18 miljoner
kronor.

2.5 ELAN etapp Il

Nedan foljer en beskrivning av ELAN Etapp 11l utgaende fran den ursprungliga
ansokan till Energimyndigheten och offert till energiforetag.

Forsknings- och utredningsarbetet i etapp 11l (2006-07-01 — 2009-12-31) har
planerats utgadende fran en matrismodell som tagits fram av
programstyrelsen, se figur 1. Modellen innehaller 6 huvudpaverkansfaktorer:
varderingar/trender, styrmedel, information/kommunikation,
ekonomi/priselasticitet, teknik och handelser.
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0. Information och samordning inkl I6pande 6vergripande omvarldsbevakning

Forskningsomraden: Paverkansfaktorer:
D OO mm
MEEELEERE
1. AMR- férbrukningspéverkan /tjanster S § ) § = %—,; Syntes
O 03003 0=0
. ; . SsSOofoeme8n>=~ne
2. Energirelaterade investeringar allgl % i 2 | |8 |Syntes
s -HZHSH H™
3. Elanvandning i vardagen S Uzdel U Syntes
=H HE&HBH H
4. Djupstudie av hushallens elanvandning* | @ S||& Syntes
T
*Endast analys/syntes/resultatspridning ~(<n 52 Q @ ~(<n Q
inom ELAN. Matning och forskning (5;* % gr % % %
hanteras i huvudsak inom STEM:s projekt 2 2 @ CN 28 (K2

Figur 1: Struktur for forsknings- och utredningsarbete i ELAN etapp |11

Etapp 111 beskrivs med 4 definierat forskningsomraden (1-4 i figur 1), som
sedan delas in i underfragestallningar. Dessa behandlas utifran
paverkansfaktorerna A-F i figur 1. Paverkansfaktorerna har olika vikt inom
respektive forskningsomrade, men alla paverkansfaktorer ar tankta att
bertras inom de olika forskningsomradena. Omfattningen vad galler bade
resurser och tid ar olika for olika omraden.

2.5.1 AMR- forbrukningspaverkan/tjanster

I och med att m&nadsvis matning infors fran 2009 erbjuds en mojlighet i form
av nya tjanster och férbattrad kommunikation med kunderna.

Ett flertal natféretag har valt att installera elméatare med timvis métning och
mojlighet till dubbelriktad kommunikation, vilket éppnar upp for olika typer av
kommunikation med kunden. Olika typer av taxestrukturer med
effektkomponent eller spotprissattning blir t.ex. méjliga, dar kunden via
maéataren kan upplysas om momentan uttagen effekt, aktuellt elpris etc.
Tjanster som relaterar till laststyrning, 6vervakning av energianlaggning,
effektiv energianvandning, ursprungsmarkning av el, miljéinformation mm
kan ocks& mojliggoras via matarna.

En helt avgorande fraga ar i vilken utstrackning elkunderna formar att ta till
sig den information och budskap som elbolagen/natféretagen skickar ut eller
om kunderna ar intresserad av olika former av tjanster och avtal som
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paverkar elanvandningen? Med detaljerad kunskap om kundens elanvandning
vacks ocksé fragestallningar om kundernas integritet.

Det finns en osékerhet kring hur kundernas elkonsumtion kommer att
paverkas av manadsvis matning. Under etapp Il av ELAN gjordes en kort
litteraturdversikt som visade pda att olika studier gett olika resultat.
Majoriteten av studierna visade dock pa en generell minskning i
elanvandningen vid inforandet av manadsvis fakturering av verklig
forbrukning.

Exempel pa underfrdgestallningar:
e Hur ser kunderna pa effekttaxor eller spottaxor?
e Hur kan elanvdndningen visualiseras med hjalp av de nya méatarna?
e Hur ser kunderna pa de nya matarna?
e Hur paverkas kundernas elanvandning av de nya matarna?

e Vilken typ av information vill kunderna ha pa fakturan, t.ex. individuell
information om tidpunkter med hég energiférbrukning,
effektinformation, energispartips etc.?

e Vilka tjanster kopplade till de nya matarna efterfrdgas fran kunderna?

2.5.2 Energirelaterade kopbeslut

Inom detta forskningsomrade hanteras fragor kring storre energirelaterade
beslut i kundernas vardag. Exempel pa beslut ar inkop av nytt
varmedistributionssystem, ny varmeanlaggning eller nya vitvaror. Har kan
aven fragor dar energi ar en sekundar parameter studeras, t.ex. vilken roll
energifragor har nar det galler val av bostad etc.

Hittills har energifragan varit I&gt prioriterad av flertalet konsumenter, bade
vad galler hushallskunder, lokalsektorn och icke energiintensiva industrier.
Detta da energikostnaden i manga fall har legat Iagt i jamforelse med andra
utgifter. Denna bild kan i viss utstrackning ha forandrats nagot till foljd av
forandringar i energipriserna under de senaste aren. Manga konsumenter
upplever ocksa att det kravs betydande ekonomi- och teknikkunskaper for att
kunna fatta rationella beslut. Detta projekt bygger pa att analysera hushallens
och mindre foretags beteenden infor olika simulerade val p&
energimarknaderna och pa sa satt oka insikten om de faktorer och drivkrafter
som styr konsumenterna - t.ex. utldsande handelser, hinder och
priselasticitet. Darefter analyseras vilka reaktioner/beteenden som kan
forvantas fran kunderna vid olika utvecklingar i omvarlden med direkta
implikationer pa energimarknaderna.

Projektet tar upp hur konsumenternas beteenden paverkas av en relativt
komplex bild av prisforandringar, férvantningar av framtida prisforandringar
och dessa parade med bakomliggande orsakssamband, tillgangliga (nya)
alternativa produkter/tekniska I6sningar, maojligheter till och kostnader for
energisparande, skatter, incitament, taxekonstruktioner, miljoproblematik etc.
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En central fraga ar har ocksa paverkansfaktorer i form av ekonomiska
styrmedel, information, energiradgivning, energideklaration, etc.

En metodologisk utmaning ar att det ofta finns betydande skillnader mellan
vad folk séger sig vilja gbra i en simulerad valsituation och vad de faktiskt
kommer att gora i en verklig valsituation. Detta forstarks av att energi for
manga &ar en lagintresseprodukt — som man kanske inte vill engagera sig for,
forran det ar absolut nédvandigt (till exempel nar varmepannan gar sonder).
Darfor finns det ocksd anledning att bérja med att studera hur kunder som
faktiskt gjort aktiva val resonerat och vad det var som fick dem att ga fran
ord till handling.

Underfragestallningar inom detta omrade kan exempelvis vara:

e Vad har hittills styrt de konsumenter som gjort aktiva val pa
energimarknaderna?

e Vilka prisdifferenser maste finnas mellan olika energislag for att
konsumenterna skall éverga till andra alternativ?

¢ Vilka andra faktorer &n priset kan, enskilt eller tillsammans med priset,
driva fram ett forandrat konsumentbeteende?

e Vilka ar "trosklarna” prismaéassigt, i teknisk utveckling eller i andra
beteendeforandrande faktorer for att vi skall fa storre
systemforandringar i energiférsérjningen?

o Vilka typer av handelser och incitament kan driva fram en utveckling
som innebar att vi nar upp till trosklarna?

e Hur paverkar miljoproblematiken konsumenternas val?
o Ar energieffektivitet en viktig parameter i investeringsbeslutet?

e Vilken roll har olika aktorer, t.ex. energiradgivare, grannar,
energiféretag, myndigheter, media etc i konsumenternas val?

e Vilken roll spelar faktorer som alder, utbildning, kén, egen ekonomi?

2.5.3 Elanvandning i vardagen

Utdver de storre energirelaterade besluten som behandlas inom
forskningsomrade 2 "Energirelaterade kopbeslut” sa tas ocksa dagligen en
mangd vardagsbeslut som paverkar konsumenternas energianvandning. For
att fanga upp dessa foreslas ett forskningsomrade dar kundernas vardagliga
energianvandning studeras.

Trots att energifrdgorna inte engagerar majoriteten av kunderna utgor energi
en viktig del i manniskors liv och de vardagsbeslut som tas inverkar pa
energianvandningen. Vanor och beteenden nar det galler t.ex. hur vi lagar var
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mat, hur vi tvattar vara klader och hur ofta vi gor det paverkar bade
konsumentens elrédkning och elféretagets energi- och effektbalans.

Idag pratas det mycket bade fran EU och nationellt om att genom
informationskampanjer paverka konsumenternas energivanor. EU har t.ex.
startat “Sustainable Energy Europe Campaign” for att fa upp medvetenheten
nar det galler bl.a. energieffektivisering och féornybara energikéllor. Ett flertal
myndighets- och departementsskrivelser har ocksa betonat vikten av
information for att fa en mer effektiv energianvandning. Samtliga svenska
kommuner erbjuder ocksa energiradgivning till sina invanare. Det finns dock
bara mindre studier av hur den har typen av information tas emot av
konsumenterna och hur det paverkar deras energianvandning.

Exempel pa underfrdgestallningar:

e Hur paverkar vara vardagsbeslut for att uppfylla olika behov var
elanvandning?

e Hur har dessa vanor sett ut tidigare och vilka scenarier for forandring
finns?

e Hur ser kunderna pa olika typer av information for att forandra
beteendet for 6kad energieffektivitet?

e Om en forandring kan uppnas genom information kommer den att vara
bestaende eller hur lange fortgar den inom olika omraden?

2.5.4 Djupstudie av hushallens elanvandning

Energimyndigheten genomfdr ett stort projekt dar elanvdndningen hos 400
hushall mats p& apparatniva under 2005-2007. | anslutning till detta kommer
ocksd nagra forskarstudier att genomforas. Dessa forskarstudier finansieras
av Energimyndigheten men lankas till programmet pa sa satt att resultaten
fran studierna kommuniceras via programmets kanaler. Efter det att
maéatstudien samt de myndighetsfinansierade forskarstudierna ar genomfdrda
kan ytterligare projekt, exempelvis nagon form av évergripande syntes,
komma att initieras inom ramen for ELAN for att ta tillvara de data som
kommer fram inom studien pa basta satt.

2.55 Paverkansfaktorer

Matrisen som visas i figur 1 innehaller 6 huvudsakliga paverkansfaktorer
benamnda A-F i figuren. For att specificera dessa huvudsakliga
paverkansfaktorer mer finns de exemplifierade i delpaverkansfaktorer nedan.

A. Varderingar/trender

Genus, demografi, generation, behov av bekvadmlighet, komfort, miljo,
miljomedvetenhet, hushallsekonomi, trender i byggande/ boende/inredning,
IT-utveckling, politiska faktorer, storstad/smastad, internationellt/nationellt,
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hushallssammansattning, kunskapsniva, intresse for energifragor, behov av
feedback, relation till energiforetag, eget ansvar for t.ex. energieffektivisering

B. Styrmedel

Skatter, lagar, bidrag, t.ex. investeringsbidrag, skatteavdrag,
fastighetstaxering, handel med utslappsratter, regelverk, energideklaration av
byggnader, information, t.ex. energirddgivning

C. Information/kommunikation/relation

Information mellan kund och foretag, anvdndning av olika kanaler, t.ex. web,
kundservice, reklam, fakturan, relation mellan kund och foretag, lojalitet bade
fran kundens och foretagets sida, kundnojdhet, anvandning av olika begrepp,
nomenklatur, foélja John-effekten, informationskéllor, begreppen effekt/energi,
kundservice- hur langa svarstider, vad ska de kunna svara pa, kundens
perspektiv respektive foretagets perspektiv, nya matarna, massmedieanalys-
vad ndmns om elanvédndning, hur uppfattar mottagarna utsand information-
olika grupper och olika aldrar, hushallstyper, malinriktad information mot
olika grupper, kundernas behov av information

D. Ekonomi/priselasticitet

Prisutveckling for olika energislag, taxestruktur- energi-och ev. effekt
komponent, fast/rorlig del, hog/laglasttariff, avtalsformer, prissakring?, nar i
prisutvecklingen boérjar man effektivisera, avtal som stodjer
energieffektivisering, kundernas kunskap om priset, kundernas upplevelse av
priset, vad uppfattas som billigt och vad ar dyrt, forhallandet mellan
elkostnad/andra kostnader, hur paverkar kraftiga prisforandringar?, vad ar
kunderna beredda att betala for? transparens mellan olika féretags
erbjudanden och mellan olika energislag, avkoppling vid hdga priser, koppling
till spotpris, hur varderar man avbrott?

E. Teknik

Teknik som paverkar kundernas beteende och agerande, teknikutveckling
som paverkar kundernas beteende och anvandning, investeringsvilja i ny
teknik, nya méatarna, kommunikationsteknik kund/féretag, kundernas
forstaelse/acceptans/agerande kring teknik, intelligenta hus, pull/push for ny
teknik, efterfragestyrd eller innovationsstyrd.

F. Handelser

Storstérningar t.ex. Gudrun, storre apparater, t.ex. varmepannan, gar
sonder, prischocker pga omvarldshéandelser, teknikgenombrott, ovantade
konsekvenser, t.ex. huset spricker vid borrning for bergvarme, olyckor, folja
John-effekten, information/reklam, uttalanden, skandaler, energibolagens
agerande (bra/daligt)

2.5.6 Kommunikation kring energi och vardagsfragor

Under ansokningsprocessen (se kapitel 4.1) togs en tydligare beskrivning
fram av paverkansfaktor C vilken foljer nedan.

Idag pratas det mycket bade fran EU och nationellt om att genom
informationskampanjer paverka konsumenternas energivanor. EU har t.ex.
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startat "Sustainable Energy Europe Campaign” for att fa upp medvetenheten
nar det galler bl.a. energieffektivisering och féornybara energikallor. Ett flertal
myndighets- och departementsskrivelser har ocksa betonat vikten av
information for att f4 en mer effektiv energianvandning. Samtliga svenska
kommuner erbjuder ocksa energiradgivning till sina invanare. Det finns dock
bara mindre studier av hur den har typen av information tas emot av
konsumenterna och hur det paverkar deras energianvandning.

Exempel pa fragestallningar som kan komma att behandlas:
¢ Information mellan kund och foretag
e Anvandning av olika kanaler, t.ex. web, kundservice, reklam
e Fakturan
e Relation mellan kund och féretag
e Lojalitet, bade fran kundens och foretagets sida
e Kundndjdhet
e Anvandning av olika begrepp, nomenklatur
e Informationskéallor
e Begreppen effekt/energi

e Kundservice- hur langa svarstider, vad ska de kunna svara pa.
Kundens perspektiv respektive foretagets perspektiv

e Nya matarna
e Massmedieanalys - vad namns om elanvandning

e Hur uppfattar mottagarna utsand information (olika grupper, olika
aldrar, hushallstyper, etc). Malinrikta information mot olika grupper.
Selektera, kvinnor/man etc.

e Kundernas behov av information

2.5.7 Informationsspridning av programresultat

ELAN Etapp Il satter ocksa stort fokus pa informations- och resultatspridning
och har en avsatt budget for det arbetet. Malet med informationsarbetet ar
att:

e F& en bra interaktion mellan forskare och finansiarer
e Ge medverkande parter en god insikt om pagdende verksamhet

e Snabbt fora ut direkt anvandbara resultat till elféretagen och dvriga
aktorer pa marknaden

10
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Visa omvarlden att elféretagen tillsammans med staten driver ett
gemensamt program med forskning om beteenderelaterade
energianvandningsfragor

Resultatrapporteringen kommer exempelvis att innefatta:

Syntesseminarier dar forskare och finansiarer tillsammans analyserar
konsekvenserna av forskningsresultaten

Dialogseminarier dar resultat formedlas i mindre grupper i dialogform
Separata informationsspridningsnatverk och informationsplaner kring
varje projekt

En aktivt anvand hemsida. Aktiv redovisning av resultaten fran ELAN-
programmet till bl.a. massmedia och pa konferenser

Nyhetsbrev

1-2 nordiska konferenser

11
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3 Genomfodrande

Utvarderingen har genomférts genom att:

e studera det skriftligt material som producerats inom programmet,
e intervjua finansiarer och forskningsledare,

e utvardera enskilda projekt.

Utredaren har ocksa deltagit pa forskningsarena, Vardagens
energianvandning —idag och i framtiden, den 26 och 27 augusti i Katrineholm
dar flertalet av ELAN etapp llls projekt presenterades. Dessutom har
korrespondens hallits med ELANs programledare som ocksa har faktagranskat
utvarderingen.

3.1 Skriftligt material

Skriftliga material utgors av en rad olika dokument som har producerats inom
ramen for programmet:

e Ursprunglig programbeskrivning

e Styrelseprotokoll frAn programstyrelsens moten

e AnsoOkningar om stdod till forskningsomraden och enskilda projekt
e Lagesrapporter

e Protokoll fran referensgruppsmoten

e Nyhetsbrev

e 25 Elforsk-rapporter och andra rapporter fran genomforda projekt (2
av rapporterna var inte fardiga vid utvarderingens genomférande)

e Budget och ekonomiredovisning

e ELANs hemsida (www.elanprogrammet.nu)

Utifran styrelseprotokoll har det varit mojligt att folja beslutsgdngen inom
programmet och vilka fragor som behandlats under programmets gang.

Forskningsrapporterna har varderats utifran fyra kriterier, se kapitel 3.3.

12
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3.2 Intervjustudie

Det skriftliga materialet som ndmns ovan har utgjort en viktig grund for
framtagandet av intervjumallar. Tva mallar har tagits fram dar en riktar sig till
finansiarer och en till forskare. Intervjumallarna har fragor som &r grupperade
i foljande huvudomraden:

e Finansiarernas nytta

e Styrelsearbetet och programledning

¢ Informationsmottagning och spridning
e Referensgrupp / styrelsementor

e Programmets upplagg

e Resultat i forhallande till malsattning
e Samarbete med andra program

e Forskningsmiljo

e Fortsattning ELAN 1V

Intervjuerna har dels genomfoérts vid personliga méten och dels med
forbokade telefonsamtal. Intervjuaren har stallt fragor utgdende fran de
forberedda intervjumallarna men intervjupersonen har daremot inte fatt se
nagra fragor innan intervjun. Intervjuerna har utforts muntligen utan
inspelning genom att intervjuaren har antecknat svaren och gjort en
omfattande renskrivning direkt efter intervjun. Intervjuerna har tagit ca 1 till
2 timmar.

De intervjuade finansiarerna har valts ut efter narvaro pa styrelsemaoten.
Detta for att fa intervjupersoner som har god kannedom om etapp 111 bade
under dess uppstart, genomfdrande och avlutande. Intervjupersonerna har
ocksa valts ut utifran att representera bade finansiarer fran energiforetag och
fran energimyndigheten. En finansiar som inte har deltagit i styrelsearbetet
har intervjuats. Samtliga forskningsledare inom ELAN Etapp 11l har
intervjuats. Intervjuade personer redovisas i bilaga A.

3.3 Utvardering av enskilda projekt

Utvarderingen av enskilda projekt har gjorts genom betygséattning av féljande
fyra kriterier:

e Relevans i forhallande till ursprunglig programbeskrivning

e Maluppfyllelse i forhallande till det enskilda projektets beskrivning

13
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e Kvalitet pA genomférande
e Kvalitet pa redovisning
For bedémningen har en femgradig skala anvants dar:

5 ar utmarkt,
4 ar mycket bra,
3 ar acceptabelt,
2 ar mindre bra och
1 ar inte godkant.

I vart och ett av dessa kriterier gérs dels en beddémning av det enskilda
projektet och dels en sammanfattande bedomning av varje forskningsomrade.
Slutligen gérs en sammanfattande bedémning av hela programmet.

varderingen av kriterierna relevans och maluppfyllelse visas i grafer
tillsammans med det enskilda projektets anslag. | de fall som anslag bara har
funnits redovisade gemensamt for flera projekt sa har en
rimlighetsbeddmning gjorts for att fordela anslaget mellan de ingaende
projekten. Varderingen av kriterierna relevans, maluppfyllelse och kvalitet pa
redovisning har inte utgatt i forhallande till den budget som har statt till
forfogande. Det finns saledes ingen vardering av om anslagets storlek
motsvarar projektets arbetsinsats. Vid bedomning av kvalitet pa
genomfdrande har viss hansyn tagits i forhallande till det enskilda projektets
anslag.

Relevans i forhallande till ursprunglig programbeskrivning

I kapitel 2 finns styrelsens ursprungliga beskrivning av ELAN Etapp Ills olika
forskningsomraden. Beskrivningen antas vara i linje med den nytta som
finansiarerna vill astadkomma med programmet. Varje enskilt projekt har
analyserats med utgangspunkt i om resultatet faller inom den ursprungliga
beskrivningen, om resultat ger svar pa de fragor som stallt och till vilken
nytta resultatet har varit for finansiarerna.

Maluppfyllelse i forhallande till det enskilda projektets beskrivning
Resultat fran varje projekt har analyserats genom att jamforelse har gjorts
med den projektbeskrivning som programstyrelsen har godkant for
genomfdrande. FOr den dvervagande delen av projekt har denna beskrivning
gjorts inom varje forskningsomrade under programmets
ansokningsforfarande. Nagra projekt har tillkommit efter hand under
programperioden.
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Kvalitet pd genomforande

Projektets genomfdrande ar en vardering av om resultatet ar vetenskapligt
tillforlitligt. Begreppet "vetenskaplig” innebér har att det i arbetet skall finnas
inslag som innebar ny kunskap i ndgon form och att arbetet ar genomfort sa
att de resultat och slutsatser som kommit fram ar tillforlitliga. | den typ av
studier som genomférs inom ELAN innebar det till stor del att antalet
respondenter i varje projekt ar tillrackligt och att resultaten blivit jamférda
med tidigare gjorda studier inom samma omrade samt om slutsatser baseras
pa matdata att dessa ar tillrackliga och korrekta.

Kvalitet pa redovisning

Projekten har varderats med avseende pa om redovisningen ar logisk och om
den kan foljas pa ett rimligt enkelt satt. For att resultat skall komma till
anvandning sa ar det vasentligt att de ar val redovisade. Detta innebar att
vasentliga resultat boér framga tydligt och att lasaren skall kunna ta till sig
dem med en rimlig arbetsinsats. Darfor har redovisningens kvalitet varderats
separat for varje projekt. Har har hansyn tagits till saval den vetenskapliga
kvaliteten och kvaliteten med avseende pa informationsniva och tillganglighet
for lasaren.
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4 ELAN etapp Il —samspelet mellan
manniskans beteende och
varderingar samt elanvandning

Nedan ges en beskrivning av vad som utforts i ELAN Etapp 11, som
sammanstallts utgaende fran skriftligt material och intervjustudie beskrivet i
kapitel 3.

4.1 Ansokningsforfarande

ELAN-etapp Il har inte haft nagra 6ppna utlysningar utan endast riktade
utlysningar och bestéllningsforskning. For att tillsatta projekt enligt
matrismodellen gjordes riktade inbjudningar i tva omgangar. | den forsta
omgangen valdes forskningsledare ut for de olika forskningsomradena och i
den andra omgangen valdes projekt ut. Forfarandet kam beskrivas enligt:

1. Programstarten inleddes med ett "stormdte” i april 2006 till vilket
forskare, seniora konsulter och finansiarer bjéds in. Inbjudan till motet
lades ut pd ELANprogrammets hemsida och Elforsks hemsida. Ett
direktutskick via mail gjordes ocksa till forskare och konsulter inom
omradet. Vid detta mote presenteras och diskuteras
programstrukturen (se beskrivning kapitel 2.5).

2. Forskare och konsulter fick darefter anmala intresse for att ata sig
projektledarskap eller deltagande inom olika forskningsomraden eller
paverkansfaktorer. Intresseanmalan beskrevs pa ca 1 A4.

3. Programstyrelsen valde i maj 2006 ut ansvarig forskningsledare for
respektive forskningsomrade och paverkansfaktor. Samtidigt tillsattes
styrelsementorer for respektive forskningsomrade/paverkansfaktor vid
detta mote.

4. Forskningsledarna fick ett arvoderat uppdrag att géra en
kunskapssammanstallning samt forslag pa ett antal projekt och
projektutférare inom respektive forskningsomrade i samverkan med
styrelsementor och programledaren. | vissa fall hade programstyrelsen
onskemal om att inkludera projektutforare som lamnat in intresse om
deltagande.

5. Forskningsledarnas forslag med palett av projekt diskuterades med
programstyrelsen vid ett nytt mote i september 2006.
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Programstyrelsen valde darefter ut vilka av de foreslagna projekten
inom respektive omrade som skulle genomféras.

6. Projektledaren tog sedan fram en detaljerad tids-, arbets- och
bemanningsplan foér respektive forskningsomrade/paverkansfaktor i
samverkan med styrelsementor och programledaren.

4.1.1 Tillsatta forskningsomraden

Ansdkningsforfarandet resulterade att fyra olika forskningsomraden tillsattes:
1. AMR — forbrukningspéverkan och tjanster
2. Energirelaterade kdpbeslut
3. Elanvéndning i vardagen
4

Kommunikation kring energi och vardagsfragor

4.2 Beskrivning av organisation och styrning

ELAN 11l har letts av en programstyrelse bestaende av representanter fran
finansiarer. Ansvarig for samordning och informationsspridning ar en
programledare utsedd av Elforsk.

Varje forskningsomrade leds av en forskningsledare som haller ihop fragan
och ansvarar for att arbetet inom omradet foljer tidplanen och
verksamhetsinriktningen. Varje forskningsomrade har en utsedd
styrelsementor och en referensgrupp. Styrelsementorn har i uppgift att bidra
med erfarenheter och diskutera inriktning med forskningsledaren.
Styrelsementorn ar ocksa kontaktperson mellan forskningsledare och styrelse.
Referensgruppen har till uppgift att framst fungera som en kontaktyta
gentemot energifdéretag och energimyndigheten, men &ven mot andra
forskare och 6vriga intressenter.

Programmets organisation vad galler ansvar ar klart definierat vilket beskrivs i
figur 2. Rollen som styrelsementor har dock for nagra intervjuade varit ndgot
oklar.
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Programstyrelse
Ordfdrande:
Thore Sahlin
Programledning och w _ Goteborg Energi
informationsspridning:
Monika Adsten/Sven-Allan Eklund J
: Elforsk .

Kommunikation

AMR Energirelaterade Elanvandning i vardagen
Forskningsledare: kbpbeslut Forskningsledare:
Anders Goransson, Profu Forskningsledare: Kajsa Ellegard,
Anna-Lisa Lindén, Linkapings Universitet

Forskningsledare:
Inger Lindstedt,
Malmb Hogskola

Lunds Universitet

Styrelsementor: Styrelsementor: Styrelsementor:
Marcus Remmerfors, PiaWall / Anette Persson /

Oresundskraft/ Maria Nilsson, EON Maria Alm,
Patrik Nilsson, Fortum Referansgrupp Energimyndigheten
Referensgrupp g Referensgrupp

Styrelsementor:
Lars Ejeklint,
Vattenfall
Referensgrupp

Projektutfarare: Projektutfarare: Projektutférare: Projektutforare:
Forskare/konsulter Forskare/konsulter Forskare/konsulter Forskare/konsulter
Figur 2: Schematisk bild av organisation och styrning inom ELAN Etapp

I11. De bla rutorna representerar de olika
forskningsomradena.(Samtliga personer som fungerat som
styrelsementorer under hela programperioden ar inte namngivna
i figuren.)

4.2.1 Finansiarer och styrelsearbete

ELAN Etapp Il har haft féljande finansiarer:
e Alvesta Energi AB

Borlange Energi AB
e Energimyndigheten
e E.ON Sverige AB

e Fortum

e GoOteborg Energi AB
e Jamtkraft AB

o Skellefted Kraft AB
e Varberg Energi AB
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¢ Vattenfall AB

e Umed Energi AB

e Oresundskraft AB

Programledare har varit Monika Adsten med undantag av perioden (juni 2008
— maj 2009) da Sven-Allan Eklund varit programledare.

Programstyrelsen bestar av finansiarer fran energiforetag och
energimyndigheten. Nuvarande styrelsemedlemmar har huvudsakligen
teknikbakgrund férutom Maria Alm som ar samhallsvetare.

Programstyrelsen ordférande har varit Thore Sahlin fran Goéteborg Energi.

Styrelsen har haft totalt 16 moten (4 moten per ar) med ett medeldeltagande
av 7 ledamoter exklusive programledare. Vid ett mote har programstyrelsen
inte varit beslutsmassig.

Foretag

Fornamn Efternamn

S-060403[S-060531]S-061013S-06110§S-070114S-07032§S-070609 S-071205 S-080221] S-080522] S-081023[S-081211[S-090204]S-090423 S-090604
X X X X X X X

Antal

ELFORSK @djungerad)

Monika  Adsten

X X

X

X

.
B

Sven-AllanEklund X X X X X 5
Energimyndigheten  |Maria Alm X X X X X 5
3 platser Kenneth Asp X x (ordf) X X 4
Peter Bennich X X X X X X X 7
Anette  Persson X X 2
Conny Ryytty X X X X X X X X X X X X X 13
E.ON Olle Lindman X X X 3
Maria Nilsson X X X X X (tele.) x (tele.) x (tele.) X 8
Pia Wall X X 2
Fortum Bo Garbe X 1
Anna Hellerstedt X 1
Patrik Nilsson X X X X X 5
Sture Nyberg X (tele.) X X X 4
Goteborg Energi Thore Sahlin x (ordf) x (ordf) x (ordf) x (ordf) x (ordf) x (ordf) x (ordf) x (ordf) x (ordf) x (ordf) x (ordf) x (ordf) x (ordf) 13
Jamtkraft ulf Larsson X X X X 4
Skellefte& Kraft Tobias  Hellgren X X X X 4
Vattenfall Sven-AllanEklund X 1
Lars Ejeklint X X X x (ordf) X X X X X X X 11
Orseundskraft Marcus  Remmerfors X X X X X X X X (tele.) X X X X (tele.) 12
Antal 20 7 6 9 8 9 7 5 6 8 7 9 9 9
. . o ..
Figur 3. Narvaro pa 15 av programmets styrelsemaoten.

4.3 Beskrivning av utfort arbete

De resultat som presenteras fran ELAN Etapp 111 kan beskrivas inom fyra olika
forskningsomraden och ett informationsspridningsomrade:

1. AMR — forbrukningspaverkan och tjanster

a kb N

Energirelaterade kodpbeslut

Elanvandning i vardagen
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De fyra olika forskningsomradena skiljer sig i karaktar i forhallande till
genomforande i form av kortsiktiga frdgor dar snabba resultat kravs och
langsiktiga forskningsfragan. Omrade 1 har varit mer i form av uppdrag,
omrade 3 har haft mer karaktar av fri forskning (doktorander) och omrade 2
och 4 mer at hallet uppdragsforskning, se figur 4.

Langsiktiga
forskningsfragor 3. Elanviindning i
vardagen
2. Energirelaterade
kopbeslut

Uppdrag Uppdragsforskning Forskning

Kortsiktiga och
tillimpade fragor

Figur 4: Schematisk beskrivning av genomférande i de olika
forskningsomradena.

En annan skillnad mellan forskningsomradena ar att omrade 1 AMR har haft
stor spridning av projektutférare fran olika organisationer medan évriga tre
forskningsomraden till stor del har genomforts inom forskningsledarens egna
domaner. Forskningsomrade 1 har haft en budget for forskningsledarens
projektledning.

4.3.1 AMR — forbrukningspaverkan och tjanster

Forskningsomradet har haft en total finansiering frdn ELAN med 3,4 miljoner
kr. I tvd av projekten (Utvardering nr: 8 och 9) har ocksa en betydande
finansiering kommit fran Go6teborg Energis forskningsstiftelse och programmet
Market Design eftersom dessa projekt har utférts i samarbete. Inom
forskningsomradet har rapporter publicerats enligt tabell 1.

Inom forskningsomradet har ett referensgruppsmote hallits i augusti 2007.
Forskningsledaren har under ansdkningsforfarandet och i stort sett under hela
programperioden haft mycket goda kontakter med forskningsomradets
styrelsementorer.
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Tabell 1. Publikationer inom forskningsomrade AMR
Utv. | Publikation | Titel Forfattare | Anknytning | Kom-
nr: mentar
1 Elforsk Visualisering av Cajsa Malardalens
08:18 och elanvandning i Bartusch Hoégskola
Elforsk flerbostadshus
09:38
2 Elforsk Visual Wattch elstatus | Magnus Interactive
08:25 i mobilen Bang och institute
Frida
Birkelof
3 LTH El-info via digitala Elin Lunds
kanaler, Fallstudie 1: Eriksson Universitet
”Min elférbrukning” och Jurek
hos Skanska Energi Pyrko
AB
4 LTH El-info via digitala Elin Lunds
kanaler, Fallstudie 2: Eriksson Universitet
Dina sidor” hos och Jurek
Oresundskraft Pyrko
5 LTH El-info via digitala Jurek Pyrko | Lunds
kanaler, Fallstudie Universitet
2:”EnergiDialog-
100koll” hos E.ON
Sverige AB
6 Elforsk Sammanfattning av Jurek Pyrko | Lunds Ej fardig
de 3 fallstudierna Universitet
7 Elforsk Att presentera Tim Hallin, K3, Malmo6
07:44 forbrukning grafiskt — | Inger Hogskola
den samlade Lindstedt,
kunskapen Tove
Svensson
8 Elforsk Timmétning for alla. Andrea EME Analys
07:62 Nytta, regelverk och Badano, och Profu
ekonomi Peter Fritz,
Anders
Goransson,
Magnus
Lindén
9 Elforsk Att folja elpriset Peter Fritz, EME Analys
09:70 battre —Prismodeller Erika och Lunds
och styrteknik i Jérgensen, Universitet
faltforsok Stefan
Lindskoug

4.3.2 Energirelaterade kopbeslut

Forskningsomradet har haft en total finansiering frdn ELAN med 2,6 miljoner

kr. Inom forskningsomradet har rapporter publicerats enligt tabell 2.

Inom forskningsomradet har tva referensgruppsmoten hallits; dels i augusti
2007 och dels i augusti 2008. Referensgruppen har varit flitig nar det géller
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att granska rapportutkast. Det har inte funnits ndgon organiserad samordning
mellan de olika organisationerna.

Tabell 2. Publikationer inom forskningsomrade Energirelaterade kdpbeslut

Utv. | Publikation | Titel Forfattare | Anknytning Kom-
nr: mentar
10 Elforsk Varme i bostader. En Anna-Lisa Lunds
07:61 kvantitativ analys av Lindén Universitet
energiférbrukning
11 Elforsk Att varma bostader Erika Lunds
09:41 -Paverkansfaktorer och | Jorgenson | Universitet
beslut
12 Elforsk Hushall p& elmarknaden | Asa Lunds
09:08 —Information och Thelander Universitet
agerande
13 Elforsk Hushallens konsumtion i | Annika FOI
08:23 olika generationer Carlsson- Totalforsvarets
-Inkép av eldriven Kanyama forskningsinstitut
hushallsutrustning och OCh_ Ann-
energi SOﬂe,
Stenérus
14 Ekonomi/priselasticitet | Kaj EME Analys Avbrutits
Forsberg

4.3.3 Elanvandning i vardagen

Forskningsomradet har haft en total finansiering frdn ELAN med 3,8 miljoner
kr. Ett projekt har ocksa haft betydande finansiering fran Goteborg Energis

forskningsstiftelse (Utvardering nr: 20). Inom forskningsomradet har
rapporter publicerats enligt tabell 3.

Inom forskningsomradet har fem referensgruppsmoten hallits (maj 2007,

november 2007, maj 2008, november 2008 och maj 2009).
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Tabell 3. Publikationer inom forskningsomrade Elanvandning i vardagen

Utv. | Publikation | Titel Forfattare | Anknytning Kom-
nr: mentar
15 Elforsk Energitjuv eller Kristina Link6pings
09:86 sparverktyg? Karlsson Universitet
-Om anvandning av och Eva
informations- och Tornqvist,
kommunikationsteknologi i
hushall
16 Elforsk Krishantering i elsystemet Jenny Linkdpings
08:15 -Elnatbolags, kommuners Palm Universitet
och hushalls uppfattningar
om roller och
ansvarsfordelning vid
elavbrott
17 Elforsk Uthalligt larande om Charlotta Linképings Avhandling
09:98 varmen? Isaksson Universitet
Domesticering av
energiteknik i passivhus
18 | Elforsk Foérestallningar kring barn | Johanna Linkopings
09:65 och energiteknik i reklam Sjoberg Universitet
och informa-tionsmaterial
19 Elforsk Modellering av last-kurvor | Joakim Uppsala
08:54 for hushallsel utifrdn tids- | Widén Universitet
anvandningsdata
20 Elforsk Sméskalig elproduktion fér | Jenny Link6pings
09:64 en hallbar utveckling Palm, Universitet
-Hushalls, energibolags och | Maria
aterforsaljares erfarenheter | Tengvard

av marknaden for
smaskaliga solpaneler och
vindturbiner

4.3.4 Kommunikation kring energi och vardagsfragor

Forskningsomradet har haft en total finansiering fran ELAN med 2,0 miljoner
kr. Inom forskningsomradet har rapporter publicerats enligt tabell 4.

Inom forskningsomradet har fem referensgruppsmoten hallits (februari 2007,
november 2007, februari 2008, november 2008 och juni 2009).

Forskningsomradets styrelsementor och en representant fran finansiarerna

(Bo Lindberg Alvesta Energi) har aktivt deltagit i arbetet, sarskilt inom ett av
projekten (Utvardering nr: 23).
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Tabell 4. Publikationer inom forskningsomrade Kommunikation

Utv. | Publikation | Titel Forfattare Anknytning Kom-
nr: mentar
21 Elforsk Mataren kommer! Karin K3, Malmo6
08:75 -En studie av Mardsjo Hogskola
information kring Blume och
!nfqrgndet av Inger
|nd|Y|dueIIa Lindstedt
elméatare
22 Elforsk Mataren kom —vad | Inger K3, Malmo
08:76 hénde? Lindstedt Hogskola
Intervjustudie om och Karin
kundernas _ MArdsjo
forvantan pa de
. Blume
nya elmatarna och
deras kunskaper
om el och energi.
23 Elforsk El -vad ar det? Christel K3, Malmo
09:57 - Koncept for Brost och Hogskola
kommunikation om | Inger
el Lindstedt
24 Elforsk Kommunikation Inger K3, Malmo6
09:58 kring energi Lindstedt, Hogskola
och vardagsfragor Karin
Mardsjo
Blume,
Christel
Brost
4.3.5 Informationsspridning av programresultat

Informationsspridning har haft en total budget pa 3,2 miljoner kr. Under
programperioden har féljande gjorts:

Kontinuerlig uppdatering av hemsidan.

Sju nyhetsbrev.

Arrangering av forskningsarenor i Katrineholm 2007, 2008 och 2009.

Genomforande av en ELAN Etapp 11l session under Energitinget 2009.

Projektpresentationer pa Elforskdagen 2007, 2008 och 2009.

Projektpresentationer bl.a. pa Géteborg Energis forskningsstiftelses
forskningsdag och Svensk Energis regiontraffar.

Fem lan av forskare.

Projektresultat har regelbundet presenterats i facktidskrifter bl.a. i
tidningarna ERA, Elforsk Perspektiv och Energi & Miljé.
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P& gdng men som inte var fardigt under utvarderingens genomforande ar
ocksa:

¢ En sammanfattande popularvetenskaplig rapport av hela programmet

e En samlad syntes av programmet med arbetsnamnet plocka russinen
ur ELAN-kakan.
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5 Utvardering

Resultatet fran utvarderingen ar en samlad bild av intervjuer, genomgang av
administrativ dokumentation och forskningsrapporter.

5.1 Vardering av det enskilda projektet

Utvarderingen av det enskilda projektet har gjorts genom betygsattning av
foljande fyra kriterier:

¢ Relevans i forhallande till ursprunglig programbeskrivning

e Maluppfyllelse i forhallande till det enskilda projektets beskrivning
e Kvalitet pA genomférande

e Kvalitet pa redovisning

Resultatet visas i figur 5-8. En mer detaljerad forklaring av varderingskriterier
finns i kapitel 3.3.

OAnslag
u AMR - 1400
A Energirelaterade képbeslut
] # Elanvandning i vardagen
) - 1200
@ Kommunikation
[ o | = = e &
- - 1000
_%ﬂ ] - 800 =
T ¢ T = lA| A . 2
? g
g . i - 600 ™
] - 400
3 A * = o |
H H H H H H h
1] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Figur 5: vardering av det enskilda projektets relevans i forhallande till

ursprunglig programbeskrivning (vanster axel), samt anslag for
det enskilda projektet (hdger axel).
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O Anslag
= AMR - 1400
A Energirelaterade kopheslut
I # Elanvandning i vardagen
- - 1200
® Kommunikation
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g 4B B B BB A A& *—o + oo [— &
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g ~ i L s00
L 400
3 =5 ] -3 ] —3 —] —] — |
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Figur 6: Vvardering av maluppfyllelse i forhallande till det enskilda
projektets beskrivning (vanster axel), samt anslag for det
enskilda projektet (hoger axel).
5 * 2 ®
4 EmEEE EEEAALALA & ¢ e
= AMR
o
E A Energirelaterade képbeslut
o 3 » @
-?; 4 Elanvandning i vardagen
> .
@ Kommunikation
2 A 4
1
0 T T L] T T T T T T A T T T T
012 3456 7 8 91011121314 151617 18 192021 22 23 24
Figur 7: Vardering av kvalitet pd genomforande for det enskilda projektet.
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Figur 8: Vardering av kvalitet pa redovisning for det enskilda projektet.

Forskningsomrade AMR har haft ett mycket gott samarbete med
styrelsementorer, detta géller specifikt under anstkningsférfarandet.
Tillsammans med forskningsledarens lyhérdhet kan det vara orsaken till att
samtliga projekt inom forskningsomradet har en mycket god relevans.

For forskningsomrade Energirelaterade képbeslut finns en ytterst kort
beskrivning av omradet som anvants vid beslut om beviljande av projekt.
And& har omradet genomférts med god relevans.

For forskningsomrade Elanvandning i vardagen finns tydliga beskrivningar av
de olika projekten som har legat till grund for beviljande av beslut. | figur 5
visas att omradet har mindre relevans an évriga omraden medan figur 6 visar
att projekten utférts med god maluppfyllelse. Detta visar pa hur viktigt det ar
for finansiarerna att aktivt medverka vid formuleringen av projekt innan
beviljande.

En orsak till att relevansen &r lagre inom detta forskningsomrade kan vara att
styrelsen tidigt beslutade att delfinansiera tva doktorandprojekt som skulle
ligga p& samma ort for att starka en forskningsmiljo med en kritisk massa.
Eftersom ELAN var delfinansidr kunde inte inriktning styras helt fritt.

Forskningsomrade Kommunikation har haft ett mycket gott samarbete med
styrelsementor och referensgruppsperson under hela programperioden. Det

28



ELFORSK

kan vara en bidragande orsak till att delar av omradet har en utmarkt
maluppfyllelse.

Samtliga projekt inom programmet (dar rapport levererats) foljer den
beskrivning som anvants vid beslut av beviljande av projekt. Projekten har
god kvalitet pa genomforande och redovisning. Detta kan vara ett resultat av
programstyrelsens noggranna urval av kompetenta forskningsledare.

5.2 Finansiarernas nytta

De intervjuade finansiarerna (bade energiféretagen och energimyndigheten)
anser att programmets innehall ar viktigt eftersom det ar det enda i sitt slag
som verkligen har fokus pa slutanvandaren.

Energiforetagen anser att det ar viktigt att forsta kopplingen mellan teknik
och manniskans beteende. Pa sa satt behover de inte arbeta fram fel tekniska
I6sningar. Programmet har ratt inriktning for dem i féljande tre avseenden:

1. Forsta hur vi fungerar i samhallet och energiforetagens roll
2. Utbildning i dessa frdgor inom den egna organisationen

3. Allméanheten och politisk syn —visa att energiforetagen arbetar med
samhallets hallbarhet.

Energimyndigheten betonar nyttan med att det har skapats ett forum (bade
arena och aktor) for anvandarriktad forskning. Ett nav mellan forskare,
bransch och myndighet for dessa fragestallningar.

Direkt nytta i operativ verksamhet

Energiforetagen anser att det kan vara svart att peka pa direkt nytta i
operativ verksamhet. Dels beror detta pa att det ar svart att peka pa att ett
beslut eller en verksamhet harstammar fran just ELAN. (Ett energiforetag
papekar att de har okat sin omsattning fran O till 300 000 miljoner pa
energitjanstesidan sa visst har kunskapen betydelse.) Dels beror det pa att
det maste ses i ett langre perspektiv.

ELAN Etapp 111 har en bred spridning fran kortsiktiga till langsiktiga resultat.
Nagra av de kortsiktiga resultaten har anvants direkt i verksamheten hos
nagra finansiarer.

Maluppfyllelse

P& fragan om programmet har uppnatt de mal som finansiarerna har
forvantat sig sa ar samtliga i stort sett ndjda. Enskilda kommentarer ar att
forskningen i sig har ett egenvarde, att nagon fragestallning har varit lite
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konstig fran borjan, att resultaten ibland baseras pa en svag forskningsmassig
grund och att den slutliga syntesen saknas.

5.3 Ansokningsforfarande

Samtliga intervjuade finansiarer anser att upplagget vid ansdkan for de olika
forskningsomradena har varit mycket bra och att det ar viktigt for dem att
medverka i processen. Vid det forsta ansékningsmotet var det viktigt att utse
ratt forskningsledare for varje forskningsomrade med god erfarenhet av
liknande arbeten for att sdkerstéalla det slutgiltiga resultatet. Vid det andra
ansokningsmotet var det viktigt att bidra med erfarenheter sa att
forskningsomradena skapades med projekt inom viktiga omraden, men inte
att utforma projekten i detalj.

Nagra av forskningsledarna anser att processen var nagot omstandlig men att
den hade fungerat val till slut. En av forskningsledarna papekar att processen
i sig hade resulterat i nya kontakter som sedan har visat sig vara mycket
viktiga under programmets genomfdrande.

Matris for forsknings- och utredningsarbete

I den ursprungliga beskrivningen av ELAN Etapp 111 definieras en struktur for
forsknings- och utredningsarbete. En ny metodik beskriven som en matris
med forskningsomraden horisontellt och paverkansfaktorer vertikalt (se
kapitel 2.5). Vid frdgan om hur arbetet har bedrivets efter denna metodik
svarar de intervjuade (bade forskningsledare och finansiarer) att de inte foljt
matrisen efter det att ansékningsprocessen var genomférd. Flera kommer inte
ihadg att den fanns och nagra forstod den inte. Avsikten med metodiken har
uppfattats som en hjalp vid utformning av de olika forskningsomradena sa att
paverkansfaktorer skall belysas i de olika omradena.

En finansiar belyser dock tanken med matrisen som var att fa in mer
nytankande. Att f& mer tvarkunskap med synteser pa vissa fragestallningar
fran de olika forskningsprogrammen. Detta bor utvecklas vidare i nasta etapp.

Under utvardering av de enskilda projekten kan det konstateras att flera
paverkansfaktorer har beaktats och att matrisen darmed har gjort nytta for
programmets upplagg.

5.4 Styrelsearbete och programledning

Intervjuer av styrelsemedlemmar visar att det funnits engagerade
styrelsemedlemmar inom alla forskningsomraden. Deltagande pa
styrelsemaoten visar ocksa pa ett bra engagemang.
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Programledning

Styrelseprotokollen ar utférliga och det har varit latt att folja programmet
genom att studera styrelseprotokollen. | anslutning till styrelseprotokoll finns
ansokningar och annan viktig information som visar hur drenden har
hanterats. Protokollen visar att programmet i stort sett har genomforts sa att
inte nagra storre problem har uppstatt.

Samtliga intervjuade styrelsemedlemmar anser att programledarna har
forsett ledamoterna med val férberedda underlag vilket har gjort det latt att
fatta beslut. Ordférande har dven varit effektiv och drivit pa arbetet. Detta
forstarker slutsatsen fran det skriftliga materialet att programmet genomforts
med stor kompetens bade av programledare och av ordférande.

Hantering av arenden och verkstallande av beslut

Arenden hanteras effektivt vid varje mote forutom fyra flaskhalsar/k&apphéastar
som aterkommer under flera styrelsemoten. Ett problem har genom
styrelsens aterkommande bevakning slutligen atgardats. Ett problem har l6sts
genom att projektet lades ned. Tva problem har inte atgardats utan
programmet har levt med dem. Dessa saker ar dock sma i forhallande till
programmets storlek och dess hela resultat.

De beslut som fattats har verkstéllts till nastkommande mote forutom ett
beslut som togs tidigt (styrelseprotokoll fran 070110). Beslutet galler att
Energimyndigheten skall ta initiativ till ett enkelt webbaserat projektregister
med projekt fran bl.a. Energimyndighetens statistikinsamlingsprogram, AES,
Market Design och Energi, IT & design. De intervjuade (bade finansiarer och
forskningsledare) har dock inte saknat att beslutet inte verkstallts och ar
tveksamma till om det verkligen behovs ett sddant projektregister. Detta kan
bero pa att det ar vid skapande och inte genomférande av projekt som den
storsta nyttan finns med ett sddant verktyg. Energimyndigheten (Paul Westin)
har till ELANS Etapp Ills utvardering svarat att Energimyndigheten sedan
nagot ar eller tva startat en projektdatabas for samtliga forskningsprojekt.
Dess framtida utveckling avses att svara mot de behov som avsags.

5.5 Finansiarernas medverkan

I styrelsen

De intervjuade styrelsemedlemmarna anser alla att det varit vardefullt for
dem att medverka i styrelsearbetet. Arbetet i sig innebar att de far en bred
insyn i verksamheten och att de delvis har kunnat styra arbetet till
fragestallningar som for deras organisation ar viktig. Detta har framforallt
skett i ans6kningsprocessen.
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Referensgrupp

De intervjuade finansiarerna anser att det ar viktigt att medverka i
referensgrupper och att de pa sa satt tar till sig en hel del kunskap till den
egna organisationen. Det ger en bra delaktighet och det ar ocksa viktigt for
forskarna att fa respons.

Ett forslag ar att ha nagra av referensgruppsmoten som arrangerade
telefonmoten. Pa sa satt blir det lattare att medverka eftersom manga har
l&anga resvagar.

Styrelsementorer

De intervjuade som varit styrelsementorer genom i stort sett hela
programperioden anser att det har fungerat mycket bra (forskningsomrade
AMR och Kommunikation). De har kant sig engagerade i arbetet och
forskningsledarna har varit lyhorda nar det galler nskemal i frdgan om fokus.

De styrelsementorer som kommit in under programmets gang
(forskningsomrade Energirelaterade képbeslut och Elanvandning i vardagen)
har inte uppfattat sig som mentorer utan snarare som kommunikatorer
mellan forskningsomradet och programstyrelsen. Inom forskningsomrade
Elanvandning i vardagen anser styrelsementorn att dialogen har fungerat val
och att referensgruppsmoten har val beskrivit arbetets fortiopande. Inom
forskningsomrade Energirelaterade kopbeslut har inte s& manga
referensgruppsmoten hallits och styrelsementorn har uppfattat det som svart
att fortlopande folja arbetet.

Annan medverkan

I forskningsomrade Kommunikation har styrelsementor och en representant
fran finansiarerna mycket lyckat engagerats aktivt i arbetet genom att
medverka i work shops med studenter.

Forskningsledarnas syn

Forskningsledarna papekar att de som medverkat i referensgruppsmaotena har
haft stort engagemang och att ELAN etapp llls programledare har varit
mycket vardefulla fér respons. Daremot saknar de kontakt med sjalva
styrelsen. Ett forslag ar att varje forskningsledare tva ganger under
programperioden far komma och presentera forskningsomradets resultat pa
styrelsemoéten. (Detta har redan inforts och under senaste
programstyrelsemote gjordes presentationer fran varje forskningsomrade av
forskarna sjalva.)
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5.6 Informations-mottagning/spridning

Informationsspridning har skett via ett antal olika kanaler.

Nyhetsbrev

Nyhetsbreven anses vara bra av samtliga intervjuade (bade forskningsledare
och finansiarer). De anvands framst for att sprida kunskap inom den egna
organisation och anses vara viktig som aptitretare till att leta upp den
fullstandiga forskningsrapporten.

Hemsida

Har inte anvants av sa manga intervjuade. Utredaren kan konstatera att
hemsidan har den information som bor finnas p& en programsida. Ett stort
plus far den sidan som presenterar material fran den senaste
forskningsarenan i Katrineholm. Har kan val genomférda 10 minuters
presentationer fran olika forskningsaktorer ses i e-tube. Ljud och bild har
utmarkt kvalitet och 6éverféringshastigheten ar utmarkt.

Lana en forskare

Att l&na en forskare innebar att ELAN hjalper till att ordna sa att en forskare
kan komma till den egna organisationen for att beratta om forskning och
diskutera resultat. De intervjuade finansiarerna anser att detta ar en mycket
bra idé men fa har utnyttjat tjansten. Att de inte utnyttjat tjansten tror de
kan ha sin orsak i att det &r svart att binda upp tid for flera personer i den
egnha organisationen samtidigt och att det kraver planeringstid. Flera planerar
dock att gora det inom de narmaste manaderna i kombination med besok fran
programledaren.

De forskningsledare som varit utldnande anser att det var mycket givande.
For att det ska bli riktigt lyckat bor energiforetagen/energimyndigheten forsta
att forskarna inte kommer med fardiga resultat utan snarare lar ut ett nytt
satt att tanka pa.

Forskararena i Katrineholm

De tre forskningsprogrammen; Allméanna Energisystemstudier (AES), ELAN
och Energi, IT & Design (EID) arbetar pa olika satt med fragor kring hur
vardagens energianvandning utvecklas. Forskningsarena i Katrineholm har
anordnats tre ganger (augusti 2007, 2008 och 2009) for att presentera
resultat frdn nagra av projekten i dessa program.
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Upplagget ar lite annorlunda jadmfort med andra konferenser. Cirka fyra till
sex presentationer laggs ihop i block dar de presenteras under 10 minuter
vardera. Darefter foljer 3 ganger 20 minuters fragestund vid olika bord med
valfri forskare. Lyssnaren far darmed mojlighet att veta mer om tre av
projekten genom att stalla egna fragor.

Forskningsledarna anser att detta upplagg har varit mycket effektivt ar 2007
och 2008 nar arbetet var i full gang. Det var effektivt att knyta kontakter och
mycket vardefull respons kunde tillvaratas mitt i arbetet. Ar 2009 var de dock
lite besvikna p& upplagget eftersom de nu hellre ville redovisa
sammanfattande resultat fran de olika forskningsomradena, vilket inte ryms
inom 10 minuter.

En finansiar papekar att formen med “snapshots” ger vardefull information
eftersom forskare inte ar vana att bara visa resultat utan att ocksa forklara
metod. P& bara 10 minuter blir det nddvandigt att fokusera pa resultaten.

Flera finansiarer har skickat deltagare speciellt detta sista ar nar resultat
skulle redovisas. De forklarar att ar 2007 och 2008 har det inte varit lika
intressant for dem eftersom det da mer har handlat om forskningsmetodiken.

Fran deltagarlistan kan det konstateras att fa energiforetag som inte ar
finansiarer har deltagit. Vid frdgan om hur man bor locka fler foretag papekar
de intervjuade att formen/upplagget pa Katrineholmsarenan bygger pa att det
inte deltar for mycket folk. Dessutom kallas det for forskararena vilket direkt
ger en signal att det inte ar for foretag.

Syntesrapport

Flera finansiarer anser att det vore bra med en syntesrapport som
sammanfattar de huvudsakliga resultaten. (Detta arbete pagar.)

Spridning i den egna organisationen

De intervjuade finansiarerna anser att de sjalva lart sig valdigt mycket i
programmet och att de lyckats formedla kunskaper till den egnha avdelningen
och aven manga ganger till organisationens ledning. De betonar dock att det
ar svart att fa en 6kad medvetandegrad totalt sett i den egna organisationen.
Trots de manga informationskanaler som ELAN-programmet erbjuder anser
de intervjuade finansiarerna att de behdvs nya innovativa grepp infor nasta
programperiod.
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5.7 Samarbete

Med andra forskningsprogram

PA styrelseniva togs tidigt ett initiativ till samarbete med andra program.
Programmen Market Design, EID (Energi, IT och design) och AES (Allmanna
energisystemstudier) bjods in for dialog pa styrelsemote 070110. Det
beslutades om ett gemensamt forskarseminarium, vilket har resulterat i en
arlig forskararena i Katrineholm. Genom det a&terkommande seminariet anser
de intervjuade forskarna och finansiarer att de har haft tillracklig éverblick om
vad som sker i de andra programmen. Sjalva formen pa seminariet har
resulterat i mycket bra erfarenhetsutbyte mellan forskare.

Nagra av projekten i ELAN Etapp 111 har skett i direkt samarbete med Market
Design och Energimyndighetens program for statistikinsamling av
elanvandning i hushall (se kapitel 2.5.4). Flera av forskarna har ocksa projekt
i andra program.

Mellan forskningsomraden

Forskningsarenan i Katrineholm har aven fungerat som ett nav for samarbete
mellan de olika forskningsomradena inom ELAN Etapp Ill. Flera
forskningsledare kanner varandra sedan flera ar tillbaka och har tidigare
arbetat i samma projekt. Darmed finns ett naturligt samarbete mellan de olika
forskningsomradena, vilket ocksa visar sig i att forskningsledare har deltagit i
varandras referensgruppsmoten.

Forskningsledaren for kommunikation har haft sarskilt god overblick mellan de
olika forskningsomradena eftersom hon deltagit i referensgruppen bade for
AMR och Elanvandning i vardagen. Detta faller val i linje med att
forskningsomradet galler en paverkansfaktor.

Inom forskningsomraden

Forskningsomradet AMR, med relativt stor spridning av projektutférare fran
olika organisationer, har samordnats genom forskningsledaren som hér har
haft en effektiv projektledning. Enbart ett referensgruppsmoéte har dock
genomforts.

Inom forskningsomrade Energirelaterade kopbeslut har samarbetet mellan de
tre deltagande organisationerna fungerat daligt. Det har inte funnits nagon
projektledning inom omradet och endast tva referensgruppsmaoten har
genomforts. FOI har inte narvarat pa nagot av de tva referensgruppsmotena.
FOI har heller inte deltagit pa forskararenorna i Katrineholm. EME analys har
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deltagit pa det forsta referensgruppsmotet. EME analys har haft ett mycket
litet projekt som inte gick att genomfora som det var tankt fran borjan och
har darav inte fortsattningsvis deltagit vid referensgruppsmaten.

For AMR och Energirelaterade kdpbeslut skulle fler referensgruppsmoten
eventuellt ha kunnat underlatta for att kombinera slutsatser mellan olika
projekt.

Inom forskningsomradena Elanvandning i vardagen och Kommunikation har
samarbetet fungerat mycket val. For dessa omraden ingar i stort sett bara
projektutférare inom de egna organisationerna. Forutom frekventa
referensgruppsmoten har god kommunikation kunna uppratthallas via
ordinarie verksamhet.

5.8 Omvarldsbevakning och forskarmiljo

Inom ELAN Etapp 111 finns mycket god kdnnedom om néarliggande forskning
och andra initiativ som gors inom Sverige (se kapitel 5.7).

Internationell jamforelse

De intervjuade finansidrerna anser att i internationell jamforelse sa ligger
ELAN Etapp 11l i framkant. Att relatera till anvandning &ar fortfarande ovanligt i
andra lander d&ven om dessa fragor behandlas, till exempel namns Tyskland,
Storbritannien och Spanien.

Det ar viktigt att forskning utférs med svenskt perspektiv eftersom
slutanvandningen per person ar hog i Sverige och att vi har kommit langt
bade nar det galler avreglering och inférande av manadsvis elmatning. Det ar
ocksa viktigt att kunna dra parallella slutsatser mellan forutsattningar i olika
lander.

I den ursprungliga offerten till energiféretag fér ELAN Etapp 111 beskrivs att
omvaérldsbevakning och nordisk samverkan kommer att utféras inom
programmet. Utredaren har dock inte hittat ndgot material som visar pa att
detta har blivit utfort utanfér Sveriges granser.

Programledaren papekar att ett antal nordiska forskare bjods in till
forskararenan 2007, dock resulterade detta inte i ndgot nordiskt deltagande.

Behovet av omvarldsbevakning har ocksa observerats av programstyrelsen
som pa styrelsemotet i september 2009 beslutade om en syntesrapport fran
ECEEE (European Council for an Energy Efficient Economy) Summer Study
2009 (en konferens som anordnas vart annat ar i Frankrike).
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Forskningsmiljoé och meritering

Forskningsledarna for Energirelaterade kdpbeslut, Elanvandning i vardagen
och Kommunikation® anser alla att deras organisationers forskning ligger vl
till i internationell jamforelse. De har goda mdjligheter till att bevaka vad som
sker internationellt bl.a. genom regelbundet deltagande pa internationella
konferenser.

Det material som tagits fram inom ELAN Etapp Il har redan bidragit till flera
vetenskapliga publikationer och de kommer att bli fler. Problemet for
forskarna ar att de kan meritera sig vetenskapligt forst nar resultaten finns pa
plats, vilket innebar att det blir en férdrojning jamfort med programmet.
Delar av ELAN Etapp IllIs resultat har redan anvants och kommer att
anvandas direkt i undervisningen, vilket ger en direkt spridning till den
kommande generationen.

ELAN har varit ett viktigt bidrag till att starka dessa forskningsmiljoer bade
nationellt och internationellt.

5.9 Fortsattning med en ELAN Etapp IV

De intervjuade finansiarerna ser alla ett behov av att fortsatta studera fragor
som galler beteende och energianvandning men samtidigt ser de ett behov av
fornyelse i programmet. Det beh6vs nya grepp bade nar det galler inriktning,
metodik och implementering av resultaten.

Det betonas att det nu ar viktigt att samla ihop de bra saker som kommit
fram i Etapp 111 och att analysera vilka omraden som behover forstarkas. Det
ar ocksa viktigt att lyfta fram hur energiféretagen kan tolka och nyttja
resultaten.

Inriktning

Fokus bor breddas fran att ligga pa relationen mellan energiféretag och
hushallskund till att aven innefatta smaféretag som agerar som individer.
Aven agerande hos bostadsrattsforeningar och agare av flerbostadshus ar
viktigt att studera. Hushallskundperspektivet ar dock fortsatt viktigt. Storre
verksamhetskunder styrs med andra typer av affarskoncept och bor inte inga
i ELAN.

Inom omradet AMR finns fortfarande en mangd fragor kvar att studera. Flera
av de intervjuade vill fortsatt ha detta omrade med i nasta programperiod.

! Forskningsledaren fér AMR kunde inte svara p& dessa fragor for de 6vriga deltagande
organisationerna i forskningsomradet.
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Metod

Ett 6kat inslag av mer uppdrag som direkt kan omsattas till verksamhet
efterfrdgas men det betonas samtidigt att finansiarerna inte ar beredda att
slappa de langsiktiga forskningsfragorna.

Nagra betonar att det ar viktigt att fa in nya forskare samtidigt som flera
betonar att det ar viktigt att fortsatta stdodja de forskningsmiljéer som har
etablerats. Energiforetagen anser att det &r viktigt att stddja forskningsmiljoer
gemensamt eftersom de inte har rad att sta for langsiktig forskning sjalva.

Energimyndigheten ser stora férdelar med ELAN som ett etablerat nav for
dessa forskningsfragor. P& sa satt skapas forutsattningar och underlag sa att
det blir mojligt for allmanheten att sjalvagera. Programmet ger ocksa
forutsattningar for information och kommunikation.

Flera ar tveksamma till rena doktorandstudier. Det tar Iang tid innan de far
fram n&gra resultat och det ar latt att uppdraget kommer i konflikt med deras
studieplan. Samtidigt ar finansiarerna (bade energiforetagen och
energimyndigheten) mycket ndjda med att resultat och resonemang
implementeras direkt i undervisningen.

Implementering av resultaten

De intervjuade energiféretagen betonar att det ar viktigt att hitta en form
som gor det lattare att implementera reslutat och resonemang i bredare
omfattning i foretagen. Det blir latt att kunskapen stannar hos den person
som ar ansvarig att bevaka ELAN och att det framforallt blir problem med
kunskapsoverforing om den personen byter arbetsplats.

Trots att energiforetagen inte utnyttjat mojligheten att ”lana en forskare” i
storre utstrackning vill de garna att ELAN skall presenteras pa plats i
foretagen. Forslag namns att i nasta etapp gora en "road show” dar
programledaren tillsammans med nagra forskningsledare besoker
energiféretagen for att ge den aptitretare som behdévs tidigt i
programperioden.

En bredare medverkan i referensgrupper ser de ocksa som en viktig mojlighet
till att knyta till sig kunskapen i foretaget. | ELAN Etapp 1l ar styrelseledamot
och referensgruppsdeltagare ofta samma person. Fler personer skulle kunna
vara inblandade i olika referensgrupper.

Att ta till sig nyttan

Det kan vara svart att direkt se koppling fran forskningsresultat av
beteendestudie till nytta i foretag. Flera av de intervjuade finansiarerna vill
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garna se resultaten forpackade i en form s& att de direkt kan fatta beslut for
fortsatt affarsverksamhet.

Detta kan vara orsaken till att de intervjuade finansidrerna ar mycket ndjda
med de resultat som har kommit fram fran forskningsomradena AMR och
Kommunikation. Forskningsomradet AMR har tittat p& mjuka fragor i hard
forpackning och forskningsomradet Kommunikation visar resultat pa hur
kunden tar till sig information. Det ar relativt latt for energiforetagen att se
hur dessa resultat skall omséattas i praktisk tillampning.

Samtidigt vill de intervjuade finansiarerna ocksa ha utredning av
forskningsfragor som pa lang sikt kan leda till affarsverksamhet. Flera av de
intervjuade energiféretagen anser att de sjalva bor géra kopplingen fran
forskningsresultat till affarsnytta. Detta for att inte skapa konkurrensutsatta
situationer, vilket har fungerat valdigt bra i ELAN Etapp I11I.

Finansiering

Det kan bli svart att fa tillrackligt med finansierande energiféretag. Ett storre
inslag av rena uppdrag eller uppdragsforskning, dar det gar att se direkt
koppling till nytta, ar lattare att motivera inom mindre energiforetag. Det ar
lattare for de storre energiféretagen med avsatta forskningsbudgetar att
stotta mer langsiktig forskning.

Malgrupp

Malgruppen ar entydigt energiféretagen darefter kommer allmanheten som en
bonus. Energiforetagen behdver lara sig att nyttja hur kunden beter sig och
utforma tjanster som kunden vill ha.

Energiféretagen anser att de har en samhallsnyttig uppgift att lara
allmanheten energifragor.

ELAN forum

Det forum for beteendefragor och energianvandning som byggts upp med
bransch, myndighet och forskare har fungerat val som samhallets nav mot
slutanvandaren. Forutsattningarna ar stora att den tillit till navet som skapats
kommer att fungera lika bra i nasta etapp.
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6 Sammanfattande vardering

ELAN ar ett mycket lyckat forskningsprogram som i och med sin tredje etapp
etablerat ett val fungerande forum for beteendefragor och energianvandning.
Detta stammer val med delar av programmets vision som just stravar efter
att vara ett centralt kunskapsnav.

Utvarderingen visar att bade programledare och styrelse har genomfort
programledning med god kompetens och ett gott engagemang.

Forskning inom programmet visar god kvalitet pad genomférande och
redovisning. Samtliga projekt inom programmet (dar rapport levererats) foljer
den beskrivning som anvants vid beslut om beviljande av projekt.

Ansokningsforfarande

Programmets uppldgg med ansékningsférfarande har visat sig vara mycket
effektivt for att f4 ett noggrant urval av kompetenta forskningsledare.
Upplagget har triggat fram en kreativitet genom att stabila institutioner
tvingas att tanka i nya banor inom nya omraden. De genomforda projekten
har huvudsakligen mycket god relevans med den ursprungliga
programbeskrivningen som kan sagas spegla finansiarernas kunskapsbehov.

Finansiarernas nytta

De intervjuade finansidrerna anser att ELAN ar ett viktigt forskningsprogram
eftersom det ar det enda i sitt slag som verkligen har fokus pa& anvandaren.
De ar i stort sett ndjda med programmets resultat. Nagra av de kortsiktiga
resultaten har anvants direkt i energiforetagens verksamhet medan det i
nulage kan vara svarare att se operativ nytta for flera av de langsiktiga
resultaten.

For att finansiarerna skall f& ut storsta mojliga nytta ar det mycket viktigt att
de aktivt medverkar i ansokningsprocessen. Utvarderingen visar att enskilda
projektbeskrivningar kan ha lag relevans genom att skilja sig fran den
ursprungliga programbeskrivningen, men att de 4nd& har beviljats. Inom de
noggrant utvalda forskningsmiljoerna gors inga avsteg fran den enskilda
projektbeskrivningen. Har ar det ocksa viktigt av programledning och styrelse
att krava val genomarbetade och tydliga beskrivningar av de enskilda
projekten.

Forskningsomradet Elanvandning i vardagen hade varit betjant av
noggrannare urval av projekt. Forskningsomrade Energirelaterade kopbeslut
har visat bra resultat tack vare forskningsledarens kompetens men om
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forskningsledaren av nagon anledning hade blivit utbytt under
programperioden s hade omradet varit betjant av tydligare
projektbeskrivningar.

Kunskapslyft hos finansiarer

Hur val de olika finansiarerna tar till sig programmets resultat beror till stor
del pa deras egna engagemang. Utvarderingen visar att ett aktivt deltagande
i styrelse, som styrelsementor, i referensgrupper, work shop eller seminarium
direkt ger mervarde till féoretaget. Intervjusvar visar tydligt att en aptitretare
behdvs for att forskningsrapporter verkligen skall lasas. Energiforetagens
representanter anser sjalva att de lyckats sprida kunskap till den egna
avdelningen och d&ven manga ganger till organisationens ledning men att de
behdver hjalp med ny innovativa grepp for en stdrre spridning i nasta
programperiod.

Form for lyckat resultat

Programmet har varit indelat i fyra olika forskningsomraden. Varje
forskningsomrade har en forskningsledare och en styrelsementor. Inom varje
forskningsomrade har referensgruppsmaoten hallits. Ibland har dven andra
aktiviteter som work shops anvants for att engagera representanter fran
energifdéretagen. Utredningen visar att chansen for ett lyckat resultat okar
med:

e Forskningsledare som ar engagerade i omradets samtliga projekt.

e Frekventa och aktiva referensgruppsmaoten.

¢ Frekvent dialog mellan styrelsementor och forskningsledare.

e Andra aktiviteter som engagerar dialog mellan finansiar och utforare.

Forskningsomradet AMR hade varit betjant av fler referensgruppsmoten.
Forskningsomrade Energirelaterade kdpbeslut hade varit betjant av tydligare
projektledning och fler referensgruppsmoten.

Omvarldsbevakning

Inom programmet finns mycket god kdnnedom om narliggande forskning och
andra initiativ inom Sverige. De intervjuade anser att i internationell
jamforelse sa ligger ELAN Etapp 111 i framkant. Forskningsledarna har
kunskap om vad som sker internationellt inom deras forskningsomrade.
Energiforetagen vet ungefar vad som hander i nagra av de lander som de har
dotterbolag i eller samarbete med pa annat satt. Det saknas dock en
sammanstalld kunskap om vad som gdors i andra lander och hur programmet
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ligger till internationellt. I en uppfdljande etapp bér omvéarldsbevakning
tydligare ingd antingen i varje enskilt projekt eller som ett eget omrade.

Forskningsarenan i Katrineholm

Den arliga forskningsarenan i Katrineholm har varit mycket lyckad for att
skapa samarbete med andra program och inom ELAN Etapp Ill. En annan
seminarieform skulle eventuellt ha varit mer effektiv i programmets slutfas for
att tydligare presentera programmets resultat och att locka dit fler
energiféretag.

Fortsattning med en ELAN Etapp 1V

De intervjuade finansiarerna har ett intresse av att fortsatta med ytterligare
en etapp men vill forst se den sammanfattande syntesen av ELAN Etapp 111
som annu inte ar fardig. En ny etapp behover nya grepp bade nar det galler
inriktning, metodik och implementering av resultaten.

Forskningen bor forskjutas nagot mot stérre andel uppdrag och
uppdragsforskning men inte helt slappa den langsiktiga forskningen. Ett
forslag ar att forsoka skapa nagot/nagra projekt med industridoktorander. Pa
sa satt kan langsiktiga fragor behallas samtidigt som energiféretagen blir mer
involverade i forskningen.

Ett fortsatt stod ar viktigt for att bibehalla de forskningsmiljéer som ELAN har
bidragit till att bygga upp men det &r ocksa viktigt att fa in nytankande i en
fortsattning.
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Bilaga A: Intervjuer

Foljande intervjuer har genomforts.

Forskningsledare

Annalisa Lindén och Asa Thelander Lunds Universitet (27/8)
Anders Goransson, Profu (17/9)
Inger Lindstedt, K3 Malmé Hégskola (15/9)

Kajsa Ellegard, LinkOpings Universitet (2/10 telefon)

Programstyrelse

Thore Sahlin, Goteborg Energi (9/9)
(Kompletterad med Anders Adahl 28/9 telefon)
Marcus Remmerfors, tidigare Oresundskraft (15/9)
Maria Nilsson, E.ON. (14/9)

Lars Ejeklint, Vattenfall (1/10)

Conny Ryytty, Energimyndigheten (28/9 telefon)
Maria Alm, Energimyndigheten (2/10)

Sture Nyberg, tidigare Fortum (29/9 telefon)

(Kompletterad med Tomas Wall, Fortum 29/9 telefon)

Finansiar

Anna Persson, Skellefteakraft (29/9 telefon)

Programledare

Lopnade korrespondens har hallits med programledaren Monika Adsten,
Elforsk.
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