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FRAN FJARRVARMEFORSKNINGEN

« Det 6vergripande malet med den svenska fjarrvarmelag som inférdes i juli 2008 ar att bygga upp 2013:13

bade potentiella och befintliga kunders fértroende for fjarrvarme.

« Lagens barande tanke &r att stirka kundernas stillning mot fjarrvirmebolagen och att 6ka trans-
parensen bland branschens aktérer. Det ska leda till 6kat fortroende som i sin tur vantas locka fler
att vilja miljovanlig fjarrvarme.

« Att bygga fértroende dr en komplicerad process som sker i etapper 6ver tid och som bland annat
grundar sig pa férvantningar och tillgang till information.

« Rimliga avtalsvillkor, skiliga priser och god informationsspridning ar viktiga ingredienser i arbetet

med att 6ka kundernas fértroende f6r saval branschens leverantérer som for fjarrvarmen som

sadan.

Fortroende viktigt, sarskilt for pris och avtal

Kunder som saknar fértroende for leverantérerna
och fér uppvarmningsformen som sadan viljer
knappast fjarrvarme. Darfér dr den Svergripande
malsattningen med den svenska fjarrvarmelag
(2008:263) som inférdes den 1 juli 2008 just att
skapa fortroende for fjarrvarmen.

Héar har Daniel Hult, doktorand i rattsvetenskap
vid Internationella Handelshégskolan i Jonképing,
undersokt hur det for fjarrvarmelagen sa centrala
begreppet "fortroende” definieras. Studien ar den
andra delen i ett flerarigt forskningsprojekt som ar
tankt att mynna ut i en juridisk avhandling.

Syftet med forskningen ar att ta reda pa om var
relativt nya fjarrvarmelag verkligen styr mot ett
okat fértroende — alltsa det som motiverade att
lagen inférdes.

Rapporten diskuterar ingdende vad fortroende ir,
hur fortroende skapas och hur det fungerar. Har
beskrivs ocksa hur lagstiftaren ser pa fortroende i
fjarrvirmelagen: vem eller vad som ska ha for-

troende, vem eller vad som ska fa fértroende och
vilka handlingar som fértroendet giller.

Den analys som forskaren har gjort tyder pa att
lagstiftaren har velat bygga fértroende hos befint-
liga och potentiella fjarrvarmekunder. Det har sin
bakgrund bland annat i att fjarrvairmen genom
dess lokala begransningar har karaktaren av ett
naturligt monopol.

Rent praktiskt sker fértroendeskapandet genom
att starka kundernas stéllning gentemot fjarr-
varmebolagen. Men det handlar ocksa om att driva
pa for att 6ka transparensen inom branschen.
Diaremot ar lagen inte sérskilt tydlig med vem eller
vad som kunderna ska ha fértroende for.

Fjarrvarmelagens férarbeten ar tvetydiga i fragan
om fértroendet galler fjarrvirmeféretagen som
sadana eller fjarrvirme som uppviarmningsform.
Med tanke pa att lagen kompletterats med regler
om mitning, och att tredjepartstilltrade eventuellt
ocksa kan komma att lagregleras, dr detta en inte
6nskvard otydlighet.
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Det reglerade fjarrvarmeavtalet — etapp tva.

FOR RESULTATEN ANSVARAR

FULLSTANDIG RAPPORT Daniel Hult vid Internationella Handelshog-
Den svenska fjarrvarmelagen kom till for att skolan i Jénksping.

6ka kundernas fértroende for fjarrvarme.

Fortroende fér uppvarmningsformen och VILL DU LASA MER

branschens aktérer bedéms som avgérande
for att medvetna kunder ska vilja fjarrvirme
istdllet fér i miljdsynpunkt mindre gynn-
samma alternativ. | sékandet efter svaret pa
fragan om lagen lever upp till sitt syfte bjuder

Den fullstandiga forskningsrapporten "Det
reglerade fjarrvarmeavtalet — etapp tva” kan
laddas ner utan kostnad pa www.fjarrsyn.se

denna rapport pa en matnyttig diskussion VILL DU VETA MER
om vad fértroende anses vara, hur man far Kontakta Patrik Holmstrém, ansvarig for
fortroende och hur fortroende fungerar i affarsutveckling pa Svensk Fjarrvarme,
allminhet, och i relation till rattssystemet i patrik.holmstrom@svenskfjarrvarme.se,
synnerhet. 08-677 27 06.
LY Forskning som stérker fjarrvarme och fjarrkyla, uppmuntrar konkurrenskraftig
(). affars- och teknikutveckling och skapar resurseffektiva l6sningar fér framtidens

FJARRSYN hallbara energisystem. Kunskap fran Fjarrsyn ar till nytta f6r fjarrvirmebranschen,
kunderna, miljén och samhillet i stort. Programmet finansieras av Energimyndigheten
tillsammans med fjarrvairmebranschen och omsitter cirka 19 miljoner kronor om aret.
Mer information finns pa www.fjarrsyn.se

Forskningsanalyserna visar att rimliga avtalsvill- >>> "For de kunder som viljer
kor, skaliga priser och sakra leveranser hor till de

viktigaste satten for fjarrvirmeféretagen att bygga
ett 6kat fortroende bland sina kunder. Daniel Hult Val avvagda avtalsvillkor, rimliga priser

noterar ocksa att orden "kund” och "konsument” och sikra leveranser hjilper till att skapa

anvints synonymt i férarbetena till fjarrvirme- . .~ .
Synenymt! Jarry onskad tillit — bade gentemot leveran-
lagen, vilket leder till problem med tolkningen. . 3 i )
térer och fér uppvarmningsformen som

° ”
sadan.
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fjarrvarme ar fortroende avgérandel!
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