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Forord

I forevarande delrapport redovisas de resultat som har genererats inom den
forsta etappen av projektet Visualisering av elanvandning i flerbostadshus,
som utgdr ett delprojekt inom forskningsomradet AMR/Visualisering och ingar
i forskningsprogrammet ELAN Etapp III. Projektet inleddes i januari 2007 och
pagar till och med december 2009. Programledare fér ELAN etapp III &r Moni-
ka Adsten, Elforsk, samordnande projektledare for forskningsomré’]det
AMR/Visualisering ar Anders Géransson, Profu och projektledare for det aktu-
ella delprojektet &r Cajsa Bartusch, Akademin fér hallbar samhaélls- och tek-
nikutveckling pa Méalardalens hégskola.
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programmet

Forskningsprogrammet ELAN underséiker hur méinniskans beteende och varderingar péiverkar elanviindningen.

ELAN &r ett forskningsprogram som verkar inom beteenderelaterade energi-
frdgor. Malet &r att oka den strategiska kunskapen om samspelet mellan
manniskors beteende/varderingar och energianvandning. Mer information om
ELAN finns pa8 www.elanprogram.nu. Programmet finansieras av:

e Energimyndigheten
e E.ON Sverige AB

e Vattenfall AB

e Fortum

e Goteborg Energi AB
o Skellefted Kraft AB
o Oresundskraft AB

e Jamtkraft AB

e Umea3 Energi AB

e Borlange Energi AB
e Varberg Energi AB

e Alvesta Energi AB

Samtliga rapporter som tas fram inom programmet kan kostnadsfritt laddas
ned frdn programmets hemsida www.elanprogram.nu.



http://www.elanprogram.nu/
http://www.elanprogram.nu/
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Sammanfattning

Elanvandningen i vdra bostdder sker utan ndrmare eftertanke och reflektion.
Aterkopplingen avseende hushéllens individuella elanvandning &r i det avse-
endet mycket betydelsefull. I dagslaget ar dock den férbrukningsinformation
som hushallen har tillgang till mycket begransad, i synnerhet i flerbostadshus.
Syftet med projektet Visualisering av elanvandning i flerbostadshus ar att ut-
veckla och utvardera designkoncept fér individuell aterkoppling till hushall
som bor i lagenhet. Designkoncepten avser en portabel display, en webbase-
rad statistiktjanst samt grafisk férbrukningsinformation pa elrdkningen. Det
overgripande malet med projektet & en minskad och mer medveten elan-
vandning i flerbostadshus.

Utvecklingen omfattar displayens och statistiktjanstens funktioner och grans-
snitt samt en &ndamalsenlig formgivning av den grafiska aterkopplingen pa
elrdkningen. Utvarderingen omfattar de boendes anvandning och upplevelser
av de produkter och tjanster som designkoncepten avser. Projektet genom-
fors i tvd etapper, varav den forsta omfattar utvecklingen av ovan ndmnda
designkoncept och den andra avser utvarderingen av desamma. Féreliggande
rapport avser den foérsta etappen, medan den andra redovisas i samband med
slutrapporteringen av projektet.
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Summary

Residential electricity consumption takes place without further consideration
and reflection. Feedback on individual electricity use is in this respect very
important. Households’ current access to feedback is however very limited,
especially in apartment blocks. The aim of the project Visualization of Electric-
ity Consumption in Apartment Blocks is to develop and evaluate design con-
cepts for individual feedback to households living in apartments. The design
concepts refer to a portable display, a web based statistics service and
graphic presentation of individual electricity consumption on the electricity
bill. The overall goal of the project is to reduce the electricity consumption
and to increase the awareness among households in apartment blocks.

The development comprises the functions and the interface of the display and
the web based statistics service as well as a suitable designing of the graphic
feedback on electricity bills. The evaluation concerns the tenant’s usage and
experience of the products and services that the design concepts bear upon.
The project is carried through in two separate stages, of which the first refers
to the development of the design concepts and the other concerns the evalua-
tion of the same. The present report has reference to the first stage of the
project, while the other is accounted for in the final report.
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1 Inledning

El &r en abstrakt och osynlig produkt. Vi konsumerar den dagligen utan att
namnvart reflektera dver det. Det stéller stora krav pa aterkopplingen avse-
ende hushallens individuella elanvdndning. Oavsett hushdllets boendeform &r
det dock fortfarande vanligt att den &r begrénsad till elmataren och de arliga
avstamningarna, eftersom fakturorna utgdr preliminardebiteringar. Elrakning-
arna upplevs dessutom som mycket svarbegripliga och trots ar av gemen-
samma anstrdngningar har branschen &nnu inte natt malet avseende faktu-
rornas andamalsenlighet.

I flerfamiljshus &r det dessutom vanligt att hushallet inte ens har tillgdng till
elmataren, eftersom den ofta ar placerad i kallaren. Det féorekommer aven att
elen ingdr i hyran, vilket innebéar att dessa hushall inte far ndgon som helst
dterkoppling. Det betyder ocksd att man i dessa hushall inte har ndgra som
helst ekonomiska incitament att spara energi. Dessa omstandigheter gar helt
stick i stdv med EnEff-utredningen?, som pavisar att styrmedel ar nédvandiga
for att uppnad det europeiska kravet pa& en minskning av energianvandningen
med 9% under 9 ar och i &nnu hégre grad fér den svenska regeringens krav
pd en motsvarande minskning med 20% (Persson, A, 2007).

Det gar att urskilja tre olika motiv fér att spara el i hushall. Dessa &r miljo,
ekonomi och vana. Nar det framsta skalet till att spara el ar av ekonomisk
natur ar behovet av kontroll éver elanvandningen stort (Moen, ], 2007). Tek-
niker for fjarravldsning av elmatare 6ppnar i det sammanhanget dérrarna for
helt nya former av aterkoppling. Det ligger ocksd helt i linje med det nya
energitjanstedirektivets krav pa@ energiférbrukningsinformation till hushllen
(Europaparlamentets och radets direktiv 2006/32/EG).

1.1 Syfte

Syftet med projektet ar att utveckla och utvardera designkoncept foér visuali-
sering av hushallens individuella elanvandning i flerbostadshus. Designkon-
cepten avser en portabel display, en webbaserad statistiktjanst samt grafisk
elanvandningsinformation pa fakturan. Utvecklingen omfattar displayens och
statistiktjanstens funktioner och grénssnitt samt en &ndamalsenlig formgiv-
ning av den grafiska aterkopplingen pa elrdkningen. Displayen tillhandahaller
funktioner med mer eller mindre direkt dterkoppling, medan statistiktjansten
erbjuder mdéjligheten att folja upp elanvandningen 6ver tiden, gbéra jamforel-
ser mellan olika tidsperioder och med liknande hushall. Utvarderingen betraf-
far de boendes anvandning och upplevelser av de produkter och tjanster som
designkoncepten avser. Det dvergripande malet med projektet &r att minska
elanvandningen i flerbostadshus och att bidra till en mer medveten elanvand-
ning i detta kundsegment.

! Energieffektiviseringsutredningen, N/M2006:6 Utredning om genomfdrande av direk-
tiv om effektiv slutanvandning av energi och om energitjdnster
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2 Metod

Projektet genomférs i tva etapper, varav den foérsta omfattar utvecklingen av
ovan namnda designkoncept och den andra avser utvarderingen av desamma.
Den féljande beskrivningen av projektets genomfdérande avser den férsta
etappen, medan den andra redovisas i samband med slutrapporteringen av
projektet.

2.1 Projektgruppen

Utvecklingen av designkoncepten har skett i vaxelverkan mellan faserna data-
insamling, analys och design. Analyser av data ger uppslag till designkoncept.
Anvandartester av designkoncept och -prototyper leder till vidareutveckling
eller modifiering av designkoncepten och sa vidare. Forskarnas olika bakgrund
och erfarenheter har i det sammanhanget haft stor betydelse for utvecklingen
av designkoncepten och det finns darfér anledning att presentera dessa nar-
mare hadr. Karnan i projektgruppen omfattas av féljande personer:

Cajsa Bartusch, civilekonom med inriktning internationell marknadsfo-
ring, doktorand i energi- och miljoteknik, Akademin fér hallbar sam-
halls- och teknikutveckling, Malardalens hégskola

Loove Broms, civilingenjor, doktorand i interaktionsdesign, Power Stu-
dio, Interactive Institute

Erik Dahlquist, professor i energiteknik, Akademin fér hallbar samhalls-
och teknikutveckling, Malardalens hdogskola

Karin Ehrnberger, industridesigner, forskare, Power Studio, Interactive
Institute

« Carin Torstensson, Studio Director, Power Studio, Interactive Institute

Utover projektgruppsmedlemmarna har dock dven ett flertal andra personer
pa ett eller annat vis bidragit till resultaten och dessa &r framfér allt:

« Johan Kvarnstrém, civilingenjor i teknisk fysik, doktorand i energi- och
miljoteknik, Akademin fér hallbar samhélls- och teknikutveckling, Mé&-
lardalens hoégskola

« Johan Nordlander, civilingenjor, doktorand i kommunikationselektronik,
Institutionen for teknik och naturvetenskap, Linkdpings tekniska hég-
skola, Linképings Universitet

Thomas Porathe, teknologie doktor i informationsdesign, ansvarig for
mUX lab, Akademin foér innovation design och teknik, Malardalens hog-
skola

Iana Vassileva, miljovetare, doktorand i energi- och miljéteknik, Aka-
demin fér hallbar samhalls- och teknikutveckling, Malardalens hégskola
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Fredrik Wallin, energiingenjor, doktorand i energi- och miljoteknik,
Akademin fér hallbar samhalls- och teknikutveckling, Mélardalens hog-
skola

Jinyue Yan, professor i energiteknik, Akademin for hallbar samhalls-
och teknikutveckling, Malardalens hdogskola

Férutom de anvandare som har bidragit med sina erfarenheter har aven ett
flertal representanter for olika el- och fastighetsbolag medverkat i utveck-
lingsprocessen.

2.2 Samverkan

Projektet har en relativt liten budget, men har genom samverkan med en rad
andra forskningsprojekt tillgang till omfattande resurser i form av data och
anvandare for tester av de olika designkoncepten i bade labb- och hemmiljé.

Projektet genomférs parallellt och i samverkan med framfor allt projektet
Energioptimering och interaktivitet i hyresfastigheter (éven kallat "Matprojek-
tet”), som finansieras av Energimyndigheten inom ramen fér programmet
Energi IT & Design. "Matprojektet” leds av Malardalens hogskola och genom-
fors i ndara samarbete med framfor allt Malarenergi, Bostads AB Mimer, Eskils-
tuna Energi & Milj6, Eskilstuna Kommunfastigheter och Hyresgastféreningen.
En styrgrupp med representanter fér de badda projekten traffas en gang per
manad for att stdmma av och detaljplanera de aktiviteter som ligger narmast
i tiden.

Bakgrunden till forskningsinitiativet ar framfor allt det faktum att energifor-
brukningen ar 35-40% hégre i bostadsomrdden dar el, virme och vatten in-
gar i hyran &n i motsvarande bostadsomraden dar dessa energislag mats och
faktureras individuellt. Inom ramen for "Matprojektet” installeras teknik for
individuell mé&tning och manatlig fakturering av hushallens faktiska el-, var-
me- och varmvattenférbrukning i totalt 1500 lagenheter i Eskilstuna och Vas-
terds. Syftet med studien &ar att empiriskt méata de effekter, i form av minskad
energianvandning, som denna implementering férvantas medféra samt att
utveckla teknik for traddlés kommunikation mellan elmétare och en display for
visualisering av elanvandning i hemmet.

I det sammanhanget sker aven samarbete med projektet Wireless sensor
networking for energy saving at home using ZigBee, som dven det finansieras
av Energimyndigheten inom programmet Energi IT & Design och leds av fors-
kargruppen Communication Electronics vid Linkdpings tekniska hégskola pa
Linkdpings Universitet. Som projektnamnet antyder syftar projektet till att
utveckla teknik for tradlés kommunikation mellan elmatare och display via
ZigBee.

Samverkan har aven skett inom ramen fér forskningsprojekt som genomférs i
nara samarbete mellan Malardalens hégskola och Sollentuna Energi, Smedje-
backen Energi & Vatten respektive Sala Heby Energi. Dessa projekt har delvis
helt andra syften och problemstallningar, men har i viss man inneburit méj-
ligheter till olika typer av datainsamling aven inom det aktuella projektet.
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2.3 Forstudie

Inledningsvis gjordes ett forsdk till en inventering bland de statistiktjéanster
som vissa natbolag redan idag erbjuder sina kunder via Internet. Det arbetet
visade sig vara mdédosamt i och med att man inte har tillgdng till en tjanst
savida man inte &r kund hos det aktuella bolaget. Arbetet med att via kontak-
ter soka tillgdng till respektive bolags tjanst visade sig vara tidsddande. Den
ursprungliga avsikten var att goéra en jamférande analys av samtliga idag be-
fintliga statistiktjanster som erbjuds via webben, men pa grund av tidsbrist
avbrots inventeringen nar access till fyra olika natbolags statistiktjanster hade
erhallits. Dessa var Malarenergis, Sala Heby Energis, Sollentuna Energis och
Smedjebacken Energi & Vattens respektive tjanster. I tva av fallen rér det sig
om en pa néatbolaget internt utvecklad mjukvara, medan de tvd andra avser
tjanster som ar integrerade i bolagens respektive fjarravlasningssystem.

2.4 Intervjustudie

Det forsta steget i utvecklingen av displayens och statistiktjdnstens design
utgjordes av tio djupintervjuer med totalt 19 hushallsmedlemmar i deras re-
spektive bostad. Urvalet gjordes bland de hushall som har fjarravidsta elma-
tare i Sala Heby Energis natomrade. Det huvudsakliga syftet med projektet
var att studera effekten av, och kundernas installning till, natbolagets effekt-
tariff. Samtalen med hushdllsmedlemmarna rérde dock &ven aterkoppling och
visualisering av deras elanvéndning. Studien omfattade hushall med &ldre och
medeldlders par samt ett antal barnfamiljer. Dock saknades, pa grund av
bristande intresse fran de potentiella respondenternas sida, representanter for
singelhushall. I samtliga fall utom ett deltog tva vuxna familjemedlemmar, en
kvinna och en man, i samtalen. Vid det tillfdlle nar endast en person i hushal-
let deltog i samband med intervjun var respondenten en ung kvinna. Samtliga
hushall har tillgang till en statistiktjanst via Internet, men har ingen tidigare
erfarenhet av displayer. Samtliga intervjuer genomférdes av tvd personer
inom loppet av en vecka och de varade i genomsnitt en och en halv timme.
Inga ljudupptagningar gjordes i samband med intervjuerna, men de anteck-
ningar som gjordes under besdken renskrevs och kompletterades i direkt an-
slutning till dem.

2.5 Fokusgrupper

N&sta steg i konceptutvecklingen utgjordes av tva workshops med fokusgrup-
per om ca 20 personer vardera. De moéten som agde rum hade brainstor-
mingkaraktar och inleddes med en kort presentation av projektet och kortfat-
tade instruktioner avseende den tankeverksamhet som deltagarna férvanta-
des &gna sig at. De stodord de fick med sig som diskussionsunderlag var for-
mat, utseende, funktioner, energislag, enheter, jamférelser och évriga egen-
skaper. Déarefter arbetade deltagarna i grupp. I varje grupp utsags en sekre-
terare och en ansvarig for redovisningen av gruppens resultat for de 6vriga
deltagarna. Varje grupp férsags med block, penna och en uppséttning farg-
pennor for eventuella illustrationer. Efter en dryg timme atersamlades grup-
perna for att presentera sina respektive resultat bAde muntligt och skriftligt.

Den forsta workshopen &gde rum i Sala Heby Energis lokaler. Fokusgrupperna
bestod, med undantag for ett ungt par, uteslutande av medeldlders man och
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kvinnor som bor i smahus (se bild 1). Man och kvinnor tar ansvar for energi-
besparande beteendeféréndringar inom olika omraden, till exempel ombygg-
nader och reparationer respektive matlagning, tvatt och disk (Ellegdrd, K;
Widén, J, oktober 2006). Det ansdgs darfér troligt att kvinnor och man har
olika preferenser avseende displayens och den webbaserade statistiktjanstens
funktioner och granssnitt. Méan och kvinnor delades av den anledningen in i
separata grupper.

Bild 1: Fokusgrupper som “brainstormar”

Den andra workshopen genomfdrdes pa Milardalens hdgskola i Vésteras (se
bild 2). I det har fallet var det en jamnare kéns- och aldersférdelning bland
deltagarna. Samtliga bor i flerfamiljshus och halften av deltagarna har redan
idag en display som 3skadliggér el- och varmvattenanvdndningen samt den
aktuella inomhustemperaturen pa véggen i sitt hem.

Bild 2: Fokusgrupper som redovisar sina koncept

2.6 Enkatstudie

For att f& en uppfattning om i hur stor utstréckning kunderna anvander stati-
stiktjansten kompletterades en enkat som har distribuerats i Sollentuna Ener-
gis ndtomrade med ndgra fragor for det &ndamalet. Med hjélp av nitbolagens
kundregister skickades enkéten till totalt 1600 hushall, varav 516 besvarade
den. Det innebar att svarsfrekvensen uppgick till 32%. Utéver enkatsvaren
var det manga respondenter som hade skrivit korta kommentarer direkt pa
enkaten, vilket i sig tyder pa ett intresse for tjansten frdn hushallens sida.
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2.7 Telefonintervjuer

I samma syfte gjordes ett antal telefonintervjuer i Sala Heby Energis natom-
rade. Aven den har studien genomférdes som ett led i utvarderingen av bola-
gets effekttaxa. Dock kompletterades frageformuldret med frdgan om hushal-
let har anvant den aktuella statistiktjdnsten. Totalt 420 hushall kontaktades,
varav 361 svarade pd de fragor som stilldes. Svarsfrekvensen uppgick sale-
des till 86%. Den hogre svarsfrekvensen beror sannolikt pa att respondenter-
na kontaktades per telefon istallet for post.

2.8 Anvandartester i labbmiljo

Baserat pa respondenternas erfarenheter utvecklades ett granssnitt till en
statistiktjanst, som kallas Energiinfo™. Den fdrsta versionen av mjukvaran
testades av ett antal lagenhetskunder i mUX lab — Malardalen User Experience
Lab - som &r ett anvandbarhetslabb vid Akademin fér innovation design och
teknik p@ Malardalens hdgskola i Eskilstuna (se bild 3).

Bild 3: Anviandartester p4 mUX lab i Eskilstuna.

Labbet kan dven anvandas som inspelningsstudio och i samband med anvan-
dartesterna spelades testpersonernas kommentarer och rérelser med musen
over bildskarmen in. I samband med anvandartesterna var i samtliga fall tre
forskare narvarande, varav en satt intill testpersonen medan de andra tva
befann sig i inspelningsstudion som &r avskild fr@n labbet via ett spegelglas.
Testpersonerna hade tvd dataskdrmar framfor sig. Via den ena fick de sina
instruktioner i form av en PowerPoint presentation, vilket innebar att de kun-
de klicka sig fram till nasta instruktion i den takt de 6nskade. I den andra da-
torn fanns mjukvaran och pd dess bildskdrm granssnittet som skulle testas
och utvarderas.

Den férsta personen som testade tjansten var en kvinna i 6évre medeldldern,
som anvander Internet dagligen. Dock anser hon att sig inte vara nagon van
datoranvandare och hon har mycket svart for att ldra sig nya dataprogram
och —funktioner. Hon &r sambo och bor i ldgenhet. Bade hon och hennes man
anser sig ha mycket dalig kdinnedom om det egna hushallets elanvandning.

Den andra testpersonen var en kvinna i yngre medeldldern, som anvéander
o . . .
Internet flera ganger dagligen och @r en mycket van datoranvdndare. Hon
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anser sig ha latt for att lara sig nya dataprogram och -funktioner. Dock har
hon ganska dalig kdnnedom om sin egen elanvandning. Hon &r ensamstaende
utan barn och bor i lagenhet.

Det tredje anvandartestet gjordes av en ung man, som dven han anvdnder
Internet dagligen och anser sig vara en mycket van datoranvdndare. Aven
han har mycket latt fér att lara sig nya dataprogram och -funktioner, men har
inte sarskilt god kdnnedom om sin egen elanvandning. Aven han &r ensam-
stdende utan barn och bor i lidgenhet.

Den sista personen som testade tjansten var en medeldlders man, som an-
véander Internet dagligen bade pa jobbet och i hemmet. Han anser sig vara en
mycket van datoranvandare, som har mycket latt fér att lara sig nya datapro-
gram och -funktioner. Han ar sambo, har hemmavarande barn och bor i Ia-
genhet. Vidare har han ganska goda kunskaper om hur beteendet paverkar
elférbrukningen i allménhet, men dalig kdnnedom om sitt eget hushalls elkon-
sumtion.

2.9 Litteraturstudie

Utvecklingen av designkonceptet avseende grafisk forbrukningsinformation pa
elrdkningen sker i ndra samarbete med de energibolag som omfattas av "Mat-
projektet” och deras respektive kunder. Utgdngspunkten fér arbetet har varit
den kunskapséversikt om grafisk férbrukningsinformation pa elrdkningar som
sammanstallts vid Malmd hégskola (Hallin, T; Lindstedt, I och Svensson, T,
2007).

Rapportforfattarna har valt att dela upp den grafiska férbrukningsinformatio-
nen i fyra olika typer av aterkoppling. Dessa &r historisk aterkoppling, jamfo-
rande aterkoppling, uppdelningsaterkoppling och upplysningsaterkoppling.
Med historisk aterkoppling avses information om det egna hushdllets elan-
vandning. Jamforande aterkoppling innebér att hushallets individuella elan-
vandning presenteras i relation till medelférbrukningen i liknande hushall. Den
dterkopplingsform som, enligt rapportférfattarna, &r svarast att uppna &r
uppdelningsaterkoppling, vilket innebar att elférbrukningen foérdelas p& pro-
duktniva. Upplysningsaterkoppling omfattar olika former av rad om energi och
energisparande.

Baserat pa den samlade kunskapen om grafisk férbrukningsinformation re-
kommenderar rapportférfattarna en kombination av de olika aterkopplingsty-
perna. Vidare forordar de att den jamférande dterkopplingen mélbaseras, vil-
ket innebar att elbolaget féreslar en lagre férbrukningsnivd som hushallet
uppskattningsvis skulle kunna astadkomma med hjalp av olika spardtgérder.
Ytterligare framgangsfaktorer &r enkelhet och tydlighet, kombinationer av
olika framstallningar, personlig och anpassad information, mdjligheter till
ekonomiska besparingar kopplade till tgardsforslag, uppdelning med avseen-
de pa kostnadsslag samt en begrdnsad mé&ngd utskick for att inte elbolaget
ska riskera att uppfattas som sldsaktigt.
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3 Resultat

De resultat som redovisas nedan &r av tva skilda slag. Harnast presenteras
anvandarnas erfarenheter av, och installning till, férbrukningsinformation via
Internet samt deras olika preferenser avseende den tradlésa displayens
granssnitt och funktioner. Darefter beskrivs de designkoncept som har ut-
vecklats inom ramen for projektet.

3.1 Anvandarnas erfarenheter av statistiktjanster

I de hushall som har omfattats av studierna avseende elkonsumenternas an-
vandning av Sollentuna Energis respektive Sala Heby Energis webbaserade
statistiktjanst har anvandningen visat sig vara mycket begransad. Det férelig-
ger dock en ganska markant skillnad mellan de bada ndtomradena i det avse-
endet (se figur 1).

70%
60% # Sollentuna
60%
@ Sala Heby
50%
40%
0,
L 24%
20% 18%
(]
10%
- : .
0% T T T
besdkt hemsida anvant tjansten jamfort med anvant

matarstillningen  statistikfunktionen

Figur 1: Anvdndning av webbaserad statistiktjanst

Av figur 1 framgar att antalet hushdll som har anvént tjansten ar betydligt
hégre i Sollentuna Energis natomrade. Den troligaste forklaringen &r att tjans-
ten har funnits betydligt langre i Sollentuna an i Sala, men det kan aven fin-
nas andra bidragande orsaker. En forklaring skulle kunna vara att Sollentuna
ar beldget i ett tatbefolkat storstadsomrade, medan Sala Heby Energis natom-
rade omfattas av stora glesbygdsomraden. Det &r i och fér sig bara 3% av
hushallen i Sala som har uppgett att de inte har tillgang till Internet, men till-
gangen till snabba uppkopplingar torde vara betydligt stérre i titorterna &n pa
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landsbygden. Dessa omstandigheter kan med stérsta sannolikhet paverka
bendgenheten att anvanda Internet som verktyg i olika sammanhang.

De fdljande illustrationerna och funktionsbeskrivningarna avser Sollentuna
Energis statistiktjanst. De bada natbolagens tjanster &r sd pass likvérdiga att
det inte finns ndgon anledning att beskriva dem bada i detalj. De funktioner
som hush&llen har tillgdng till omfattar bland annat information om elférbruk-
ningen per olika tidsenheter i tabellformat (se bild 4). Enheten &r kilowattim-
mar och de valbara tidsperioderna omfattar timme, dygn och manad. I tabel-
len anges aven den aktuella utomhustemperaturen under varje enskild tim-
me.
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Bild 4: ElIforbrukningsinformation i tabellformat

Tjansten tillhandahaller &ven en statistikfunktion med grafisk férbrukningsin-
formation i form av olika diagram (se bild 5). Anvandaren har ocksd méjlighet
att dverféra matvardena till en Excelfil fér vidare bearbetning pa egen hand.
Genom att ange dnskad tidsperiod samt de aktuella priserna for el och dverfo-
ring kan anvandaren goéra en kostnadskalkyl fér den aktuella perioden.

Av figur 1 framgdr &ven hur hushallen i Sollentuna har anvant tjdnsten. Av de
hushall som har anvant grundfunktionen, dvs information om férbrukningen
per olika tidsenheter, ar det 77% som &ven har anvant statistikfunktionen.
Endast 44% av de hushall som har anvant tjansten har dock begagnat sig av
mdjligheten att jamféra matarstallningen med det ackumulerade vardet i nat-
bolagets matvardesdatabas. Motsvarande uppgifter om hur statistiktjansten
har anvants saknas foér hushdllen i Sala med omnejd. Dock har den ovan
namnda intervjustudien tillhandahallit viss information om hushallens erfa-
renheter av den webbaserade statistiktjansten.
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Bild 5: Grafisk forbrukningsinformation

Ett flertal av de intervjuade hushallen kénde till att Sala Heby Energi tillhand-
haller en webbaserad statistiktjanst, men endast ett fatal hade anvént sig av
den. De som inte kande till dess existens avsag dock, med undantag for ett
hushall, att prova den vid tillfdlle. En ung fembarnsmamma, som inte kande
till att hon har tillgang till tjdnsten, uttryckte starkt intresse fér att bérja an-
vanda den i syfte att identifiera vilka timmar pa dygnet som hushallet har hég
forbrukning och darmed 6ka forstdelsen for hur de sju familjemedlemmarnas
beteende paverkar hushallets héga elkostnader. I den familj som inte visade
ndgot som helst intresse for att anvdnda tjdnsten hade familjemedlemmarna
inte intresse av att vidta nagra atgarder for att spara energi dverhuvudtaget.
Det skulle for deras del innebdra for stora inskréankningar i deras dagliga ruti-
ner, vilket i sin tur skulle ha en negativ inverkan pa deras livskvalitet, som de
varderade hégt. Familjen ville varken halla koll pa sin egen elanvandning eller
I8ta sig styras av differentierade nattariffer och elhandelsavtal. Om familjens
elkostnader stiger ytterligare skulle de dock kdnna sig tvungna att i viss man
bérja andra sitt energirelaterade beteende.

Vissa ansag att uppkopplingen och inloggningen &r for tidskravande for att det
ska bli av att anvanda tjansten med nagon stérre regelbundenhet. Bland des-
sa fanns en barnfamilj som framst hade anvant tjansten av nyfikenhet och
intresse for att kontrollera de varden som fakturan &r baserad pa samt for att
jamfora de faktiska vardena med de som hushallsmedlemmarna férvéantade
sig. En medeldlders kvinna uppgav att hon anvander néitbolagets statistik-
tjanst ganska regelbundet och att hon i och med det har dkat sina kunskaper
om hur mycket olika hushallsapparater férbrukar (t ex mikrovagsugnen och
strykjarnet) genom att jamfora timvarden. Ett medeldlders par kinde sig
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osdkra pa@ vad som avses med exempelvis timme 19, dvs om det &r timmen
mellan klockan 18 och 19 eller mellan klockan 19 och 20 som avses.

Genom att sammanfoga hushallens uppgifter fran de enskilda studierna i en
gemensam databas erholls ett underlag som var tillrackligt stort for att géra
en jamfdérande analys avseende anvandningens beroende av antalet hus-
hallsmedlemmar (se figur 2).

20%
18%
16%
14%
12%

18%
’ 17%

12%

10%
8%
6%
4%
2%
0%

5%

1 2 3 4 5el fler

antal hushéllsmedlemmar
Figur 2: Anvandning av statistiktjanst beroende pa hushadllets storlek

Uppgifter om 3ldersférdelningen pd hushallens medlemmar saknas, men det
har antagits att det i de allra flesta fall rér sig om barnfamiljer nar antalet
hushallsmedlemmar 6verstiger tva personer. Resultatet visar att anvandning-
en ar som lagst i singelhushall och att den &r som storst i hushall med 3-4
hushallsmedlemmar. I kategorin som omfattar familjer med tre eller fler barn
ar dock andelen hushall som har anvéant tjansten betydligt ldgre. En anledning
till den relativt ringa anvdndningen i singelhushall skulle kunna vara att elan-
vandningen &r relativt liten i dessa hushall, vilket innebé&r att elkostnaderna
endast utgdr en liten del av den totala hushallsbudgeten och att dterkoppling-
en darfor inte upplevs som tillrackligt intressant. En annan férklaring skulle
kunna vara att den har kategorin omfattar en stor andel aldre mdnniskor, som
inte har tillgang till Internet i samma utstréckning som de yngre generatio-
nerna. P& motsvarande satt skulle man dven kunna férklara den relativt héga
andelen hushall som har anvant tjansten i kategorierna som omfattar familjer
med 3 och 4 familjemedlemmar med en hogre elanvdndning i dessa hushall.
Det &r dock svarare att ange orsaken till att andelen hushdll som har anvant
statistiktjansten i gruppen med 5 eller fler hushallsmedlemmar &r jamférelse-
vis liten. Lite I13ngsokt skulle man dock kunna tanka sig att man i en familj
med sd pass manga barn helt enkelt inte har tid, eftersom man har nog med
att fa ihop sitt “vardagspussel”.

11
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3.2 Anvandarnas preferenser avseende tradlds display

Redan tidigt i utvecklingsstadiet fragade sig projektgruppen huruvida anvén-
darna foredrar en konkret och logisk presentation i form av stapeldiagram och
liknande, eller en mer abstrakt men intuitiv och pedagogisk framstéallning av
forbrukningsinformationen. Den frdgan &r dock svar for de tilltdnkta brukarna
att besvara utan att ha tillgang till de fysiska produkter som designkoncepten
avser. Med hanvisning till detta resonemang fattades beslutet att utveckla tva
olika designkoncept i jamférande syfte. En presentation av dessa designkon-
cept terfinns under rubrikerna Energy AWARE Clock och “Ingenjorsdisplay-
en”.

Nar sammanstallningen och analyserna av det material som de olika fokus-
grupperna hade genererat var slutférda stod det aven klart for projektgrup-
pen att anvandarnas preferenser avseende displayens funktioner varierar
kraftigt beroende p& om man bor i smahus eller flerbostadshus. Den viktigas-
te anledningen till de stora skillnaderna &r att deltagarna i samband med
workshopen som hélls i Sala har en effekttariff. De fokuserade saledes mer p3
dterkopplingsalternativ avseende effektuttaget, medan de som representera-
de anvandare i flerbostadshus koncentrerade diskussionerna till energian-
vandningen. Med anledning av det bestdamde sig projektgruppen for att ut-
veckla tva olika varianter av den sa kallade "Ingenjérsdisplayen”. Det design-
koncept som avser hushall med effekttariff omfattas dock inte av det aktuella
projektet och beskrivs darfor inte ndrmare i den har rapporten.

Vad displayens format betraffar s& far den lite kryptiskt uttryckt varken vara
for stor, eller for liten. Eftersom tanken ar att den ska anvandas flitigt och
alltid finnas tillganglig far den inte vara sa stor att den upplevs som otymplig
och skrymmande. A andra sidan far den inte heller vara sa liten att den blir
svaravlast. I synnerhet de &ldre deltagarna uttryckte 6nskemdl om méjlighe-
ten att kunna forstora textstorleken vid behov.

De asikter som har uttryckts om displayens utseende har inte varit sarskilt
konkreta, men det ansdgs i allmanhet viktigt att den har en tilltalande design,
eftersom avsikten &r att den ska forvaras pa centrala platser i hemmet.

Utan att de anvandare som har medverkat i olika sammanhang har fatt det
presenterat for sig pa det viset, har de alla spontant antagit att displayens
grundldggande funktion bestar i visualiseringen av den momentana elanvand-
ningen i hushallet och att informationens utformning utgérs av siffror, staplar
och tabeller. Anvandarna har vidare uttryckt intresse for en larmfunktion som
informerar hushallsmedlemmarna nar den totala elférbrukningen &r ovanligt
hég. Dock bara under foérutsattning att det finns mdjlighet till tillféllig bort-
koppling av funktionen “om man har fest hemma, eller s3”. I det samman-
hanget har allt fr&n blinkade lampor till ljudsignaler av olika slag varit uppe till
diskussion. Det har dock inte varit méjligt att urskilja ndgra entydiga och all-
mangiltiga preferenser i det sammanhanget.

Den funktion som anvandarna anser sig ha i sarklass storst behov av ar dock
direkt uppdelningsaterkoppling, dvs méjligheten att f& information om enskil-
da apparaters elférbrukning i samband med att de anvands. En kvinna anser
sig inte ens ha ndgot som helst behov av en display om den inte tillhandahal-
ler funktionen uppdelningsaterkoppling. “Vad ska jag med en display till om
jag inte far information om hur mycket de olika apparaterna drar. Da vet jag

12



ELFORSK

ju inte hur jag ska bete mig for att spara.” Informanterna som deltog i sam-
band med den féltstudie som har genomforts inom ramen for projektet
"AWARE - design for energimedvetenhet” hade samma budskap. Den mest
relevanta informationen &r aterkoppling i direkt anslutning till handlingen och
apparaten som foéranleder elférbrukningen (Lundell, E; Ilstedt Hjelm, S; Moen,
J, 2007)

Aven varmvatten och vdrme har varit pd tapeten i samband med dialoger
med anvandarna. Intresset for information om férbrukningen av dessa energi-
slag har dock framstatt som nagot svalare &n det som har visats fér motsva-
rande information avseende el - i synnerhet bland hushall i flerbostadshus.
Dock uttryckte man bland de anvdndare som redan idag faktureras den fak-
tiska och individuella varmvattenférbrukningen énskemal om méjligheten att
kunna harleda hushallets anvdndning genom en uppdelning mellan kék och
badrum. Intresset var dock av naturliga, 1as ekonomiska, skal nagot storre
bland de hushall som bor i smahus. En man uttryckte den férdel han sdg med
momentan aterkoppling avseende varmvattenforbrukningen sd har: ”Jag vill
kunna sticka displayen under ndsan pd min tondrsdotter nir hon kommer ut
ur duschen och visa henne vad det kostar”.

Vad vdrmen betréffar s& kom diskussionerna i mangt och mycket att handla
om de problem som hush@llen i flerbostadshus upplever med fastighetsédga-
rens debiteringsgrunder for fakturering av fjarrvarme. I dagldaget betalar
manga av informanterna ett nagot hdgre pris per kilowattimme n&r inomhus-
temperaturen 6verstiger en given niva dn de gér nar den ligger under denna
grans. De aktuella fastigheterna ar relativt nybyggda och har stora fonster
med hdg solinstrélning. N&r solen ligger pa stiger temperaturen mérkbart i
manga av ldgenheterna och hyresgésterna anser att de utdver fjarrvarmen
aven betalar for "solvarmen”. Som styrmedel fér minskad energianvandning
fungerar den beskrivna debiteringsmodellen daligt, eftersom den indirekt
uppmuntrar de boende att 6ppna fonstret for att sanka inomhustemperaturen
vid behov. En annan viktig lardom &r att visualiseringen av energiférbruk-
ningen maste anpassas till de férhallanden som rdder i det enskilda hushallet.

Vad enheter betraffar sa &r framfor allt kronor och éren uppenbart mest in-
tressanta. De ekonomiska termerna tenderar att vara de mest intuitivt till-
gangliga enheterna framfor allt bland kvinnor. “En kilowattimme sager mig
ingenting. Jag har ju inget att relatera till. Jag vill ha det uttryckt i kronor. En
krona vet jag i alla fall vad det &r for ndgonting”. Det innebéar dock inte att
enheterna kilowatt och kilowattimmar anses vara oOverflédiga. Det finns en
vilja att bekanta sig narmare med dessa enheter for att 6ka kontrollen dver
hush3llets elférbrukning. Férslag pd olika satt att visualisera den individuella
elférbrukningens miljépaverkan har férekommit, men den mer allmént halina
asikten verkar vara att de aspekterna &r ganska ointressanta. "Om jag sparar
energi sd vet jag ju att det per automatik innebdr en minskad miljobelast-
ning”.

Manga anser att de “famlar i blindo” vad elanvdndningen betréffar och skulle
darfor valkomna mojligheten till olika former av jamférelser for att fa ndgot
att relatera den till. Den egna forbrukningen under tidigare perioder utgér ett
intressant jamforelseobjekt, men det som framstar som mest vagledande for
anvandarna &r jamférelser med liknande hushall. Dock &r man inte intresse-
rad av de ndrmaste grannarnas férbrukning, eftersom det anses inkrakta pa
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de enskilda hush@llens integritet. Méjligheten att kunna relatera sin egen for-
brukning till den genomsnittliga elkonsumtionen i en mer anonym grupp av
liknande hushall &r darfor att féredra.

Att displayen ar portabel var en given egenskap, men i synnerhet de kvinnliga
anvandarna skulle uppskatta om den var upphangningsbar “ifall man vill ha
den ur vagen”. De 6vriga egenskaper som anvandarna menar kan integreras i
displayen omfattar en rad kreativa funktioner sdsom brandlarm, inbrottslarm,
babyvakt, trygghetslarm foér aldre och handikappade, detektion av fukt och
mdogel, timer fér hushallets olika vitvaror och apparater samt méjlighet att ta
emot meddelanden om exempelvis driftstérningar fran fastighetsagaren alter-
nativt natagaren.

3.3 Energiinfo™

Det designkoncept som avser en tjanst som tillhandahaller férbrukningsinfor-
mation via Internet kallas Energiinfo™. Den forsta versionen av mjukvaran
utvecklades framfér allt mot bakgrund av anvandarnas tidigare erfarenheter
av webbaserade statistiktjanster och den samlade kunskapen inom forskar-
gruppen foér energihushallning och laststyrning vid Méalardalens hégskola (se
bild 6). Upphovsmannen, som sedermera har bildat féretaget Svenska Ener-
gigruppen, vidareutvecklar produkten med utgangspunkt fran de anvéndar-
tester som gjordes pa mUX lab och arbetar i det avseendet med tjénstens
samtliga bestandsdelar. Eftersom det aktuella projektet fokuserar pa anvan-
darnas upplevelser och anvandning av de produkter och tjanster som design-
koncepten avser ar dock den féljande presentationen begransad till de delar
som berdr dessa, i det har fallet statistiktjanstens funktioner och granssnitt.

Bild 6: Den forsta versionen av Energiinfo™

M3let med utvecklingen av Energiinfo™ har varit att skapa en for anvandaren
intuitivt tillgédnglig aterkoppling av elanvandningen, som erbjuder alternativa
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utformningar av informationen och tillvdgagdngssatt for att tillgodogéra sig
den. Fér det &ndamalet anvands en kombination av fargsymboler, siffror och
grafer. Fargerna gront, gult och rétt har lange anvants symboliskt bland annat
i trafiken. Denna symbolik lar vi oss redan som barn och vem har inte anvant
uttrycket “det ar gront” for att formedla att ndgonting &r okej. Under manga
ar har dessutom den gréna fargen symboliserat miljovéanliga egenskaper hos
allehanda produkter. Vem har inte hért talas om grén el? Att rétt intuitivt re-
presenterar en varning och pakallar uppméarksamhet rader det inte heller na-
gon tvekan om. P& motsvarande satt anvands dessa fiargsymboler i statistik-
tjanstens granssnitt (se bild 6). Grafens gréna, gula och réda staplar till vans-
ter i bild 6 indikerar en 13g, typisk respektive hég eller onormal energiférbruk-
ning.

Tidsuppldsningen bestams ytterst av fastighetsdgarens eller natbolagets mat-
vardesinsamlingssystem, men Energiinfo™ tillhandahaller méjligheten att pre-
sentera hushallets férbrukningsinformation pa &rs-, manads-, dygns- och tim-
basis. P38 ingangssidans dversiktsbild, till hoger i bild 6, presenteras elférbruk-
ningen avseende féregdende manad, dygn och timme. Dérifran kan anvénda-
ren med enkelhet navigera till dnskad tidsperiod med valfri tidsupplésning
genom att exempelvis klicka p@ motsvarande energistapel. Fargsymbolerna
anvands pd samtliga nivder och underlattar anvéndarnas identifiering av tids-
perioder med exceptionellt hég elférbrukning. Det som framfér allt skiljer
Energiinfo™ fran befintliga statistiktjdnster ar att anvdndaren kan séka 6ns-
kad information bdde med hjélp av traditionella flikar, l&nkar etc och en dy-
namisk markor direkt i grafen (det ljusbla faltet till vanster i bild 6).

Genom att registrera uppgifter om det egna hushallet kan anvéndaren jamfo-
ra sin egen elférbrukning med den genomsnittliga i liknande hushall. Ett pro-
blem i det sammanhanget ar dock att informationens kvalitet ar beroende av
antalet hushall som registrerar de hushéllsspecifka uppgifterna och tillgdngen
pa historiska vérden. Det sistndmnda galler dven i samband med de bakom-
liggande analys- och berdkningsverktygens identifiering av 13g, typisk respek-
tive hog elférbrukning, eftersom dessa grédnsdragningar baseras pa det en-
skilda hushallets historiska elférbrukning under motsvarande tidsperioder.
Kvaliteten pa informationen antas dock 6ka i takt med anvandarfrekvensen
och tillgdngen pa historiska varden.

I den forsta versionen av Energiinfo™ var staplarna i grafen som exempelvis
representerar perioder med hég férbrukning helt réda. Anvéndartesterna indi-
kerade dock att brukarna skulle ha stérre behallning av aterkopplingen om
det dven framgick hur stor andel av den aktuella elférbrukningen som definie-
rats som hég. I en senare version &r darfor grafens staplar, liksom ingdngssi-
dans diagram, uppdelade i tre félt som med ovan beskrivha fargsymbolik re-
presenterar 13g, typisk respektive hég elférbrukning. Vidar har den undre gra-
fen integrerats i den 6vre, eftersom anvandarna visade sig ha svart att intui-
tivt forstd kopplingen dem emellan.

3.4 Energy AWARE Clock

Energy AWARE Clock ar ett av de tva designkoncept avseende visualisering av
individuell elanvdndning via en tradlés display som ska utvarderas inom ra-
men for "Matprojektet”. Namnet harstammar fran férbrukningsinformationens
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utformning, som for tankarna till en klocka. Hushallets momentana och histo-
riska elkonsumtion representeras av klockans dynamiska visare. Anvandaren
anger sjalv om den aktuella elférbrukningen ska relateras till foregdende mi-
nut, timme, dygn eller ar.

Utdver hushallets forbattrade forstaelse for den egna elférbrukningen ar tan-
ken aven att en attraktiv design, i kombination med referensen till en klocka,
ska locka till en mer central placering i hemmet och géra aterkopplingen mer
visuell och intuitivt tillganglig. Liksom med ett traditionellt vaggur kan samtli-
ga hushallsmedlemmar ta till sig informationen spontant och pa daglig basis.
Interactive Institutes forskningsresultat visar att elcentraler och elmatare ar
utformade for att placeras undanskymt i skap eller kallare dar de tjanar daligt
som informationsgivare (Moen, ], 2007). Resultat fran djupinterjuver tyder
ocksa pa att visualiseringar maste forenklas for att tilltala s3 manga anvanda-
re som mojligt. Endast ett fatal av informanterna kunde till exempel forklara
vad en kilowattimme egentligen ar och an mindre relatera till vad som kan
anses vara fa respektive manga kilowattimmar (Lundell, E, m fl, 2007). I
Energy AWARE Clock star den relationen i fokus, men anvdndaren har &ven
tillgéng till mer detaljerad information for de som &r intresserade av den fak-
tiska elkonsumtionen.

3.5 "Ingenjorsdisplayen”

Det andra designkonceptet for visualisering av hushallens individuella elfér-
brukning via en trédlés display, som &ven det ska utvarderas inom ramen for
"Matprojektet”, gdr under arbetsnamnet “Ingenjérsdisplayen”. Aven i det har
fallet har namnet sitt ursprung i utformningen av forbrukningsinformationen,
som framfor allt utgérs av traditionella grafer. Dock har defaultvisualiseringen
en mer intuitiv design i form av en animerad eldstad, vars intensitet motsva-
rar nivdn pa@ hushallets momentana elférbrukning. Ett Iagt, typiskt och hogt
effektuttag illustreras med en glédande, lugnt respektive intensivt flammande
eldstad (se bild 7).

Bild 7: "Ingenjorsdisplayens” defaultvisualisering

Displayen utgérs av en touch screen panel pc och fér att fa mer konkret och
detaljerad information lagger anvandaren helt enkelt fingrarna pa displayens
bildskarm. I och med det presenteras den aktuella forbrukningen i form av ett
traditionellt stapeldiagram. Aven i det har granssnittet anvands fargsymboler-
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na grént, gult och rétt for att indikera nivan pa effektuttaget, som dock kom-
pletteras med de exakta vardena uttryckt i enheterna kilowatt och kronor. P3
s vis blir dven de ekonomiska besparingarna av ett fordndrat beteende kan-
da for anvandaren.

o

Genom att "klicka pa@” ikoner i en meny med fingret kan anvandaren nd ytter-
ligare funktioner. Den historiska aterkopplingen omfattar ett diagram med 24
staplar, som representerar det senaste dygnets timmar och vars héjd motsva-
rar elféorbrukningen (kWh/h) under samma tidsintervall. Staplarna ar indelade
i tva falt som med hjalp av fargsymbolerna grént och rétt illustrerar hur stor
andel som utgor typisk respektive hég forbrukning. Jamférelser med det egna
hushallets historiska elférbrukning sker kontinuerligt i och med att den gréns-
nivd mellan typisk och hég elférbrukning som anges i grafen &r baserad pa
historiska varden. Efter att ha uppgett hur manga personer som bor i hushal-
let och hur manga rum och kvadratmeter som familjen disponerar har anvén-
daren daven mdjlighet att jamfora den individuella elférbrukningen med lik-
nande hushall. Den problematik som har beskrivits avseende implementering-
en av statistiktjansten Energiinfos motsvarande funktioner upptrader natur-
ligtvis aven i det har sammanhanget.

3.6 Lardomar av befintliga displayer

Av ett danskt projekt, som dven det syftade till att utveckla och testa en trad-
I6s matardisplay, har man dragit slutsatsen att mdéjligheten till jamférelser
med féregdende dygns lastkurva &r av stor betydelse for en dandamalsenlig
aterkoppling. I samband med att rapportens forfattare redogér for sina forslag
till forbattringar avseende den egenutvecklade displayen (se bild 8) framhaver
de den har funktionen framfor andra (EnergiMidt A/S m fl, 2006, sid 15).

L]

Bild 8: EnergiMidts display

Kalla: EnergiMidt A/S; Powerlynx A/S; Embedit A/S pa uppdrag av ELFOR, augusti 2006, Udvik-
ling og test af informativt of regulerende EnergiMeter, sid 6
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I en fastighet om totalt 72 lagenheter i Hallstavik har hushdllen sedan den 1
februari i ar en display som visar den aktuella elférbrukningen. Fastighetsiga-
ren Roslagsbostader anvander displayerna foér att skicka ut meddelanden av
bdde fastighetsgemensam och individuell karaktér. Detta anvandningsomrade
anses vara positivt ur miljésynpunkt, eftersom det innebar att fastighetsaga-
ren minskar sin pappersanvdndning och undgdr de fysiska leveranserna av
informationen (Anderstam, O, 2007, sid 46). Tekniken kan, enligt artikelfér-
fattaren, utvecklas och displayen skulle déarmed dven kunna omfatta funktio-
ner sdsom dvervakning av brandvarnarens batterier och sensorstyrd fuktkon-
troll av kék och vatutrymmen.

Aven Svenska Bostdder har utvecklat en display fér bland annat visualisering
av hushallens individuella el- och vattenférbrukning (se bild 9). Utéver det har
den en méngd andra funktioner sdsom porttelefon med kamera, bokning av
tvattstuga, felanmalan, spisvakt, trafikinformation och digital direktreklam.
Displayen testas inom ramen fér ett sex manader I&ngt pilotprojekt som in-
leds i december i ar och omfattar tva fastigheter i Vallingby.
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Bild 9: Svenska Bostdders Sbox

Kalla: Svenska Bostader, Smart Box ger besked om el- och vattenférbrukning, Energi & Miljo, nr
12, december 2007, sid 16

Aven den har displayen tillhandahéller saledes flera av de funktioner som fo-
kusgrupperna har foreslagit. Det ar dock inte projektgruppens avsikt att reali-
sera nagra av de férslag som inte har nagon baring pd energianvéandningen i
hushallet. Grundtanken med de displaykoncept som utvecklas inom ramen for
det aktuella projektet ar att informationen ska vara kontinuerlig, lattillganglig
och intuitiv. Den ska vara av sddan karaktar att hushdllsmedlemmarna kan
tillgodogora sig informationen spontant och relativt oreflekterat, dvs utan att
aktivt soka upp den. Med alltfér manga funktioner forsvinner energiinforma-
tionen i mangden och de férvantade effekterna i form av andrat beteende och
O0kad medvetenhet uteblir.
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3.7 Grafisk férbrukningsinformation

Det huvudsakliga syftet med det aktuella projektet ar att utveckla ett design-
koncept géllande den grafiska férbrukningsinformationen pa elrdkningen.
Inom ramen for "Matprojektet” har dock projektgruppen, sd 18ngt det anses
praktiskt mojligt, aven for avsikt att omsatta de Ovriga rekommendationer,
som ovan namnda kunskapséversikt tillhandahdller, i praktiken for att 6ka
kunskapen om kundernas upplevelser av elrdkningarna. Under senvintern
2008 arrangeras en workshop dar fokusgrupper jobbar med olika utformning-
ar och kombinationer av historisk, jamférande och upplysningsaterkoppling.
Baserat p& resultaten fr&n workshopen och ett antal uppféljande anvéndartes-
ter i labbmiljé sammanstédlls ett allomfattande faktureringskoncept, som se-
dan f6ljs upp och utvarderas inom ramen for "Matprojektet”.

Enligt upphovsmannen till kunskapssammanstallningen ar kunskapen om hur
graferna bor utformas for att uppnd onskat resultat begransad (Hallin, T;
Lindstedt, I; Svensson, T, 2007, sid 12). Med anledning av det avser projekt-
gruppen att genomféra ett antal labbtester med ett flertal varianter av det
designkoncept avseende grafisk forbrukningsinformation som har arbetats
fram (se bild 10).
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Bild 7: Exempel pa grafisk forbrukningsinformation

Aven i samband med utvecklingen av ett designkoncept avseende grafisk for-
brukningsinformation har grundtanken varit att visualisera hég och 13g elfor-
brukning med fargsymboler. Den graf som illustreras i bild 10 utgor ett exem-
pel pd hur denna graf kan se ut. I den aktuella grafen utgér den lodrata ax-
elns varden de ackumulerade timvardena under ett dygn. Den gréna fargen
representerar en typisk elférbrukning i det aktuella hushallet, medan den réda
avser en exceptionellt hdg. I det har fallet utgér "hég elférbrukning” - dvs det
roda féaltet i staplarna - den energi som dverstiger 90% av medelvarden under
den aktuella manaden. Det innebér att gransvérdet for vad som i det har fal-
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let definieras som “typisk elférbrukning” ar 10% lagre an den faktiska medel-
forbrukningen i hushallet. I idealfallet &r denna grénsdragning istéllet baserad
pd medelférbrukningen i liknande hushdll (jamférande terkoppling), alterna-
tivt baserad pd det besparingsmal som hushéllet har satt upp (malbaserad
historisk aterkoppling).

I det aktuella exemplet &r enheten i den lodrata axeln kilowattimmar. Manga
hushall ar dock mer intresserade av de kostnader som elférbrukningen gene-
rerar 4n den faktiska nivan pa densamma. Av den anledningen finns det all
anledning att komplettera, eller ersadtta, enheten kilowattimmar med kronor.

Det kan finnas ett varde i att ange vilken veckodag de olika staplarna avser.
Av exemplet som illustreras i bild 10 framgar det tydligt att hushallets elan-
vandning tenderar att vara betydligt hdégre under fredagar, l6rdagar och son-
dagar an under de 6vriga veckodagarna. Information av det har slaget skulle
kunna utgdra en beteendeféréandrande tankestallare for det aktuella hushallet.
Av diagrammet framgar dven att férbrukningen var ovanligt hég under mana-
dens tredje vecka. Eftersom det rér sig om manaden december skulle man
kunna tanka sig att anledningen till den tillfalliga forbrukningsékningen ar att
hushallet traditionsenligt &gnar veckan fére jul at att laga mat, men den verk-
liga orsaken kanner bara hushallsmedlemmarna sjalva till.

3.8 Uppdelningsaterkoppling

Enligt den ursprungliga definitionen innebadr uppdelningsaterkoppling “...att
man pa ett tydligt satt visar fér kunden hur elen férbrukas uppdelat pa hus-
hallsmaskiner och andra energikridvande produkter” (Hallin, T; Lindstedt, I;
Svensson, T, 2007, sid 12). Begreppet anvandes i kontexten forbrukningsin-
formation pa elrdkningen, men i den hér rapporten har det anvénts i en vida-
re bemarkelse och har sdledes omfattat all form av momentan och ackumule-
rad férbrukningsinformation avseende enskilda hushallsapparater.

Inom det aktuella projektet har anvéandare i flera olika sammanhang uttryckt
ett tydligt behov av sa kallad uppdelningsdterkoppling. Ett flertal andra studi-
er har ocksd pavisat att elkonsumenter &r intresserade av momentan férbruk-
ningsinformation avseende enskilda apparater i hushallet. I samband med en
workshop inom projektet Visual Wattch féreslog de deltagande anvandarna
ett designkoncept, som sedermera kallas Elscanner, och innebar en form av
uppdelningsaterkoppling. Inspirationen fick informanterna fran livsmedelsbu-
tikernas sjalvscanning och forslaget avser en applikation i mobiltelefonen,
som innebér att anvdndaren kan fa information om enskilda apparaters elfor-
brukning via mobilens display genom att halla den intill aktuell apparat och
scanna in informationen (Bang, M; Birkeldf, F, 2007, sid 9). I samband med
de faltstudier som foretagits av Interaktiva Institutet visade sig informanterna
ocksd vara intresserade av hur mycket el olika apparater forbrukar. Vidare
anser somliga att méjligheterna att spara el ar beroende av tillgdngen pa
uppdelningsaterkoppling (Moen, J, 2007, sid 17). Aven Hallin m fl (2007, sid
26) understryker betydelsen av uppdelningsdterkoppling i samband med fak-
turering och menar att den har formen av aterkoppling formodligen har stérst
inverkan pa hushallets mojlighet att ta kontroll dver sin egen elférbrukning.

Ett spannande exempel pa uppdelningsaterkoppling utgdr prototypen av de-
signkonceptet Energy Magnets (se bild 11), som har utvecklats av en ameri-
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kansk forskargrupp. Genom att fasta fysiska ikoner i form av “kylskdpsmag-
neter”, som representerar hushallets olika hushallsapparater, pa en "anslags-
tavla” kan anvandaren fa information om sin momentana elférbrukning. N&r
"kylskdpsmagneterna” fasts pa “anslagstavlan” aktiveras ett stapeldiagram
(LED) intill dessa ikoner. Langst ner i det vénstra hérnet pa “anslagstavian”
finns d&ven en liten display (LCD) som visar hushdllets totala elanvdndning
momentant. (Camarata, K; Bregel, D; Yi-Luen, E; Gross, M, 2004)

Bild 8: Energy Magnets

Kalla: Camarata, K; Bregel, D; Yi-Luen Do, E; Gross, M; Artifacts for Displaying Home Energy Use
(2004), sid 9
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4 Forslag till fortsatt arbete

Det tydligaste resultatet som den férsta etappen av det aktuella projektet har
genererat dr utan tvekan hushallens upplevda behov av information om en-
skilda apparaters elférbrukning. Oavsett sammanhanget - display, elrdkning,
statistiktjanst osv — anses tillgangen till denna aterkopplingsform vara en for-
utsattning for att hushallet ska vara framgangsrikt i sitt energisparande och
gar darfor inte att bortse frdn. Den utveckling som krévs, i form av anpass-
ningar av befintlig teknik samt utveckling av nya granssnitt och funktioner,
ryms dock inte inom budgeten och tidsramen fér det aktuella projektet. Med
anledning av det fores|dr projektgruppen ett nytt projekt inom omradet.

De designkoncept som har presenterats i féreliggande rapport har mycket att
vinna pa en komplettering med méjligheten till uppdelningsaterkoppling. Bade
Milardalens hégskola och Tekniska hogskolan pad Linkdpings Universitet har
tillgang till andamalsenliga labbmiljéer och intresset for att ta sig an uppgiften
inom ramen for ett samarbete dessa lérosaten emellan &r stort. Utbver den
befintliga projektgruppen omfattas planerna aven av forskargruppen fér ener-
gihushallning och laststyrning - research group of Energy Management and
Load Control - vid Akademin for hdllbar samhalls- och teknikutveckling pa
Milardalens hdgskola i Vasteras och forskargruppen for kommunikationselekt-
ronik — research group of Communication Electronics - vid Institutionen for
teknik och naturvetenskap p& Tekniska hégskolan vid Linkdpings Universitet.
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