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GRONA IT-INNOVATIONER FOR FJARRVARME

Forord

Listan over de utmaningar som fjarrvirmefdretagen har att hantera kan goras lang.
Det beror till stor del pa forandringar i marknaden och i politiken, exempelvis en
minskad efterfrdgan pd vérme till f5ljd av energieffektiviseringar i
byggnadsbestanden, nya krav fran kunderna pa foretagens erbjudanden och
forandringar i offentliga regelverk. Det innebéar nya forutsattningar for foretagen
som behover motas med effektiviseringar och innovationer. Darfor ansags
informations- och kommunikationstekniken vard att utforska vilket har gjorts i det
har projektet. Genom demonstration har projektet undersokt vilka mojligheter en
dedicerad informations- och kommunikationsteknisk plattform kan innebara for
utvecklingen av relationen mellan leverantor och kund.

Projektet har genomforts av ett konsortium under ledning av innovations- och
kommunikationsradgivningsféretaget IMCG Sweden. Ovriga parter har varit
Ericsson, Githab, Goteborg Energi, Regin och Trollhéttan Energi. Projektet har
foljts av en referensgrupp bestaende av Patrik Arvsell, Goteborg Energi, Albert
Bengtsson, Apple, Henrik Engdahl, PWC Sverige, Anders Eriksson, Trollhattan
Energi, Henrik Gadd, Oresundskraft, Patrik Holmstrom, Energiforetagen Sverige,
Marie Jernsund, Goteborg Energi, Carl Johan Lofgren, Kalmar Energi, Bjorn
Perntoft, Oresundskraft, Sofia Peterson, Norrenergi, Diden Tiwana, Norrenergi och
Hakan Wallentun, W2 Energiteknik.

Projektet ingdr i forskningsprogrammet Fjarrsyn som finansieras av
fjarrvarmeforetagen och Energimyndigheten. Forskningen inom Fjarrsyn ska
starka fjarrvarme och fjarrkyla, uppmuntra konkurrenskraftig och affars- och
teknikutveckling och skapa resurseffektiva 16sningar for framtidens hallbara
energisystem till nytta for fjarrvarmebranschen, kunderna, miljon och samhallet i
stort.

Anders Ericsson

Ordforande i Energiforetagen Sveriges marknadsrad

Haér redovisas resultat och slutsatser fran ett projekt inom ett forskningsprogram som drivs
av Energiforsk. Det ar rapportforfattaren/-férfattarna som ansvarar for innehallet och
publiceringen innebér inte att Energiforsk har tagit stallning till innehallet.
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Sammanfattning

SYFTE/MAL

Syftet med projektet var att tillsammans med fjarrvarmebranschens aktorer
utveckla, demonstrera och verifiera héallbara och innovativa digitaliserade
16sningar som kunde stirka fjarrvarmeaffaren i praktiken.

I forstudier till projektet gjordes anvéndarstudier och i dessa stillde energibolagen
och deras kunder ett antal fragor kring fjarrvarmeaffaren:

e Hur framtidssdkrar branschen fjarrvarmeaffiaren nar byggnader blir allt mer
energieffektiva och nér konkurrensen fran alternativa varmekallor 6kar?

e Hur gor kunden for att fa forstaelse for- och 6verblick dver sin
energiforbrukning?

e Hur kan kunden 6vervaka och styra sin energianvandning och sina kostnader
pa ett enkelt satt?

Projektgruppens idé infor projektet var att digitaliserade-16sningar, som
mojliggorande teknik, kunde ge svaret pa dessa fragor och skapa nyttor for
fjarrvarmebolaget och dess kunder samtidigt som det kunde bidra med nytta till
samhallets arbete att na satta energimal.

For att na framgang behdvde projektet utveckla, integrera och implementera ny
kunskap inom kund- och slutanvandarbehov, affarslogik, teknik sdsom utveckling
av hardvara, mjukvara och kommunikation. I teknikavseende skulle projektet
beforska och utveckla generella och skalbara tekniska 16sningar for forbattrad
overvakning, 6verordnad och individuell styrning och visualisering. Att skapa
anvandarvéanliga granssnitt som gjorde losningarna tillgangliga for bade
energibolag och kund var stor vikt. De utvecklade 16sningarna skulle
implementeras och provas “skarpt” av fjarrvarmebolagen och deras kunder.
Teknikutvecklingen och implementeringen skulle stdrkas av att anvandarsidans
behov beforskades och bejakades samt av att projektgruppen inhamtade
kunskaper om behov, utmaningar och hinder fran svenska fjarrvarmebolag.
Kommunikationsaktiviteter skulle genomforas under hela projektet for att delge
branschen kunskap om projektets framatskridande.

RESULTAT OCH NYTTA

TEKNIK-EKOSYSTEM

For att kunna driva forskning och utveckling kring fragorna for framtidens
fjarrvarmeaffarer behdvde projektet utveckla ett nytt teknik-ekosystem. Den
mojliggor att fragorna i verklig miljé kan demonstreras och utvérderas, allt fran
innovativa 6vervaknings- och styrningslosningar till effektiv kund- och
slutanvandarkommunikation. Framfor allt prioriterade ekosystemet fjarrvarme
som energislag i forhallande till marknadens fokus pa “smarta el-system”.
Teknikplattformen utgor ett av de viktigaste resultaten fran projektet. Den finns for
att testa och utvardera hos IMCG, Goteborg Energi, Trollhattan Energi och i
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Ericssons stora demonstrationsanldggning i Rom samt i Borgd, Finland. Teknik-
ekosystemet dr unikt d& den kopplar ihop energibolag och kundernas
anldggningar i realtid. Demonstrationsanldggningarna skiljer sig nagot at. Fokus
hos Goteborg Energi dr enfamiljshus, kundkommunikation samt 16sningar for
service och marknad. I Trollhdttan testas storre fastigheter och forvaltare sasom
skolor, industrier och flerfamiljshus. Hos IMCG ar fokus pa anvédndare och ta fram
”dash-boards” som skapar affarsnytta hos fjarrvarmebolagen, i Rom ar fokus péa att
visa pa storskalig integrering med befintliga system, sdsom smarta el-nat, vatten
och framtidens smarta hem. I Finland &r fokus pa att anpassa ekosystemet mot de
nya standarderna som kommer i kdlvattnet med Internet of Things. Energisektor
aktorer ar omogen i jamforelse mot 6vrig process- och produktionsindustri
géllande kommunikationsstandarder. Har finns ingen rddande standard, utan ett
flertal inom varje segment. Darav behovde ett flertal kommunikationsprotokoll
och mjukvaror utvecklas och sammankopplas for att eko-systemet skulle fungera
fullt ut. Ekosystemet dr uppbyggt med hjélp av en digital undercentral, optisk
tradlosa pulsmaétare, gateway-router for kommunikation till
webbserver/cloudserver samt anvandargranssnitt med tillhdrande
mjukvaruldsningar. Bdde kund och energibolag har fjarratkomst till informationen
i anldggningen; kunden genom ett granssnitt i mobiltelefon eller surfplatta och
energibolaget genom administrators- och servicegranssnitt i dator. Genom stod av
Ericsson har plattformen kunnat anpassas for uppkoppling mot en
cloudserverldsning som medger implementering i en nast intill obegransad skala.

Ekosystemet och dess funktionalitet dr unikt. Projekt har f6ljt och samarbetat med
ett flertal forsknings- och innovationsprojekt i Sverige och Europa, samt foljt
utvecklingen pa marknaden. Ekosystemet adr idag den enda plattform som hanterar
overvakning, styrning och kommunikation till nytta for for slutanvéndare och
energibolag.

For energibolaget utgor teknikplattformen ett verktyg som mojliggor nya
energitjanster och som majliggor rationaliseringar inom service, kundtjanst,
teknisk support och produktion.

For energikunden ar plattformen ett verktyg som hjélper hen att forsta sin
energisituation och som gor det latt att forsta och paverka bade forbrukning och
kostnader. For bada parter utgor plattformen en ny kommunikationskanal som
kan anvandas for att skapa fortroende, 6ka kundlojlitet samt utveckla och férdjupa
kundrelationen. I ett samhaéllsperspektiv kan plattformen bidra till att na uppsatta
energi- och miljomal.

ENERGIKUNDENS NYTTA

Teknikplattformen har testats skarpt mot energibolagens kunder och testerna har
visat pa flera nyttor fér anvédndarna:

Kunskap och insikt

Testpersoner har beskrivit hur kunskapen om energikonsumtion vuxit.
Kommentarer som ”jag var inte medveten om att det var sa stor del av min
forbrukning som var varme och varmvatten och sa lite som var el” och “jag sparar
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ju mycket mer pa att duscha kortare tid &n att byta till lagenergilampor” var
vanliga och dessa insikter kom i regel mycket snabbt. Granssnittets enkla
utformning gjorde det ar latt att se “vad som &r vad” i energiforbrukningen.
Realtidsuppkopplingen gjorde att kunden inom nagra sekunder kunde koppla en
aktivitet, t.ex. start av en koksmaskin eller tappning av varmvatten till en
effekttopp i granssnittet, vilket dr unikt.

Beteendeférandring

Kunderna berittade om hur de dndrade sitt beteende till f6ljd av denna direkta
aterkoppling pa vad en specifik handling kostar i energi, miljopaverkan och i
pengar. Mojligheten att kunna styra sin anldggnings komfortldge uppskattades,
inte minst nar “bortrest-laget” anvandes. En kund fick tillgang till sitt granssnitt
nar han redan 4kt pa semester. Han berattade senare om hur “jag sdnkte min
energiforbrukning fran en strand i Grekland” och om hur bra det kédndes att pa ett
sa enkelt satt kunna spara bade pengar och miljobelastning.

Spara energi och pengar

Vi kunde konstatera att for energikunden var teknikplattformen ett effektivt
verktyg for att hoja kunskapen om energianvandningen i hemmet och ett verktyg
for att skapa insikt och beteendeférandring. Tidigare forsok visar pa en
besparingspotential pa 10-15% for kunderna, vilket dven ligger i de initiala
utvérderingar projektet gjort. Att miljopaverkan presenteras tillsammans med
kostnad och forbrukning ger en extra dimension i och med att kunderna kan valja
att konsumera mindre nir miljopaverkan per kilowattimme ar hog.
Kombinationen av visualiseringsverktyg, styrfunktion och
kommunikationsverktyg kan ge en unik langtidsverkan i beteendeférandringarna.
Detta da insikterna som skapas hos kunden kan behéllas hogt upp i kundens
medvetande genom att energibolaget regelbundet kommunicerar genom
granssnittet kring energitips och erbjudanden.

ENERGIBOLAGETS NYTTA

Teknikplattformen skapar genom sin realtidsuppkoppling och sitt
servicegranssnitt nyttor for energibolaget, bade i relationen med en enskild kund
men ocksa vid implementering i stor skala.

Service pa distans

Servicegréanssnittet i teknikplattformen ger servicepersonalen tillgang till all
information i undercentralen, exempelvis in- och utetemperatur, delta-T,
pumpfunktion, status pa givare och funktion hos stélldon etc. Med detta underlag
s kan teknikern stélla diagnos utan att behdva aka ut till kunden efter en
felanmalan. Goteborg Energi tror att en av fem utkorningar kan 16sas pa distans.
Att 16sa problemet 6ver telefon ger utdver 6kad kundnéjdhet en
kostnadsbesparing for energibolaget pa 90%. Ett antal energibolag har bekréftat att
man under hostmanaderna har manga servicedrenden som beror pa att kunden
stanger av sin anlaggning under sommaren. Nar uppvarmningssdsongen startar
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har kunden glomt detta och felanmaler nédr varmen inte “gar igang”.
Servicepersonal pa nagra av de energibolag vi mott anger att andelen onddiga
serviceutryckningar ibland &r sa stor som 25% under denna period. Manga av
dessa utryckningar kan undvikas med en uppkopplad undercentral.

Kundtjanst

Kundtjénstarbete kan rationaliseras och mervérde kan skapas om personalen har
tillgang till realtidsinformationen i servicegranssnittet. Vid en felanmalan kan
kundtjanst direkt se om det handlar om ett enkelt handhavandefel, om en felaktig
installning eller om ett reellt fel som kraver insats av servicepersonal. En kund som
inte dr n6jd med instillningen av sin varmeanlaggning kan fa hjalp att vidta ratt
atgard eller helt f& hjdlp att justera sina installningar. Detta skapar sdker och
rationell hantering av drenden och kan 6ka servicegraden och ndjdheten i kundens
kontakt med energibolaget.

Larmfunktioner

I projektet har forsok gjorts med larmfunktioner i granssnitten d&ven om detta inte
ingatt i testerna hos energikunderna. Det nya granssnitt som utvecklats inom
projektet innefattar larmfunktioner bade fran fjarrvarme- och elanldggningarna
och kan omfatta bade larm vid felfunktion och larm vid onormal forbrukning.
Denna funktion kan 6ka kundens trygghet men ocksa hjélpa energibolaget att
erbjuda en hogre servicegrad.

Optimering av anlaggning

Optimering av undercentralens funktion kan ske genom att servicetekniker
kopplar upp sig pa distans. Styrkurva och funktioner hos regulatorer och pumpar
kan justeras sa att varje anldggning fungerar optimalt bade ur ett energi- och
miljoperspektiv men ocksa utifrdn kundens preferenser. Funktionen skapar bade
miljonytta och 6kar kundngjdheten, projektets hardvaruleverantorer beskriver

besparingspotential pa ”ett antal procent” nédr undercentralens funktioner
optimeras.

Effektbegransning

Instéllningsmojligheterna gor det ocksa mojligt att spara energi bade lokalt i varje
byggnad och i ett storre perspektiv pa systemniva i staden. Plattformen gor det
mojligt att programmera in en effektbegransning i varje anldggning sa att
radiatorslingan stangs ndr tappvarmvatten produceras. Om effektuttaget i
radiatorslingan i kundens undercentral motsvarar 4 kW och full
varmvattenproduktion i varmevaxlaren motsvarar 40 kW sa kan en enkel
programmering alltsa spara 10 % av effektbehovet varje gang tappvarmvatten
anvands. Trogheten i byggnadens varmesystem och i huskroppen gor att
omfordelningen far en mycket liten effekt pd inomhuskomforten. Om denna
16sning implementeras i en byggnad sparar kunden energi. Om det implementeras
i ett helt byggnadsbestand eller i en hel stad sa kan denna enkla atgérd resultera i
ett minskat behov av toppeffekt som ofta tillgodoses av fossila bréanslealternativ.
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Nytta skapas bade for den enskilda kunden, f6r energibolagets
produktionsekonomi och for samhallets mojlighet att na satta miljomal.

Kommunikationskanal

Genom kundens mobilgréanssnitt far energibolaget en ny kommunikationskanal
fram till kunden. En kanal vilken kunden storre delen av dygnets timmar har niara
till hands. Kanalen kan anvandas for att informera kunden om driftstorningar och
planerade avbrott och for att na kunden med riktade erbjudanden. En annan viktig
kommunikationsaspekt &r att kanalen &dr “ner i kundens ficka” bidrar till att lyfta
energibolagsrelationen hogre upp i kundens medvetande. Vunna insikter om
energibeteende och mojlighet att paverka forbrukning och kostnad aktualiseras
varje gang som kommunikationskanalen anvands.

INTERVJUSTUDIE

Inom projektet har en studie kopplad till digitalisering av fjarrvarmeafféren
genomforts.

Studien bygger vidare pa tidigare forskning om fjéarrvarmens nya affarsmodeller
och har genomforts som en intervjustudie hos svenska fjarrvarmebolag. Studien
visar p& utmaningar och hinder kring méjliggérande IKT inom
fjarrvarmebranschen:

Avkastningen fran IT-satsningar inte ses som tillrackligt hog for att motivera de
kostnader som satsningarna i sig genererar, det dr svart att fa tjanster som baseras
pa ny teknologin att passa in i produktportfoljerna, virdeerbjudandet kring de
digitala Idsningarna och dess tjanster ses inte som fardigutvecklade och det saknas
standardisering vilket gor att systemkostnaderna blir hoga i forhallande till den
beddmda nyttan. Det finns alltsa en rad strukturella hinder som maste byggas bort
for att de digitala verktygen enkelt skall kunna implementeras inom bolagen och
mycket tyder pa att digitaliseringen av fjarrvarmeaffaren inte i forsta hand ar en
teknikfraga utan en fraga om organisation och acceptansbyggande.

Verktyg for att 6vervinna hinder

Projektet har tagit fram en modell {or ett verktyg som kan hjalpa energibolagen att
overvinna hindren ovan. Verktyget som utgar frdn implementeringsmetodiker av
géngse innovationsledningssystem hjélper bolaget med kunskapsbyggnad hos
ledningsfunktioner, med forberedelser och planering kring implementeringen och
med involvering av alla de olika avdelningar och funktioner som maste finnas med
i processen. Verktyget bor vidareutvecklas men kan bli ett effektivt hjalpmedel f6r
att forhindra att digitalisering inte reduceras till “teknikfrdga” utan far fullt
genomslag inom alla avdelningar som berdrs av de nyttor som redovisas ovan.

10
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Summary

The project Green IT innovations for District Heating is a response to a
number of district heating utilities calling for new tools for future-
proofing the district heating business deal. The project has been run by a
consortia including innovation companies, energy companies, senior
research resources, communication companies and hardware and
software developers. Energy company customers and end users have also
been involved.

The project has been implemented with a high degree of application through
demonstration activities in cooperation with district heating utilities and
communication companies. The ICT innovations developed within the project
show how digital tools can help increase customer loyalty, improve customer
communication, rationalize a number of internal processes and provide the basis
for new energy services. The project also shows how new digital tools can be used
to develop energy efficiency services promoting the achievement of national
energy efficiency targets.

The aim of research activities conducted in the project was to map out
opportunities for developing the district heating business deal using ICT. The
study revealed a number of continuing challenges: the yield from ICT investments
are considered to low, it is difficult to fit technology and services into the existing
product portfolio of energy companies, the value of offered services is not
regarded as fully defined and lack of standardization increases system costs.

The results of the project have been communicated to district heating utilities and
other stakeholders through communication activities such as articles in traditional
media, several digital channels, in blog posts and at fairs, in training courses and
series of sessions with industry players.

The project show a number of benefits that the digital tools create for the district
heating utilities. The tools can be used to strengthen and develop district heating
companies and contribute to future-proofing the district heating business deal

11
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1 Inledning

Genom kopplingen till det pagaende EU-projekt Celsius City har representanter
for projektgruppen mott ledningen for EU:s energidirektorat, DG Energy. De anser
att Sverige ar den ledande fjarrvarmenationen i Europa avseende teknikniva,
nyttjandegrad av spillvdrme, historisk utbyggnadstakt och storlek pa befintliga
anldggningar. I internationella sammanhang inom begreppsomradet Smart Cities
framhalls Sverige som ett foregédngsland och svensk fjarrvarme betraktas som en
modell f6r det hallbara samhallet dar ”“waste transforms into energy”.

Samtidigt utmanas den svenska fjarrvarmeaffiren av nya forutsattningar och
villkor. Ny teknik och foérandrade marknadsforhéllanden stillde nya krav pa
fjarrvarmeaffaren. Samma utmaningar kravde ocksa fordandrade interna
arbetsformer och samverkan med nya externa partners.

Dr Anders Sandoff och Dr Jon Wilhelmsson, Handelshogskolan, Goteborgs
Universitet har genomfort en intervjustudie kring grona IT-innovationer och dess
affirsmassiga mojligheter inom ramen for projektet. Den baseras pa djupintervjuer
med nyckelpersoner inom ett antal utvalda energibolag. Intervjuerna har utforts av
Jon Wilhelmsson och Anders Sandoff,

Projektgruppens representanter har ocksa besok ett stort antal svenska
figrrvarmebolag - fran Kiruna i norr till Helsingborg/Oresundskraft i soder och
fran Goteborg Energi i vaster till Norrenergi/Stockholm i dster - har vi diskuterat
branschens utmaningar med fjarrvarmechefer, VD:ar och produktionschefer. Vi
har aven talat med representanter {6r marknadsavdelning, energitjanster och
kundkommunikation for att f& deras syn. Samtalen ger en bild av ett Fjarrvarme-
Sverige med bade generella- och delvis valdigt olika forutsattningar:

Vissa av bolagen har en oerhort stark stéllning i sin kommun, invanarna ser
tillgang till fjarrvarme som en medborgerlig rattighet. Pa andra platser &r
fjarrvarmen hart konkurrensutsatt och utgor inte pa nagot sétt ett automatiskt val
vid byggnation eller konvertering. Vissa bolag har ett stort inflode av restgas eller
spillvarme fran industri in i sin bransle-mix och har darmed goda marginaler och
sma incitament att arbeta med digitalisering och nya energitjanster. Andra bolag
har kapacitetsbrist i sina produktionsanldggningar och ar darfor i stort behov av
att hitta nya verktyg och arbetssatt.

Nagra utmaningar och forutsittningar ar daremot generella: I dag kravs att
energibolaget skall vara en aktiv part i slutanvéandarens energieffektivisering. Det
vill sdga att energibolaget skall arbeta aktivt for att minska forséljningen av sin
egen produkt. Energibolagen upplever att erbjudanden om energitjanster
kopplade till detta uppdrag bemots med skepsis fran kunden och att nya
kommunikationsverktyg behovs for att na fram till kunden med
forklaringsmodeller och tydliga erbjudanden.

En annan generell upplevelse dr att man som bransch ar utsatt for konkurrens fran
varmepumpssidan och man oroas naturligt av det faktum att en kund som
”forloras” genom konvertering fran fjarrvarme till ett alternativt varmesystem ofta
ar forlorad for den nya anldggningens tekniska livslangd. De alternativa
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energikallorna siljs av aggressiva och skickliga forsdljningsorganisationer som
tillhandahaller “positivt fargade kalkyler”, anldggningar med moderna granssnitt,
exempelvis i mobilapplikationer som bidrar till att hoja attraktiviteten hos den
alternativa energikallan.

Sjunkande forséljning av energiberoende pa energieffektivisering av byggnader
och byggnadsbestand ar ocksé en generell utmaning hos fjarrvarmefretagen.
Detta genererar en generell insikt om att nya energitjanster maste utvecklas for att
man pa sikt skall kunna behalla 16nsamheten i fjarrvarmeaffaren. Samtidigt satsas
forhallandevis lite medel pa teknikuppgraderingar och digitaliseringsprocesser
som skulle kunna skapa majligheter for verkligt omvélvande energitjanster.
Exempelvis ar tekniknivan pé reglercentralerna generellt 14g och man har svart att
nyttiggora befintliga métdata som dven utan realtidsdata skulle kunna skapa goda
energitjanster.

11 UTGANGSPUNKT FOR PROJEKTSAMARBETET

Initiativet till projektet Grona IT-innovationer for fjarrvarme togs som ett svar pa
ett antal fjarrvarmeaktorers Onskemal om att fa tillgang till nya, digitala verktyg
for att 0ka kundtroheten, forbattra kundkommunikationen, effektivisera sina
interna processer och pa detta satt framtidssdkra fjarrvarmeaffaren. Man ville
ocksa kunna erbjuda nya digitala energieffektiviseringstjanster for att pa ett
tydligare sitt bidra till det nationella energieffektiviseringsmalet. Projektet har
genomforts med en hog grad av tillampning av prototypinstallationer av nya,
digitala verktyg.

Ansokan till projektet skrevs sommaren 2013. Vid tidpunkten valde
projektgruppen ”Grona IT-Innovationer” som begrepp for att beskriva projektets
inriktning och kontext, att presentera nyttiga 16sningar med Informations och
Kommunikations Teknologier (IKT) for fjarrvarmebranschen. Under de ar som
projektet drivits har vi med gladje sett hur branschen tagit till sig kunskap om hur
IKT-stod kan bidra till exempelvis battre kundkommunikation och nya
energitjanster. Vi dr glada att genom projektets kommunikationsaktiviteter ha varit
en del av denna kunskapshojning. Vi har sett hur begrepp som ”digitalisering”,
”digital transformation” och ”autogenererat content” har fatt faste i branschen och
hur det anvands i sammanhang da man vill beskriva processer dar
fjarrvarmebolaget skapar nytta och nya tjanster med hjalp av IKT-16sningar.

I rapporten anvénds alla begreppen ovan, saval IT-innovationer och digitalisering
som digital transformation. Oavsett vilket begrepp sa avser de beskriva de nya,
digitala verktyg som bolagen kan anvanda for att 6ka kundtroheten, forbattra
kundkommunikationen, effektivisera sina interna processer och pa detta satt
framtidssdkra fjarrvarmeaffaren.

1.2 PROJEKTGRUPPENS SAMMANSATTNING

I projektet demonstrerades nya IKT-16sningar som skapar realtidsuppkoppling
mellan energileverantor och slutkund. Losningarna skapar mojlighet f6r
slutkunden att visualisera sin energiprofil och styra sin anldggning med hjalp av
nya granssnitt i mobil och surfplatta och energibolaget far majlighet till rationell

18



GRONA IT-INNOVATIONER FOR FJARRVARME

service- och kundtjanst genom tillgang till signaler fran kundens undercentral
genom distansuppkoppling. De tekniska losningarna som projektet demonstrerade
i skarp drift hos ett antal energibolag utgor exempel pa internprototyper som kan
anvéndas av fjarrvarmebolagen vid utveckling av energitjanster. De kan ocksé
anvandas som kunskapshdjande verktyg i bolagens digitaliseringsprocess.

Modern informations- och kommunikationsteknik &r en mojliggdrande teknik.
Demonstrationsprojekten visar /indikerar hur digitaliseringen av
kundanldaggningar och kundrelationer kan bidra till hogre produktionseffektivitet,
minskad miljobelastning, nya energitjanster och helt nya
kommunikationsméjligheter mellan slutkund och leverantér. I projektet Grona IT-
innovationer for fjarrvarme har ett branschovergripande konsortium bestdende av
innovationsbolag (IMCG Sweden AB), energibolag (Goteborg Energi, Trollhattan
Energi), kommunikationsbolag (Ericsson Global), hard- och mjukvaruutvecklare
(Regin, Githab AB) tillsammans med slutanvandare demonstrerat och utvarderat
hur implementering av digitala I6sningar kan starka fjarrvarmeaffaren.

Projektgruppen arbetat hart med att utveckla, demonstrera, utvdrdera och erbjuda
nya digitala verktyg for fjarrvarmebolagen i deras transformationsprocess fran
”leverantor av varmt vatten till en belastningspunkt” till ”digitaliserat
kommunikationsbolag som erbjuder sina kunder inomhusklimat”. Denna resa
kraver dels helt nya verktyg och metoder, men den forutsatter ocksé att man
fortsatter gora det man ar bast pa, namligen att leverera hallbar och miljosmart
energi med extremt hog leveranssakerhet.

1.3 REFERENSGRUPP

Under projektet har projektledningsgruppen haft stod av en referensgrupp
bestadende av representant for finansidr, branschrepresentanter frdn kommunala
energibolag samt personer med senior kompetens inom marknad, forskning och
utveckling, métning och energitjanster. Fem referensgruppsméten har hallits.

Carl Johan Lofgren Kalmar Energi Produktansvarig Varme

Ordférande

Patrik Holmstrom
Kontaktperson finansiar

Svensk Fjarrvarme

Kontaktperson

Patrik Arvsell

Goteborg Energi

Forskning & utveckling

Marie Jernsund

Goteborg Energi

Forskning & Utveckling

Sofia Peterson

Norrenergi

Marknad

Diden Tiwana

Norrenergi

Matchef

Hakan Wallentun

W2 Energiteknik

Senior Konsult

Henrik Gadd Hogskolan Halmstad Forskare

Bjorn Perntoft Oresundskraft Senior Konsult
Albert Bengtsson Apple Marknadsavdelning
Henrik Engdabhl PWC Advisory Services

Anders Eriksson

Trollhattan Energi

Fjarrvarmechef
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Magnus Andersson IMCG Sweden AB Projektledare

Jonas Norrman IMCG Sweden AB VD

Johan Emanuel IMCG Sweden AB Teknisk projektledare
Amarina Sandhu IMCG Sweden AB Project Quality Manager

Referensgruppen har haft en viktig funktion som kunskapskalla och
branschférankring, men ocksa i funktion som samtalspartner och som garant for
att projektledningen har hallit sig inom projektets fokusomréade. Vissa
projektgruppsmedlemmar har haft en tyngre roll och bidragit med kunskap under
tidvis tata avstamningar. Projektledningen vill rikta ett stort tack till
referensgruppen for det ovérderliga arbete som den utfort och ett speciellt varmt
tack till gruppens ordférande Carl Johan Lofgren, Kalmar Energi.

14 AFFARSNYTTA MED GRONA IT-INNOVATIONER

Projektet visar upp verktyg for framtidssakring av fjarrvarmeaffaren.

Demonstrationsprojekten indikerar energibesparingspotential pa upp till 10-15%
beroende pé att slutanvandaren genom realtidsuppkoppling nar en insikt om sitt
energibeteende och om hushéllets energiprofil ver tid och samtidigt kan paverka
sitt effektuttag genom granssnittens styrfunktioner.
Kommunikationsmgjligheterna som energibolaget far tillgang till genom systemets
granssnitt okar sannolikheten for att besparingen kan behallas 6ver tid genom
riktade informationsinsatser, kampanjer och energitipps. Allt for att halla
hushallets energiprofil hdgre upp i slutanvandarens medvetande.

Rationell service med hjalp av fjarruppkoppling indikerar att fjarrvirmebolagen
periodvis kan undvika mer dn 20 % av serviceutryckningarna. Under sensommar
och tidig host sker ett stort antal utryckningar till kunder vars avldggningar enligt
egen utsago “inte fungerar”. Detta beror ofta pa att man stangt av anlaggningen
under sommaren och helt enkelt glomt att starta upp anldggningen igen nér
varmesdsongen borjar.

Nér den manuella reglercentralen i kundens anldggning ersétts med en digital
reglercentral, som ar uppkopplad via internet och darigenom ar atkomlig for
service- och optimeringsatgarder, beddmer leverantéren av hardvaruldsningen att
man genom en enkel effektbegransning i kundens anlédggning periodvis kan spara
minst 10% av effektuttaget i en byggnad genom att tillfalligt strypa flodet i
radiatorslingan nar tappvarmvatten forbrukas.

Genom optimering av pumpfunktioner, floden, givare och stdlldon (som aven
dessa kan utforas pa distans) sa bedomer hardvaruleverantoren att man kan gora
ytterligare energibesparingar genom optimering av anlaggningens funktioner.
Dessutom forbattras kundens upplevelse av varmeanlaggningens funktion.

Erfaren servicepersonal som deltagit i demonstrationsaktiviteterna bekréftar att
uppskattningarna av besparingspotential “ar rimliga” men inga empiriska studier
har genomforts.
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1.5 GENOMFORANDE AV PROJEKTET

Projektet drevs i fem arbetspaket som beskrivs 6versiktligt nedan. I beskrivningen
redovisas och kommenteras arbetspaketens delmal som de beskrivs i ansékan, dess
milstolpar och dess resultat. Vidare finns en ldsanvisning som beskriver var i
rapporten respektive information finns att hamta.

1.5.1 Arbetspaket Teknik, design, hardvara och mjukvara

Ur ansokan: Projektet avser att beforska och utveckla generella, skalbara och
robusta tekniska 16sningar for forbattrad produktion och distribution, utrustning
for méatning, 6vervakning, styrning och visualisering, utrustning for demand side
management samt for mojliggorande av inkoppling av mikroproduktionsenheter.
Arbetspaketets milstolpar utgjordes av prototyp for klientgranssnitt, prototyp
avseende algoritmer/nyckeltal samt overvakning, styrning och prediktion, operativ
demonstrator med robust serverarkitektur och system

Under projektet har en robust prototyp av teknik- och kommunikationsplattform
utvecklats. Plattformen har anvénts skarpt for att uppratta en digital kundrelation
med realtidsuppkoppling och trevagskommunikation mellan energibolag, kund
och undercentral. Plattformen baseras pa:

e  Webbserverlosning som &r robust i en skala upp till ca 2 000 anvandare.

e Mobilapplikation f6r iPhone som driftsatts och som uppdaterats i ett antal
steg, uppdateringarna okar robustheten och forbattrar mojligheterna i
styrfunktioner, forbattrar logiken i uttrycket av grafer, okar tillgangligheten i
tips och instruktioner och majliggor direktkommunikation av driftinformation
via sms.

e Ny mobilapplikationsstruktur har utvecklats ihop med Interactive Institute.
Den baseras pa projektets kunskapsuppbyggnad och tjanar som framtida
verktyg for utveckling av grona IT-innovationer, digitalisering av tjanster och
kundrelationer samt for utveckling av nya affarsmajligheter.

e Endigital undercentral for villabruk har utvecklats av Regin. En
forproduktionsserie har anvants inom projektet och utvarderingar av
demonstratorerna har legat till grund for utvecklingsarbete och
teknikuppgradering avseende konnektivitet och uppkopplingsméjligheter.

I arbetspaketet har projektgruppen uppfyllt malen med att skapa en generell,
skalbar och robust digital plattform, vilken kan tjana som verktyg for forbattrad
produktion och distribution av energi och energitjénster, som erbjuder nya
l6sningar for méatning, 6vervakning, styrning och visualisering i realtid, som gor
det majligt att arbeta med laststyrning och effektbegransning i en ny skala.

1.5.2 Lasanvisning fér arbetspaketet:

I kapitlet Systemarkitektur beskrivs de hardvaruldsningar som installerats i
demonstrationsprojekten.

I kapitel Systemkommunikation beskrivs strukturen i de mjukvaruldsningar som styr
plattformens funktionalitet.
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I kapitel Grinssnitt redovisas systemets tre huvudgranssnitt riktade mot
administratdr, energibolag/serviceavdelning och mot slutanvandare/energikund.

I en bilaga presenteras designprocessdokument, diverse produktdatablad samt
instruktion for nedladdning av systemets anvandargréanssnitt.

1.5.3 Arbetspaket Demonstratorer

Ur ansokan: Demonstrationsmalet dr att storskaligt demonstrera innovativa IT-
10sningar for att stdrka fjarrvarmeaffiaren i praktiken. Milstolpar utgjordes av
fortsatt installation och driftsattande av teknik- och kommunikationsplattformen
Green I Homes och affdrsmassig utvardering och anviandarutvérdering av nya
tjanster

Demonstrationsaktiviteterna foll mycket val ut och har resulterat i en lang rad
genomforda utvecklingspunkter vilka har forbattrat anvandarupplevelsen, starkt
robustheten och som ocksa skapat storre viarde och nytta i teknikplattformen f6r
aktorerna. Bade anvandarutvarderingar och affarsméssiga utvarderingar har
kunnat goras utifran de demonstrationsaktiviteter som utforts. I dag finns darfor
ett tydligt erbjudande som kan riktas till energibolag. Erbjudandet baseras pa en
robust plattform och pa en implementeringsmodell som méjliggor det
helhetsgrepp kring digitalisering som ofta efterfragas av energibolagen vid méten
och demonstrationer.

Trots att over fyrtio fjarrvarmeaktorer har erbjudits att delta i utokade
demonstrationsaktiviteter inom ramen for projektet har inte projektet lyckats
driftsatta 100 installationer under genomforandetiden. Detta trots att branschen
vid projektets igangsattande tydligt uttryckte att Grona IT-innovationer svarade
mot ett reellt behov inom den svenska fjarrvarmebranschen, trots att reaktionerna
pa moten, massor och kommunikationsinsatser over lag varit mycket positiva och
trots att projektgruppens beskrivningar av de nyttor och varden som
teknikplattformen kan skapa har bekréftats av de energibolagsrepresentanter vi
mott.

Det ar var och referensgruppens slutsats att beslut kring digitalisering av
kundrelationer berdr sa méanga avdelningar och nivaer i bolaget att frédgan inte
hinner hanteras av bolagens komplicerade besluts- och budgetstruktur, pa den tid
som stod till férfogande inom projektet. Slutsatsen bekraftas av att ett antal
energibolag som projektet kontaktat tidigt i processen och som nu adterkommit och
visat intresse for att ga vidare antingen med installation av
demonstrationsanlaggningar eller genom nagot av de “tidigare” steg som
presenteras i projektets implementeringsmodell.

1.5.4 Ldsanvisning

I kapitel redovisas de demonstrationsprojekt som genomforts hos Goteborg Energi,
Trollhattan Energi och i Ericsson Global:s regi i Ericssons utvecklingslaboratorium
i Rom. Déarutover redovisas ovriga demonstrationsprojekt dversiktligt.
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1.5.5 Arbetspaket anvdndare, kund och affarsmodell

Ur ansokan: Genom att beforska anvandarsidans behov, potentiella anvandning
och nytta av stddsystemen fOr de nya energitjansterna skapas verktyg for
fjarrvarmebolagen for att fordjupa kundrelationer, bygga fortroende och na
konkurrensfordelar gentemot alternativa energibéarare. Utifran Fjarrsyn-projektet
"Fjarrvarmens Affarsmodeller” vidare beforska omradena kundorientering i
fjarrvarmeaffaren, utveckling av relation och dialog med kund, skapande av
fortroenderelation mellan leverantor och kund, férdandring av prismodeller och
intern effektivisering inom fjarrvarmebolaget. Milstolpar utgjordes av
fallstudier/exempel samt rapport avseende Fjarrvarmebolagens nya energitjénster.

Under arbetspaketet har projektet byggt upp stor kunskap kring de nya
forutsattningar som géller for energibranschen. Vi beskriver de utmaningar som
bolagen star infor i sitt externa och interna arbete. Exempelvis i form av samhallets
minskande energibehov, kundens dkade krav pa moderna energitjanster och
behovet av konkurrenskraftiga affarsmodeller. Vi beskriver ocksa vilka mojligheter
som de nya, grona IT-innovationerna och den digitala kundrelationen skapar
avseende energieffektivisering, kundrelation, konkurrensférmaga och erbjudandet
kring héllbara kommunala nyttotjanster.

Rapporten Grona IT-innovationer fér Fjarrvarme — Intervjustudie om
affirsmassiga mojligheter har skrivits. Den baseras pa djupintervjuer med
nyckelpersoner inom ett antal utvalda energibolag. Intervjuerna har utforts av Jon
Wilhelmsson och Anders Sandoff, Handelshogskolan Goteborgs Universitet.

I projektet har en omvérldsanalys utforts. Den baseras bland annat pa desktop
studies och p& m&ten med ca 50 energibolag i Sverige, Norge, Danmark och inom
CELSIUS-projektet. Vi har gjort intervjuer och samlat in information nér vi har
deltagit i svenska och norska fjarrvarmemassor, European Utility Week samt haft
moten med svenska energiaktdrer inom exempelvis Sustainable Business Hub och
i andra branschsammanhang. I arbetspaketet har vi skapat en god bild av var de
svenska energibolagen befinner sig avseende anvandning av och forhallningssatt
till IT-innovationer och utveckling av digitala kundrelationer. Vi har beforskat hur
IT-innovationer och digitalisering kan bidra till nya affirsmodeller och
energitjanster och vi har péavisat hur nya kommunikationskanaler kan skapa nya
intdktsstrommar genom upplatande av kommunikationskanaler till andra
leverantorer av kommunala nyttotjanster.

1.5.6 Ldsanvisning

I kapitel Konklusioner frin demonstrationer presenteras en diskussion kring
anvandarnytta och affarsmajligheter som projektet identifierat utifran
demonstrationsaktiviteterna och fran alla de kontakter som tagits med de svenska
fjarrvarmebolagen under projektet.

I kapitlet Affirsmissiga Mdjligheter redovisas rapporten for den intervjustudie om
affirsmassiga mojligheter som forfattats av Dr Sandoff och Dr Williamsson under
projektet.
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I bilaga redovisas den inledande omvérldsanalys som utfordes i projektets
uppstartsfas.

1.5.7 Arbetspaket Nyttiggérande innovation och kommunikation

Ur ansokan: Malen for innovation och kommunikation ar att effektivt nyttiggdra
forskningsresultaten genom att tydligt kommunicera kommersiella varden med
marknadens aktorer. Milstolpar utgjordes av synliggdrande av projektet gentemot
80 % av Sveriges fjarrvarmebolag, minst fem populérvetenskapliga- och i minst tva
vetenskapliga artiklar och utformning av hallbara affarsmodeller for nya
energitjanster.

Insatserna i arbetspaketet bygger pa en aktiv och synlig kommunikationsstrategi
med nyhetsartiklar och blogginldgg i kombination med méssor, utbildningar och
motesserier.

En stor och viktig kommunikationsinsats har &ven varit dialogen med
energikunder. Projektet har en egen landningssida via www.imcg.se och en egen
webbsajt har byggts for att visa energiverktyget Green IT Homes mer tydligt. En
grafisk profil har arbetats fram utifran anvandardialog och samtal med
energibolag.

Projektet har varit synligt i Fjarrvarmetidningen, Svensk Fjarrvarmes
verksamhetsberattelse, Fjarrsyns halvarsberittelse, Fjarrsyns nyhetsbrev,
Norrenergis kundtidning, norsk energitidning och kommunikationskanaler
kopplade till Goteborg Energi (exempelvis hemsida, Facebook, direktutskick,
fakturainbladningar, pressmeddelande).

Projektagaren IMCG har med intressanta nyhetsartiklar kommunicerat projektet
samt narliggande dmnen, som exempelvis energieffektivisering for att skapa
medvetande och nyttiggorande. Vi har spridit redaktionellt utformat material via
blogg, nyhetsbrev och sociala medier. IMCG:s blogg har ca 1 500 bestkare i
manaden och nyhetsbrevet, som har 2 000 prenumeranter, skickas ut ca 5 ganger
per ar. “Grona IT-innovationer for fjarrvarme” ar ett varumarkeshdjande projekt
och nagot att positionera energibolaget kring. Energibolag som deltar i projektet
far per automatik nagot positivt och intressant att bygga pressmeddelanden,
nyheter, artiklar, kronikor, facebookfloden och hemsidor kring, vilket
projektdgarna operativt pavisat via sin aktiva kommunikationsstrategi som ar
applicerbar pé andra aktorer.

Kommunikationsinsatserna har gett ringar pa vattnet dar den ena presentationen
eller publiceringen har lett till den andra. Aterkoppling har kommit fran bade
media och energibolag som last artiklar, sett filmklipp, tittat pa digitalt
presentationsmaterial eller som har fatt projektet presenterat “live” i olika
sammanhang.

Vissa intressenter hor av sig efter att de uppmanats att ta kontakt av kollegor inom
sitt eget eller ett annat energibolag, vilket tyder pa att projektets budskap ar
intressant att sprida och tipsa vidare om.
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1.5.8 Ldsanvisning

I arbetspaketet har projektgruppen uppfyllt malen genom en mycket aktiv och val
synlig kommunikationsinsats.

I kapitel Strategi Nyttiggorande Kommunikation redovisas den strategi som legat till
grund for kommunikationsinsatserna i projektet.

I kapitel Kommunikation i projektet redovisas de intressentgrupper och
informationskanaler som projektpartners och finansiérer sjdlva fogar dver
alternativt har kunnat initiera.

I bilaga redovisas en oversikt 6ver kommunikationsaktiviteter och publicerade
artiklar som genomforts inom ramen for projektet.
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2  Systemarkitektur

I kapitlet beskrivs utformning och uppbyggnad av den digitala plattform som
demonstrerats inom projektet. Plattformen kan tjana som verktyg for forbattrad
produktion och distribution av energi och energitjanster, erbjuder nya ldsningar
for métning, Overvakning, styrning och visualisering i realtid, gor det mojligt att
arbeta med laststyrning och effektbegransning i en ny skala.

2.1 KLIENTER
Teknikplattformens hardvara bestar av fyra olika komponentnivaer:

1. Mat-, styr- och reglerutrustning i byggnaden,
2. Integrationsplattform i form av router/gateway
3. Webbserver

Systemarkitektur hardvara

1- Styr- och reglerutrustning i byggnadens el- och varmesystem. Det vill sdga de
sensorer som mater olika miljéforhallanden i och runt byggnaden (i detta projekt
fjarrvarmecentralens utomhusgivare, i forekommande fall installerad
inomhusgivare) och de sensorer och stdlldon som styr villkoren i byggnadens
energisystem.

2 - Integrationsplattform utgors av en router (eller OSSG, Open Source Service
Gateway), som installeras i byggnaden. Denna samlar in data fran styr- och
reglerutrustningen och skickar sedan datan vidare genom en fast anslutning mot
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byggnadens WiFi-anslutning. Till routern ansluts givare och stdlldon som
kommunicerar genom sina egna faltbussprotokoll.

3 - Server som tar emot data fran sensorer och stilldon via byggnadens
integrationsplattform. Kommunikation mellan servern och styr- och
reglerutrustningen sker over internet med hjalp av HTTP(S)-protokoll som
transporterar XML-dokument som éverensstimmer med OBIX (Open Building
Information X-change) specifikation.

4 - Klienter i form av slutanviandaren och energibolagets granssnitt i mobil-app,
surfplatta eller dator. Slutanvéndaren kan f6lja sitt effektuttag i realtid och styra
sin anlaggnings komfortldge. Energibolaget kan administrera kundanldggningar
och fa atkomst till den digitala undercentralen via internet och systemets
integrationsplattform.

2.2 STYR OCH REGLERUTRUSTNING

Styr- och reglerutrustning i byggnadens el- och varmesystem. Det vill sdga de
sensorer som mater olika miljoforhallanden i och runt byggnaden (i detta projekt
fjarrvarmecentralens utomhusgivare, i forekommande fall installerad
inomhusgivare) och de sensorer och stdlldon som styr villkoren i energisystemet (i
detta projekt byggnadens digitala undercentral (DUC) och elavlésare.

2.2.1 Digital Undercentral:

Inom projektet anvands tva typer av digitala undercentraler; DUC av typ Corigo
som monteras i separat apparatskap i anslutning till fjarrvarmecentralen och DUC
typ Exigo som installeras i samma rack som varmecentralens ursprungliga
manuella reglercentral.

DUC typ Corigo har anvénts i halften av projektets demonstrationsanlaggningar.
Corigo tillhandahalls av Regin AB. DUC:en ar mycket kompetent och anvands
vanligtvis for att styra varmesystemet i stora hyres- och lokalfastigheter. Corigo
styr fjarrvarmecentralen med férprogrammerade viarden som bestaimmer
exempelvis hur varmt vattnet i radiatorerna skall vara vid vissa
utomhustemperaturer, ndr pumpen skall starta och stanna och hur snabbt
systemets stalldon 6ppnas och stangs. DUC:en tar ocksa emot styrsignalerna for
andring av komfortlaget i appen och dndrar laget genom att parallellforskjuta
styrkurvan enligt anvandarens 6nskemal. Corigo ansluts med USB-kabel till
routern via en USB-hub.

Produktblad for DUC typ Corrigo se bilaga 3.
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2.2.2 DUC Corigo

DUC (digital undercentral) typ Corigo installerad i separat apparatskap bredvid fjdrrvirmecentralen

DUC typ Exigo har anvénts i resterande hélft av projektets installationer. Den
installeras i samma elektronikskena som villacentralens manuella undercentral
tidigare suttit. Exigo har utvecklats av Regin AB under projektet. En
forproduktionsserie har gjorts tillganglig for demonstrationsanldggningarna. En
stor fordel i jamforelse med Corigo ar att DUC:en genom sin ringa storlek kan
monteras inne i fjarrvarmecentralens skap, vilket gor att installationstiden blir
avsevdrt kortare an for Corigo.

Exigo har i princip samma prestanda och funktioner som Corigo och innehéller
programvaran Cloudigo som medger uppkoppling av DUC:en mot ett
webbgranssnitt. Granssnittet gor det mojligt att 1dsa samtlig information som finns
i DUC:en. Den medger omprogrammering av varden, styrfunktioner och kurvor,
den ger information om exempelvis pumpinstéllningar, delta-T och stélldonens
styrfunktioner. Programvaran for denna funktion finns i DUC:en och kan aktiveras
efter att en kund gett sitt medgivande.

Produktblad for DUC typ Exigo se bilaga 4.

2.2.3 DUC Exigo

DUC (Digital Undercentral) typ Exigo installerad pa Eriksbergsplatan. DUC:en monteras i samma rack som den
manuella reglercentral som den ersatter.
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2.3 ELAVLASARE CURRENTCOST OCH OPTISMART

CurrentCost (mottagarenhet) och OptiSmart (saindarenhet) levererar varden om
elférbrukning fran byggnadens elmatare till routern. OptiSmart ldser av pulsen
fran elmétaren genom att ett optiskt 6ga laser av den optiska signalen fran
elmatarens pulsdiod. Det optiska 0gat &r anslutet till sindarenheten, OptiSmart,
som i sin tur levererar matdata pa elférbrukning via radiolank till
mottagarenheten, CurrentCost.

CurrentCost ar forsedd med en programmerbar displayenhet. Displayen anvénds
inte i teknikplattformen och har vid installationerna monterats dold (Trollhdttan)
eller placerats i en kabelbox tillsammans med grenuttag for stromforsorjning
(Goteborg Energi). Mottagardelen har enbart till uppgift att leverera matvarden
vidare till routern. En optisk avldsare med en sdndarenhet och en displayenhet
med mottagare levererar viarden om elforbrukning fran byggnadens elmatare till
routern
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CurrentCost (mottagarenhet med display) och OptiSmart (séndarenhet med optisk pulsavlisare).

24 INTEGRATIONSPLATTFORM

Integrationsplattformen utgors av en router (eller OSSG, Open Source Service
Gateway), som installeras i byggnaden. Denna samlar in data fran styr- och
reglerutrustningen och skickar sedan data vidare genom fast anslutning mot
byggnadens WiFi-anslutning. Till routern ansluts givare och stélldon som
kommunicerar genom sina egna faltbussprotokoll. Routern &r programmerbar i
Linux och programmerad med mjukvara som stoder de protokoll som &r vanligast
forekommande inom de svenska energibolagens hardvarupark, daribland
Modbus, M-bus och Zigbee.

I projektet har kundens digitala undercentral (DUC) och utrustning for avlasning
av optisk puls fran elmétaren kopplats upp mot routern via USB-adapter eller via
USB-kabel och Ethernet-kabel beroende pé version av DUC. Routern
vidarebefordrar styrsignaler, som genereras i systemets olika anvandargranssnitt,
tillbaka fran servern till den digitala undercentralen.
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Tva typer av Routrar anvdnds inom teknikplattformen. Bada typerna &r
programmerbara i Linux:

I demonstrationsanldaggningar for Green IT Homes Trollhdttan Energi fas 2
anvands router av typ Buffalo. Routern dr programmerbar i Linux. I
demonstrationen kopplas den upp med mobil internetanslutning via dongel. Mat-,
styr- och reglerutrustningen i byggnaden kopplas in i routern via en hub som
ansluts till routerns USB-port.

Buffalo modell WZR-HP-G300NH och Buffalo ansluten i Trollhdttan Energis demonstrator Lextorpskyrkan.

I demonstrationsanldggningarna for Green IT Homes Goteborg Energi samt i
flertalet av de Ovriga utvecklings- och demonstrationsanlédggningarna anvands
router av typ TP Link. Routern ansluts med kabel till byggnadens
bredbandsrouter. Mit-, styr- och reglerutrustningen i byggnaden kopplas in i
routern med CAT-kabel till ethernet-uttag och till USB-port

TP Link modell TL-WR1043ND och TP Link ansluten i Géteborg Energis demonstrator i Utby, Goteborg

2.5 WEBBSERVER

Servern tar emot data fran sensorer och stédlldon via byggnadens
integrationsplattform/router. Kommunikation mellan servern och styr- och
reglerutrustningen sker 6ver internet med hjalp av HTTP(S)-protokoll. De i sin tur
transporterar XML-dokument som éverensstimmer med OBIX (Open Building
Information X-change) -specifikation.
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Webbseerver/databasstruktur

Servern fungerar som en central kontaktpunkt for de geografiskt spridda styr- och
reglerenheterna ute i byggnaderna. Data fran samma geografiska position
grupperas tillsammans med hjélp av identiteten/ip-numret pé respektive
integrationsplattform. Servern innehaller funktioner for att regelbundet spara
maétdata i en databas for upprattande av grafer for effektuttag.

2.6 KLIENTER

Klienterna utgors dels av slutanvidndaren och dels av energibolaget.
Slutanvandaren kan folja sitt effektuttag i realtid, styra sin anldggnings
komfortlage, prediktera forandringar av komfortlaget utifran effekt, ekonomi eller
koldioxidbelastning och &ven se historik over effektuttaget. Allt detta sker genom
granssnitt i mobil-app eller i surfplatta. Energibolaget kan i sin tur dels anvanda
ett administratorsgranssnitt for att administrera kundanldaggningarna och dels ett
cloudbaserat system som ger atkomst till den digitala undercentralen via internet
och systemets integrationsplattform. Granssnittet gor det mojligt att lasa effekt,
floden, data frdn givare med mera. Det dr &ven mojligt att &ndra PID-kurva, se
grafer over historik, uppgradera mjukvara samt optimera anldggningens
instéllningar.
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Klientgranssnitt-Administrator
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Administratorsgranssnittet ar utvecklat for hantering i dator eller ldsplatta och ar
en miljo dar IT-personal kan arbeta med administration av de anldggningar som &r
uppkopplade mot plattformen.

2.6.1 Klientgranssnitt-Service
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Servicegranssnittet som ar utvecklat for att hanteras i datormiljo eller i lasplatta,
vilket gor det mojligt for teknisk personal att hantera installningar, funktioner och
mjukvaruversioner i den digitala undercentralen.
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Klientgranssnitt-Anvandare

Anvandargranssnittet ar utvecklat som mobilapplikation for iPad eller iPhone. Det
ger energikunden mojlighet att bland annat visualisera sitt effektuttag i realtid,
styra komfortldget i byggnaden, se historik dver energiférbrukning, fa energitips
och ta emot meddelanden fran energibolaget

Teknikplattformens administratdrs-, anvandar- och servicegranssnitt presenteras
utforligt nedan under kapitel 3; granssnitt.
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3  Systemkommunikation (ConNectivity)

I kapitlet Systemkommunikation beskrivs strukturen i de mjukvaruldsningar som
styr plattformens funktionalitet.

Teknikplattformens kommunikation (connectivity), det vill saga hur
teknikplattformens olika komponentnivéder kommunicerar, betecknas i figuren
nedan med bokstdverna A-E.

Systemarkitektur Kommunikation

A integrationsplattform/router — webbserver

Routern och servern kommunicerar via byggnadens internetuppkoppling.
Integrationsplattformen kommunicerar med webbservern via HTTP(S)-requests
som innehaller OBIX-specificerad XML. Servern hanterar XML val och
meddelanden dr bade létta att skapa och att extrahera data ur i webbservern. Nar
datan fran OBIX:en har extraherats sparas den i databasen. Webbservern bestar av
en LAMP-installation med tillagd Cake-PHP.

B, C Klienter (anvindare och energibolag) - Webbserver

Kommunikation mellan mobilapplikationen och webbservern baseras pa HTTP(S)-
forfragningar, men innehaller ren XML-kod som inte d&r OBIX-specificerad.
Funktioner lagras pa webbservern. Det gor det mojligt att revidera funktionerna
utan att behova forandra sjalva mobilapplikationen.

iPhone-applikationen kédnner alltid till adressen till servern. Webbservern i sin tur
minns och uppdaterar integrationsplattformens IP-adress, vilket mojliggor access
efter att inloggningen verifierats.
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D, E Integrationsplattform — Styr- och reglerutrustning

Varmemataren kommunicerar genom M-Bus-protokoll till ett kommunikationskort
typ regin X1176 som vidarebefordrar signalerna i protokollet Exo-Line till den
digitala undercentralen. Den digitala undercentralen kommunicerar i sin tur
vidare genom Modbus-protokoll.

Pulsen fran elmétaren avlases optiskt och signalen vidarebefordras via radiolédnk
(433 MHz pa SRD-bandet) vidare till routern genom Modbus-protokoll. I de fall da
dven vattenavldsning integrerats i plattformen sker méataravldsning med hjalp av
optisk pulsmitning, &ven har anvands protokollet Modbus.

3.1 (A) INTEGRATIONSPLATTFORM/ROUTER — WEBBSERVER

3.1.1 Kommunikationsprotokoll

Teknikplattformen anvdnder kommunikationsprotokollet OBIX som star f6r Open
Building Information Xchange. OBIX var ett initiativ fran foretag och foreningar
som samarbetade for att skapa riktlinjer for standardiserade XML- och
webbtjanster. Man avsag att underlatta informationsutbytet mellan intelligenta
byggnader, mojliggora Enterprise Application Integration och skapa
systemintegrering. Genom att anvianda standarder fran IT-sektorn ville man
underlatta for fastighetsédgare och aktorer inom fastighetsautomation att 6ka
kunskapsnivan och ta kontroll 6ver energiflodet i byggnader och
byggnadsbestand. I utvecklingsarbetet fanns representanter fran hela
byggautomationssektorn. Exempelvis sdkerhetsbranschen,
fastighetsautomationsbranschen, ”open-protocoll” och IT-sektorn.

I praktiken var OBIX ett initiativ att utveckla ett standardiserat satt att transportera
byggnadsrelaterad data (métning, styrning, reglering, larm och statistik).
Protokollet skapades av olika byggnadsautomatiseringssystem, exempelvis
energiovervakningssystem och sédkerhetssystem etc.

OBIX gor det mojligt att anvanda information som skapas av utrustning for
byggnadsautomation som en webbtjanst, precis som alla andra tjanster som finns
pa Internet. Enheter och deras matdata finns pa en viss webbadress och om en
webblésare pekar pa adressen sa kan matningen avldsas pa samma satt som varje
annan resurs pa webben. Den enda skillnaden ar att den faktiska kodningen av
resursen inte sker i HTML-kod utan genom ett strukturerat XML-dokument som
overensstaimmer med OBIX standarden. Detta XML-dokument kan antingen
bearbetas i en lamplig applikation eller omvandlas till ldsbar form med hjélp av en
XSL stylesheet.

OBIX anvander HTTPS (Hyper Text Transport Protocol) fér transport av XML-
dokument och Representative State Transfer (REST) -metodologi for
genomforande av Webtjdnsten. De grundlaggande HTTP-operationerna GET, PUT,
och POST anvénds for att ldsa eller skriva XML-dokument som &verensstammer
med OBIX specifikationen.
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3.1.2 OBIX i teknikplattformen Green IT Homes

OBIX-protokollet skapar i sig inga forutsattningar for arkitektur eller interaktion
for byggnadsautomations-systemet. Det specificerar bara det datautbyte som sker i
systemet. OBIX specificerar inte vilket ”vokabuldr” som anvands for olika sensorer
och givare och inte heller hur man skall namnge olika systemresurser for att det
OBIX-kompatibla systemet eller protokollet skall kunna identifiera olika enheter.
Mappning av textinformation mot fysiska observationspunkter och sensorer
(exempelvis att en matpunkt bendamnd “utomhustemperatur” motsvarar en givare
som laser av temperaturen utanfér den byggnad dar systemet ar installerat) ligger i
semantiska lager av protokoll “6ver” OBIX.

Mjukvaran ar skriven i programspraket C och servern ar designad for att anvandas
med Lighttpd webbserver. Det innebér att systemet kan driftas mot integrerade
enheter med begriansad minneskapacitet. Mjukvaran innehaller framework library,
vilket gor det ldtt att bygga adapters som kommunicerar genom OBIX.

3.1.3 Alternativ till OBIX

OBIX valdes som kommunikationsprotokoll pa grund av att:
* specifikationen dr 6ppen utan royalties

* implementering av 0ppen kallkod &r lamplig for integrerade
lageffektkomponenter med liten minneskapacitet

Transport av matdata mellan givare och stalldon kan dock utforas med hjélp av en
maéngd rad olika protokoll. Denna typ av protokoll har vanligtvis sitt ursprung i
industriautomation. Nagra av de mest relevanta alternativen ar:

Websocket som ar utvecklad for att anviandas i webblasare och webbservrar, men
som ocksa kan anvandas i flertalet andra klient- och serverapplikationer. Tekniken
mojliggor tvavagskommunikation 6ver en Transmission Control Protocol (TCP)-
socket. Den kan anvandas av valfri klient- eller serverapplikation. API:t f6r
Websocket dr standardiserat av W3C och protokollet dr standardiserat av IETF.
Websockets kan anvéndas for att komma runt det faktum att TCP-férbindelser
over andra portnummer &n 80 ofta ar blockerade for systemadministratorer

PMI, Promise Messaging Interface. Utvecklat inom EU-FP6-project PROMISE for
beskrivning och transport av data fran “smarta” anlaggningar som exempelvis
fordon och industrianlaggningar med ett 6vergripande livscykelperspektiv som
omlfattar tillverkning, logistik, underhall och avveckling. Protokollet tillampar
oppen killkod, men &r skrivet i Java som inte dr helt [ampligt for integrerade
anldggningar.

OPC ér ett protokoll som anvénds for datautbyte inom processindustrin for
automation, processovervakning och datainsamling. Systemet dr baserat pa
Microsoft-produkter och ar utvecklat utifrdn Windows operativsystem.
Specifikationen ar utvecklat med fokus pa realtidsstyrning samt ar 6ppen och fritt
implementerbar.

Modbus/TCP och andra dldre allmént spridda och anvidnda filtbussprotokoll
kan inte anvdndas for insamling av metadata fran uppkopplad utrustning. De
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skulle krava implementering av autentiseringsfunktionalitet i projektets typ av
teknikplattform.

3.2 (B, C) KLIENTER - WEBBSERVER

Kommunikation mellan mobilapplikationen och webbservern baseras pa HTTP(S)-
forfragningar men innehéller ren XML som inte d&r OBIX-specificerad. XML valdes
dels utifran tidigare erfarenheter och dels utifran att iPhone innehaller funktioner
som stoder XML-parsing. Beslutet att inte anvanda OBIX-protokollet i denna del
av kommunikationen togs for att det inte &r relevant att skicka de extra data som
detta skulle generera och for att iPhone-applikationen aldrig kommunicerar direkt
med OBIX-servern.

Av ovan anledningar har vi valt att lagra funktionerna pa en central webbserver.
Det gor det mojligt att revidera funktionerna utan att behdva forandra sjalva
mobilapplikationen. Valet ar ocksa fordelaktigt betraffande iPhone-applikationen,
eftersom den alltid kdnner till adressen till servern. Webbservern minns och
uppdaterar interaktionsplattformens IP-adress och mdjliggor access till den efter
att inloggningen verifierats.

iPhone-applikationen har i sitt grundutférande utvecklats med Apples iPhone
SDK (Software Development Kit) 3.2 f6r Iphone OS 4 och skrevs i Objective C. All
information som visas i applikationen uppdateras kontinuerligt fran webbserverns
databas och lagras endast temporért i telefonen for att uppdaterad information
skall kunna visas.

Webbportalen &r en del av webbservern och den presenterar sidor frdn samma
kodbas som iPhone - applikationen, men utan anvidndande av XML. Istallet
anvéander den standardiserad HTML och CSS fo6r att presentera informationen i en
browser for anvandaren. Under projektet har webbportalen utvecklats och
tillhandahaller i dag ett administratdrsgranssnitt dar anlaggningar kan kopplas
upp till systemet. Anvandarnamn och 16senord kan uppdateras och varje enskild
anldggning kan diagnostiseras och dvervakas.

Generellt gar all kommunikation i plattformen genom webbservern.
Anvindaraccess tillhandahalls genom webbportalens administratdrsgranssnitt och
genom iPhone-applikationen. Dessa tar emot information frdn webbserverns
databas och all datainsamling sker fran sensorer och stédlldon i byggnaden, dar
integrationsplattformen &r installerad.

Databasen lagrar central information om:

e Anvindare

e Adresser

e Anldggningarnas givare

¢ Om anvindaren angivit hemma- eller bortaldge

o Aktuellt instéllt komfortldge och dess paverkan pa utrustningen
e Historiska data

Historiska matdata samlas kontinuerligt av webbservern genom en metod som
kallas “long polling” och som informerar servern nir en sensor uppdaterats med
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ett nytt varde. Servern lagrar detta i sin databas. Vardena skickas inte 6ver till
klienterna forran de efterfragas.

3.3 (D, E) INTEGRATIONSPLATTFORM - STYR- OCH REGLERUTRUSTNING

Integrationsplattformen “trycker ut” data fran byggnadsautomatikenheterna till
servern med hjilp av OBIX-protokoll. Samtidigt ”drar” OBIX styrsignaler fran
servern som skickas vidare till byggnadsautomatikenheterna.

Anledningen till att “push and pull”-interaktion valts &r att
integrationsplattformen kopplas upp mot servern genom byggnadens
bredbandsuppkoppling. Denna skyddas i regel med hjélp av brandvigg och ibland
ocksa av Network Address Translation (NAT) service. I praktiken innebar detta att
integrationsplattformen inte kan kontaktas asynkront utifran. Den maste aktivt
monitorera servern efter kommandon som skall utforas.

Slutsatsen infor utvecklingen av teknikplattformen var att det ar svart, dven for en
erfaren "hemma-anvéndare”, att konfigurera sin brandvagg sa att det stoder
internetuppkoppling av integrationsplattformen. Av denna anledning valdes att
bygga en arkitektur som kan fungera var som helst.

Nackdelen med denna ”push and pull-arkitektur” dr att servern blir hart belastad
nér ett stort antal integrationsplattformar kontinuerligt skickar kommandon till
den. Belastning kan balanseras genom att anvanda ett storre antal servrar i en
storskalig uppkoppling.

Det ar viktigt att komma ihag att brandvaggar och NAT utgor hinder for alla olika
protokoll, eftersom utrustningen “bakom brandvéggen” inte kan kontaktas utan
att den sjdlv initierar kontakten. Problem &r dock inte relaterat till den arkitektur
som valdes for teknikplattformen, utan hanger ihop med hela den 6vergripande
internet-arkitekturen.

En alternativ arkitektur skulle kunna vara att lata integrationsplattformen ”pusha”
maétdata till servern, som beskrivits tidigare, men att lata ”aterkopplingen” av
styrsignaler ske via SMS 6ver GSM-nitet till integrationsplattformen. Detta skulle
oka hardvarukostnaden per enhet och dven 6ka kommunikationskostnaderna
dramatiskt.

Nya system for byggnadsautomation &r i regel mojliga att koppla upp over
webben, men det finns inga standardprotokoll. En server behdver darmed kunna
kommunicera med alla dessa olika protokoll for att fungera i ett 6vergripande
system. Syftet med att anvanda integrationsplattformen ar att komma runt
problemet med flera olika protokoll, sa att olika externa system som vill anvénda
givare och stédlldon kan gora det. Detta 16ses genom att anviandarna
webbserviceprotokoll, OBIX, som i sin tur kommunicerar mot servern genom
bredbandsrouter.

Routern har modifierats med ny mjukvara baserad pa open-source
operativsystemet OpenWRT, som i sin tur dr baserat pa Linux. Mjukvaran ar
OBIX-biblioteket installerat tillsammans med de enhetsadapters som utgor
granssnitt mot byggnadsautomatikutrustningen.
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Uppgiften for adaptrarna &r att hdmta data fran byggnadsautomatiksystemens
enheter i dess ursprungliga faltbussprotokoll, konvertera datan och kommentera
den sa att den kan anvéndas parallellt med data fran andra system. Datan i det
ursprungliga faltbussprotokollet doljs bakom OBIX-protokollet.

Optiska pulsen lases av med ett optiskt 6ga och signalen overfors via kabel till
OptiSmart sandarenheten. Dataflddet fran OptiSmart till mottagarenheten
CurrentCost sker sedan via radioldnk med frekvens 433 MHz pa SRD-bandet.
CurentCost ansluts med specialkabel till routern. Kabeln ar utrustad med
modularkontakt RJ11 i ena @&nden (CurrentCost) och med USB-kontakt i andra
anden (routerns USB-port). I de fall da installation har utférts med DUC typ Regin
Exigo ansluts USB-kabeln direkt till routerns USB-port. DUC:en ansluts till routern
med CAT-kabel till Ethernet-port. I de fall da installation har utférts med DUC typ
Regin Corrigo ansluts kabeln fran CurrentCost till en tva-portars USB-HUB, som i
sin tur ansluts till routerns USB-port (dven DUC:en ansluts till routern med USB-
kabel).

Innan uppstart maste sindarenheten och mottagarenheten synkroniseras.
Instruktioner redovisas i bilaga 8

3.3.1 Sakerhetsaspekter

En central del i systemet &dr autentisering och kontroll 6ver access. Detta for att
sdkerstdlla att bara den dedikerade anvandaren har atkomst till systemet samt att
anvandaren bara har atkomst till de funktioner och resurser som de har rétt till.
OBIX tillhandahaller inte sjdlv nagra 16sningar for hantering av sakerhet. Istallet
anvands andra sdkerhetssystem som https (http genom SSL) for kryptering av
trafik mellan klienter och server. Vanliga SSL-10sningar anvands pa server-side och
servern kan autentisera klienten genom klientcertifikat eller genom tilldelat
anvandarnamn/losenord. Har anvands ht-digest scheme tillgangligt i lighttpd.

3.3.2 Exempel pa kommunikationsvéagar

Nar en anvandare bestimmer sig for att &ndra komfortldget pa
viarmeanldggningen i byggnaden genom iPhone-applikationen skickas en begaran
till webbservern att dndra laget pa stidlldonen i undercentralen. Om dndringen
medges sa kontaktar webbservern OBIX-servern genom integrationsplattformen
och beordrar den att utféra andringen. Nér detta skett skickar OBIX-servern en
bekraftelse till applikationen att dndringen utforts.

Om anviandaren byter fran hemma-lage till bortrest-lage sker samma sak forutom
att DUC:en styr stélldonet till komfortlage 1.

Pa iPhone-applikationens startsida visas realtidsinformation om effektuttag for el
(informationen uppdateras var sjéatte sekund) och “néra realtidsinformation” om
effektuttag for fjarrvarme (uppdateras var 15:e sekund). Effektuttaget uttrycks i
kWh, SEK (baserat pa avtal) och koldioxidemission (baserat pa
fjarrvarmeforetagets aktuella fjarrvarmemix). Informationen efterfragas
regelbundet frdn webbservern som ldser fran databasen. Samtidigt uppdateras
databasen genom “long-polling” fran OBIX i integrationsplattformen i en
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separerad process i servern. Observera att det alltsa inte finns nagon
direktkommunikation mellan integrationsplattformen och klienterna.

Databasen lagrar data om anvéndarens effektuttag. Centrala delar d&r URLer {or
OBIX-servrar och utrustningens URI:er. All data om energianvandning lagras har
for att den sedan skall kunna presenteras som historik pa effektuttag och ge
anvandaren mojlighet att fa insikt, kunskap och beslutsunderlag om energiflodet i
hemmet. Huvuddata som representerar det ackumulerade effektuttaget fran
hemmet extraheras fran andra data. Det gors for att minska pafrestningarna pa
SQL-servern, eftersom det blir ett stort antal avlasningar av huvuddata {or att
uppdatera visningen av momentant effektuttag och av historik i applikationen.

3.3.3 Ordforklaringar

CakePHP ér ett open-source ramverk skrivet i PHP for att underldtta utveckling av
webbapplikationer. Férdelar med att anvandning av CakePHP ar tillgang till enkla
metoder for att hdmta data fran en databas och det faktum att det stottar
anvandandet av MVC, det vill saga Model-View-Controller-architecture. CakePHP
autogenerar webbsidor genom att analysera databasmodellen for att méjliggora
tillgang till databasen, ur ett utvecklarperspektiv ger detta en god plattform och
struktur att bygga vidare pa.

Objective C ar en variant pa programspréket C som betonar “Object Oriented
Analysis and Design” (OOAD) och Model-View-Controller-architecture. OOAD
fokuserar pa strukturering av object och hur man representerar och optimerar dem
programmeringsmassigt. Det huvudsakliga anvandningsomradet for Objective C
ar utveckling av Cocoa APl i Apples operativsystem OS X for datorer, iPhone och
iPad.

URI stér for Uniform Resource Identifier (URI) &r en serie tecken som anvéands for
att identifiera en resurs pa internet.

Webbserver - LAMP: (Linux-Apache-MySQL-Perl/PHP/Python), LAMP, ar en
samling av open-source mjukvara som ofta anviands nar en webbserver skall séttas
upp till l1dg kostnad. Den bestar av:

e Linux - operativsystem

e Apache — web server

MySQL - database handler

e  PHP - skriptsprék (perl, python)

Vér setup innehaller aven CakePHP for arbetsinterfacet for databasen.
Anvéandningen av CakePHP ger en enkel mojlighet att skapa och analysera XML-
kod till och fran databasen, vilken OBIX-servern och iPhone-applikationen
anvinder. Aven webbportalens granssnitt genereras med CakePHP.

Long polling innebér att klienten begéar information fran servern, men om servern
da inte har nagon information tillgénglig sa skickas inget “tomt” svar. Istallet
haller servern kvar begéran och invéntar att information blir tillganglig och kan
skickas.
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HTTP(S)-request ér ett meddelande som sands fran en klient till en server.
Vanligtvis for att hamta en webbsida eller nagon annan data, I detta fall XML. Data
sands sedan som ett svar pa denna forfragan. En HTTPS-request ar en saker
version av HTTP-requests dar ett krypteringslager kallat SSL (Secure Socket Layer)
or TSL (Transport Layer Security) har lagts till.

XML, Extensible Markup Language ar en uppsattning regler som utvecklats for
kodning av dokument. Det har ocksa en bred anvandning for framstéllning och
presentation av datastrukturer.
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4 Granssnitt

I kapitel Grinssnitt redovisas systemets tre huvudgranssnitt riktade mot
administrator, energibolag/serviceavdelning och mot slutanvandare/energikund.

Granssnitten ar de kontaktytor som finns mellan teknikplattformens olika delar
(hardvaror, mjukvaror, energianldggningar, insamlingssystem, servrar etc.) och de
manniskor som skall ha nytta av de funktioner och nyttor som tekniken erbjuder.
Teknikplattformen har i dag tre huvudgranssnitt:

Ett administratorsgranssnitt for uppkoppling av anldggningar och hantering av
databasens olika funktioner

Ett servicegrinssnitt som gor den digitala undercentralens alla funktioner
tillgédngliga genom fjarruppkoppling

Ett anvindargrinssnitt i en iPhone-applikation som ger anvandaren
visualiseringsinformation och styrmgjligheter. Gréanssnittet i applikationen utgor
kommunikationskanal mellan kund och energileverantor.

Granssnitten har olika utseende och utformning, eftersom de riktar sig mot olika
anvandarkategorier och har helt olika syften.

Administratorsgrianssnittet ar utvecklat for hantering i dator eller lasplatta och &r
en miljo dar IT-personal kan arbeta med administration av de anldggningar som é&r
uppkopplade mot plattformen. Man kan hantera 16senord och anvandaruppgifter
samt ha en 6verblick 6ver att systemet fungerar och att dess anvandare har
atkomst till alla funktioner. Administratdrsgranssnittet dr byggt av Elicit, vilka
ocksa har utvecklat plattformens webbservermiljo.

Servicegranssnittet som ar utvecklat for att hanteras i datormiljo eller i lasplatta,
vilket gor det mojligt for teknisk personal att hantera installningar, funktioner och
mjukvaruversioner i den digitala undercentralen. Mojligheter till en rad
instéllningar och styrfunktioner gor att man pa distans kan stélla in anldggningen
sa att den fungerar optimalt. Olika begransningar kan laggas in i
energieffektiviseringssyfte, larm kan avlasas och felfunktioner kan diagnosticeras.
Det ar inte meningen att energikunden/anvandaren skall ha tillgang till hela detta
granssnitt, eftersom den tekniska nivan i terminologi och funktioner stéller krav pa
forkunskaper om energisystem. Daremot dr det mojligt att samla ett kundanpassat
urval av funktioner i ett “lager” som kunden kan fa tillgang till eller ge kunden full
tillgang till all data men utan majlighet att forandra ndgra instéallningar.
Servicegranssnittet dr utformat och utvecklat av Regin AB

Anvindargrinssnittet dr utvecklat som mobilapplikation f6r iPad eller iPhone. Det
ger energikunden mojlighet att bland annat visualisera sitt effektuttag i realtid,
styra komfortldget i byggnaden, se historik 6ver energiférbrukning, fa energitips
och ta emot meddelanden fran energibolaget. Applikationen &r utvecklad utifran
ett antal fragestallningar som anvandarstudier fangat upp fran energikunder.
Applikationen erbjuder enkla funktioner och anvandarstudier har visat att den ar
relativt sjdlvinstruerande och latt att hantera. Grundapplikationen &r utvecklad av
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IMCG Sweden AB i samarbete med Elicit. Vidare utveckling har skett i samarbete
mellan IMCG, Elicit, HiQ och Interactive Institute.

4.1 ADMINISTRATORSGRANSSNITT

Vid projektets borjan fanns inget egentligt administratorsgranssnitt. All hantering
av serverfunktioner och anviandare skedde genom serverns
programmeringsgranssnitt ”“Obix-Device”. Det var da nédvandigt att all
administration av servern skottes av en IT-kunnig person. Det blev snabbt tydligt
att det var nddvandigt att kunna hantera anvéandare i ett mer lattillgangligt och
sjdlvinstruerande granssnitt. Under projektet har det darfor utvecklats ett
administratorsgranssnitt till webbservern.

Registrerade Obix Devices

19 st

Demo 4 (4C:E6:76:3E:95:18)
Regin: o 2015-09-09 10:37:18

Demo 5 (4C:E6:76:3E:94:EA)
Current Cost: 19119 2015-09-09 10:37:27

Demo 6 (00:24:A5:F4:1F:55)
Regin: 36100 2015-09-09 07:25:05

Demo B (00:24:A5:F4:32:42)
Current Cost: 704 Z015-09-09 10:37:249
Regin: 300 2015-09-09 10:36:40

Demo 9 (00:24:A5:F4:24:BC)
Regin: 4800 2015-09-09 10:36:12

z10:FE:ED:E6:77:36z (10:FE:ED:E6:77:36)

Current Cost: 541 2015-09-09 10:36:47
Regin: 100 2015-09-09 10:37:21

z10:FE:ED:EG:77:62z (10:FE:ED:EG:77:62)
Current Cost: 267 2015-09-09 10:37:17

Senare i projektet anvdndes det ursprungliga programmeringsgréanssnittet for att
gora kontroller. Exempelvis av uppdateringsfrekvens for el-matvéarden och
energimadtviarden samt 6verensstimmelse mellan det effektuttag som anges i
elmétare/varmematare och det effektuttag som visas i anviandargréanssnittet.

Grundfunktionerna utvecklades i samband med uppstarten av
demonstrationsprojektet hos Géteborg Energi och har genomgatt kontinuerliga
forandringar under projektets gang, som en reaktion pa lépande utvardering.
Exempelvis har visningslogiken forbattrats, arbetsordningen vid tilldgg av nya
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klienter och anvéndare har forenklats och dverskadligheten i statusuppdateringen
gjorts tydligare.

Administratoren ges behorighet till granssnittet fran den IT-operatdr som hanterar
driften och underhéllet av systemets server. Administratoren tilldelas
anvandarnamn och ldsenord for inloggning.

4.1.1 Hantera anvandare

Anvandare
Namn Husnamn Adress
Boimin GE15 Dan B My
GEN GE11 Gustavagatan 16
GE12 GE12 Balsamingatan 30
GE13 GE13 Maj pd Maids 218
GE14 GE14 Myghrdsviigen 36
GE18 TESTGE18 Maj pd Maids gata 21
GE17 GE17 Sohviindsgatan 18
EE18 GE18 Olof Skitkonungsgatan 478

Det finns mojlighet att ldgga till olika behorighetsklasser om man exempelvis
onskar att aktorer kan gé in och se information i granssnittet, men inte kunna gora
nagra dndringar eller kunna ga in och hantera enbart 16senord och anvandarnamn
etc.

4.1.2 Lagg till en ny router

Lagg till ett ny router

MAC
Namn

Lésenord

ML NOrEACkBCIt chalmbng 80

Lagg til

Routrar ("klient” enligt terminologin i den tekniska beskrivningen tidigare i
rapporten) registreras manuellt med sitt MAC-id. Det vill sdga det
identifikationsnummer som identifierar varje routers eller dators maskinvara. ’
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MAC-id gor det sedan mojligt f6r plattformen att hitta och identifiera kundens
anldggning nar den kopplas upp. Varje néatverksenhet har ett Mac-id och det anges
hexadecimalt, vilket d4r en kombination enligt formen 01-23-45-67-89-AB. Mac-id:t
aterfinns pa routerns typskylt.

4.1.3 Lagg till ny anvandare:

Lagg till en ny anvandare

Anvandarnamn

Lisenord

Légg till

Under denna flik gors en manuell registrering av nya anvandare av
teknikplattformen. Anvindaren skrivs in med gatuadress och anvandarnamn.
Sedan kopplas anvandaren mot den router som installerats i den aktuella
byggnaden.

4.1.4 Lagga till ett hus

Lagg till ett nytt hus

Namn

Adress

Byggnadsar

Area

Komfortiige 5

Router ngen j

Anvandare Ingen j
Légg til

Under denna flik ar det mgjligt att lagga in kompletterande uppgifter om byggér
och kvadratmeteryta pa kundens byggnad.
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Informationen kopplas mot router och anvandare. Funktionerna kring dessa
kompletterande uppgifter om anvandaren och dennes forutsattningar kan
utvecklas langt. Informationen kan till exempel bygga upp ett faktaunderlag som
gor det mojligt for energibolaget och kunden att tillsammans satta energimal for en
byggnad.

4.1.5 Router Status

i —
Router status
Suatus Harma Radreas MAL-siress Foefortbgs  Seedd ey

Exigad 5

| acece | o | 2 5 SA-00-22 111058 2141823 112353
Caca : A
=aca g BON-10-22 1
[_-'_JI__: 4 2004-90-32 11348 2EN4-10-23 112008
=3 B T
I_JE 4 2OM-0-22 MR PONE-10-07 DROR 12
e ] v | . SO0 DA 901000 AT
cac B SO A8 TS BT
[ awvce || mwees | g § SOM-I0-F2 11 S8 PONE-10-2F 1T
 swnco | waves | 1 20M-90-22 112036 20141022 112412
3 i 3 041022 11B501  PONA-10-22 112400
= ] 2OM-10-22 11:2AAZ 20141017 (ARAS

Pa denna flik dr det mojligt att kontrollera varje anlaggnings driftsstatus.
Administratoren kan se om teknikplattformens komponenter &r i drift och
kontrollera att méatdata erhalls fran kundens elmatare och fjarrvarmeanlaggning.
Det ar ocksa mojligt att se vilket komfortldge som ar instéllt i respektive kunds
anldggning. Uppdateringar av statusen hos kundens anlaggning sker med samma
uppdateringshastighet som vid visning av momentant effektuttag, vilket innebar
sex sekunder for el- och femton sekunder fran virmeanlaggningen.

I administratorsgranssnittet 4r mojligheten att ga in och styra komfortléaget i
kundens anldggning sparrad. Funktionen kan visserligen enkelt aktiveras i
granssnittet, men dr inte enbart en teknisk eller programmeringsmassig fraga. Om
en representant for energibolaget skall kunna ga in och styra kundens anldggning
sa maste det regleras avtalsmassigt. Det vill sdga nédr och under vilka
omstandigheter och i vilka syften energibolaget kan och far ga in och gora
justeringar av instéllningarna.

4.1.6 Utvecklingsmojligheter

I granssnittet loggas bortfall av varden fran elmétare och fran virmematare med
fargkodning, sa att det enkelt gar att utldsa om en anldggning tappat kontakten
med ndgon av enheterna och nér detta skett. Detta dr en av ménga funktioner som
enkelt kan byggas pa kombinationen av hogupplost driftdata,
kommunikationsmdgjligheter, realtidsuppkoppling och styrmgjligheter som
genereras i servern.
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Det ar mojligt att automatisera olika funktioner sa kan man bygga en rad nyttiga
verktyg for bade kundtjanstavdelningen och serviceavdelningen. Exempelvis kan
bortfall av en signal generera ett meddelande till administratoren eller till
serviceavdelningen. Har finns en rad mojligheter till olika larmfunktioner och
styrmdjligheter som i sig sjdlva utgor nya energitjanster. Fler mojligheter och dess
nyttor och kopplingar till 6vriga verksamheter inom bolaget redovisas under
rapportdel AP 3.

4.2 SERVICEGRANSSNITT

I utvecklingsarbetet kring den digitala undercentralen har Regin utvecklat ett
granssnitt for atkomst av DUC:en genom uppkoppling via internet. Aktuell
funktion har tidigare erbjudits undercentraler avsedda for bruk i kommersiella
byggnader. Men i och med utvecklingen av Exigo-DUC:en sa tillgdngliggors denna
mojlighet dven for sma undercentraler, ddr denna typ av uppkoppling mot
servicegranssnitt tidigare inte var mojlig av kostnadsskal.

Genom séker inloggning ar det mojligt for teknisk personal att hantera samtliga
instéallningar och funktioner i DUC:en. Det dr dven mojligt att uppdatera
mjukvaruldsningen i den digitala undercentralen. Uppkopplingen och atkomsten
ger en rad olika méjligheter till besparingar, rationaliseringar och effektiviseringar,
exempelvis optimering av anldggningen i miljo- eller drifthdnseende,
effektbegransningar, larmfunktioner och diagnosticering av olika fel etc.

Den tekniska nivén i servicegrénssnittets kan anpassas utifrdn vem som
adresseras. Med full tillganglighet krdvs goda kunskaper om energisystem och
energistyrning, men det 4r mojligt att anpassa “nivaer” sa att en anvandare sjalv
kan na viss information i anldggningen. Servicegranssnittet ar utformat och
utvecklat av Regin AB. Produktblad for servicegranssnittet Cloudigo, se bilaga 5

47



GRONA IT-INNOVATIONER FOR FJARRVARME

4.2.1 Annlaggningsoversikt

Home  Logged in as DHM

@ DABE o

[@loverdew 4 ActualiSstpoint ] Corsumption 2 Inputs/Outputs T Timecontrel 4, ManualiAute 4 Alarm status i Settings

Healing system 1: %E‘
T ) 19°C |

Desired temp: 38.5'C

I anldggningsoversikten visas “ar-vdarde” och "bor-viarde”, dvs aktuell temperatur i
radiatorslingan och den temperatur som undercentralens programmering styr mot.

Den visar ocksa den temperatur som anlaggningens utomhusgivare registrerar och
som ligger till grund for, i forekommande fall varden fran
inomhustemperaturmatare, status pa varmvattenproduktion och kapacitetsniva.

4.2.2 Instéllningar

Home Logged In as DHM

@ Dre= a
Bloverview JdCorsumption  © IrputsiOuputs  Timecontol 4 ManualAute 3 Almstaus & Settings [ Grant
Heating system 1 General
Supoly temparature “C Outdcor tempe-ature G
Supsly sotpoint 38.6°C
Contral er output 26.2%
Room tomoerature MNaN °C
Current d splacement 0*Cc
Foom seipoint 21.0°C
Fump stop on
Fump stop temp day 17.0°C
Fump stop temp night 15.0°C
Eumrp hystorosis 20°C
HS1 setpoint curve
Outdoor temp X1, Sotpoin: ¥ 20¢C 68°C
QOutdoer temp X2, Sstpoin: ¥2 -12°C 482°C
Outdoor temp X3, Sotpoin: Y3 10¢C 46°C
Outdoar terp X, Sstpoin: Y4 ERY 43°C
Qutdoor fomp ¥6, Sotpain: Y6 0°c 42°C
Qutdoer temp X6, Sstpoin: Y6 5°C J8°C
Qutdoor fomp ¥7, Sotpoin: Y7 10°C 36°C
Qutdoer temp X8, Sstpoin: Y8 20°C 20°C
Manual parallol dispacoment 0°c
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| denna vy visas systemets ” Ar-virde” och “bor-virde” dvs den temperatur som
undercentralen styr mot och den temperatur som systemet haller just nu. Vyn visar
ocksa aktuell arbetsniva i forhallande till maxkapacitet samt i forekommande fall
registrerad inomhustemperatur.

I vyn kan man justera instéllningar for pumpstopp dag och pumpstopp natt samt
hysteres

Man kan dven justera varden i styrkurvan som reglerar framledningstemperatur i
forhallande till utomhustemperatur.

Samtliga varden som markeras med blatt kan dndras genom atkomst i
distansuppkoppling via internet genom byggnadens internetrouter.

4.2.3 Konsumtion

Home  Logged in as DHM

O DAE Back
[Elcveriew  +ActualiSstpont | Consumpton | = Inputs/Outputs [ Timecontol 4 ManuslAute 3 Alarmstatus o Ssitings [ Char:

Distr hzat meter
SLpgly temperatura T20°C
Return femperature 36.0°C
Delta-T 3.0°C
Energy 10531 Miwh
Prwar 1.70 kW
Wolume 230.990 m3
Flow 0.04 ¥min

I denna vy visas fjarrvarmesystemets primartemperatur, dvs den temperatur som
levereras fill anldggningen for varmevaxling.

Vidare visas returtemperaturen frin varmesystemet tillbaka till och Delta-T som
visar skillnaden i temperatur mellan det ingdende vattnet och returen.

Vyn visar ocksd mangden energi som levererats, det momentana effektuttaget, den
totala ackumulerade volym som levererats och det momentana flodet genom
anldggningen.
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4.2.4 Inkommande och utgaende virden

GRONA IT-INNOVATIONER FOR FJARRVARME

Home  Lngoed in as DHM

O DABE

[Elovervizw i} AcualSetpoint

Analogue inputs
Al

A2

AlZ

Al

Al

Ual2

UAI3

UAl4
Digital inputs
DIt

D2

uzn

uzi2

Vyn visar vilka analoga och digitala kanaler som anvands av varmesystemet i

0 stdaar famp

J Consumatior 2 Inputa/Outputs

HE1 supply tamp

H31 roorr temp

Not Lsed
Not Lsed
Not used
Not Lsed
Not Lsed

Kok 1.sed
Mok Lsed
Mot Lead
Mot Laed

byggnaden.

4.2.5 Larmstatus

Overview

Show class
Allclasses
Alzrm class &
Alzrm class 3
Alerm class C

Events

Show status
Allstatuses
Normal
Blocked
Acknowledged
Returned

Alarmed

w Acknowlzdge
X Block

3% Unblock

3 Alarm staivs

HS1 actuator decrease
HE1 actuator increase
HS1 prmp A start

HTmeeontrel L Manual/Aute
Analogue outputs
19 AD1 Not used
475 AD2 Net used
MaM Digital outputs
NaM DO1 Net used
NaM ooz Nat used
N Do3 Not used
Nal D04 Nat used
NamM Das
Dos
O no7
off
off
Qff

E Chart

i+ Actual/Setpoint 1| Censumption Z Inputs/Ouiputs [ Time control & Manual/Auto | 4 Alarm status of Settings Chart

Heating system 1
Malfunction P1A-HS1
Malfunction P1B-HE1
Deviation HS1
Malfunction P1A&B-HS1
HS1 manual
P1A-HS1 manual
P1B-HS1 manual
HS1 fiost prot
HS1 supply max
HS1 supply min
HS1 return max
HS1 return min
Sensor error HS1 supply
Sensor error HS1 room
Sensar error HS1 refurn
HS1 blocked for HW priority

Consumption
High cold water consumption/day
High cold water consumption/h
High leakage

Miscellaneous
Sensur erur ouldoo’ lermp
Irternal battery error

Communication error M-Bus DHM1

Alarm class B
Alarm class B
Alarm class A
Alarm class A
Alarm class C
Alarm class C
Alarm class C
Alarm class B
Events

Events

Events

Events

Alarm class B
Alarm class B
Alarm class B

Alarm class B

Alarm class B
Alarm class B

Alarm class B

Alarm class B
Alarm class B

Alarm class B

W Normal
B Normal
B Normal
B Normal
i Normal
W Normal
B Normal
B Normal
B Normal
W Normal
W Normal
W Normal
B Normal
Alarmed
B Normal
W Normal

i Normal
B Normal
I Normal

& Returned
B Normat
B Normal

Haér visas en rad olika larmkategorier avseende exempelvis fel i cirkulationspump,
avvikelser i varmesystemet, fel i sensorer och stédlldon, 6verskridna min- och

maxtemperaturer men dven konsumtionslarm avseende kall- och varmvatten,

lackage, fel hos utomhusgivare, kommunikationsfel i M-bus f6r virmemataren etc.
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4.2.6 Installningar

ElCverview it ActuasSetpoint . Consumiplior S nputs/Cutputs B Time cortral & MamalAute 3 Alerm stalus [ Ghar:
Controller sottngs Alarm sottings
Heating system 1 General
F band 200°C Alarm hystoocic 0z
|-time 100 s Heating system 1
ECO/Corf mede 0ff  Malfunotion P1A-HE1
EGO recuse (oom degrees) 50 Clasas A
Doy oS
Abarrr text Malfunclion P1A-HS1
Malfunotion P1B-HS1
Class B
Doy oS
Al text Malf inction P1B-HS1
Deviation HS1
Class A
Dolay 60 min
Max difference between seipsict and supply 20°C
Adarrr text Ceviation HE1
Malfunction P1A&B-HS1
Class A
Deday os
Adarrr text Malfuretion P1AE8 HE1
HS1 manual
Class c
Deday os
Alarrr text HS* manual
P1A-HS1 manual
Class c
Delay os
Alarrr text P1A-HS" manual

I denna vy kan instéllningar for forutsattningar for larmfunktionerna goras, alla
vdrden som markeras med blatt kan dndras vid distansuppkoppling

4.2.7 Diagram

[BOverview ik Actual/Setpoint | Consumption  # InpuisOutputs T Time control ~~ J, Manual/Auto 3 Alarmstatus ¢ Seltings Chart

Heating system1, Supply temperature | H51 Pump A | Heating system1, Controler output | Heating system1, Room temperaturs

Distr heat meter Return temperature | Disir heat meter Energy | Distr heat meter Pawer | Distr heat meter Volume | Distr heat meter Flow

05 \/—/\/\/\/\

00

05

02 04 Jil:} 08 10 12 1 18 18 20

Under denna flik kan ett antal diagram skapas 6ver historik pa
utomhustemperatur, inomhustemperatur (om byggnaden ar utrustad med
inomhusgivare), framledningstemperatur och returtemperatur fran
radiatorslingan.

Det ar ocksa mojligt att skapa diagram Over energiuttag, effekt, volym och flode i
systemet.
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4.3 ANVANDARGRANSSNITT

Anviéndarens granssnitt bestar av en mobilapplikation f6r iPhone och iPad. Appen
finns inte tillgdnglig pd app-store utan laddas istillet ned med hjélp av en lank
som distribueras av IT-administratoren. Anvandaren dppnar lanken i webbldsaren
och far da instruktioner for resten av nedladdningsproceduren. Nar appen laddats
ned och 6ppnats “landar” anvandaren pa en sida dar byggnaden kan dépas och
dar anvandarnamn och 16senord matas in. Detaljerade nedladdningsinstruktioner
finns i bilaga 6, Nedladdningsinstruktion for Gith-app.

\

Appens utformning baseras pa anvandarstudier, som visar att en energikund vill
kunna styra sin energianvandning utifran de tre huvudparametrarna kostnad,
miljopaverkan och levnadskomfort.

4.3.1 Styrning utifran kostnad

Kostnad ar en direkt f6ljd av energileverantorens pris och anvandarens
energiforbrukning. Att mata energifdrbrukningen &r en grundfdrutsattning for
varje energibolags verksamhet, vilket gor att visualisering av kostnadsinformation
ar okomplicerad. Daremot ar styrning utifrdn kostnad mycket svért. Det ar inte
mojligt att stélla in ett hus till en specifik kostnadsniva, eftersom det finns for
manga variabler i forutsdttningarna.

I stéllet anvénds kostnad som visualiseringsparameter. Applikationen visar i
realtid hur mycket energiforbrukningen kostar och ger anvandaren forstaelse for
hur beteendet i hushallet motsvarar en faktisk kostnad. Ekonomiska incitament
skapar en stor drivkraft nar det géller implementering av energieffektiviserande
l6sningar. Minskade utgifter dr helt enkelt ett mycket starkt
"“inforsaljningsargument”. Att pavisa hur mycket energiférbrukningen kostar och
dven visa besparingspotentialen dr en grundlaggande del av allt
energieffektiviseringsarbete. De flesta investeringar som gors i miljovanliga
tjanster gors med en idé om ROL Det vill sdga en idé om att man vill spara i
langden. Detta skiljer sig mot resonemanget nar man exempelvis kdper
miljomarkta varor, da “kanslan” i det fallet utgér en mycket storre
beslutsparameter. Det finns naturligtvis &ven andra drivkrafter, men applikationen
avser att ge anvandaren ett sa positivt anslag som mdjligt kring energifragan.
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Visualiseringen av kostnaden presenteras relaterat till ett tidsintervall. Genom att
visa kostnaden far anvandaren forstéelse for sambandet mellan handlande och
utfall i olika skalor, vilket kan resultera i en beteendeforandring. Darfor ar det
viktigt att kommunicera kostnaden pa ratt sétt. Presenteras kostnaden med ett for
kort intervall blir summan vid en fordndring relativt liten och detta kan paradoxalt
nog fa en motsatt effekt, dvs hoja energiforbrukningen. Efter diskussion inom
projektgruppen, som sedan verifierats med anvandargruppen, sker presentationen
av kostnad per dag nar det géller momentanvérden och arlig kostnad vid
simuleringar av forandringar.

4.3.2 Styrning utifran miljopaverkan

Inledningsvis planerades att anvianda miljopaverkan, exempelvis Carbon Footprint
(ett matt pa en anvandares miljomassiga avtryck) som styrparameter. Tanken var
att skapa ett miljdavtryck for anvandarens byggnad, som sedan skulle skapa
medvetande om hur stort avtryck energianvandningen lamnar. Mangden energi
och valet av energislag paverkar denna parameter. Det dr exempelvis litt att visa
den miljomassiga skillnaden mellan om anvandaren valjer mix-el kontra gron el.
For att gora ett specifikt avtryck behovs relativt mycket information fran
anvandaren. Det giller bade vilken typ av el som kops och vilken varme-mix som
energibolaget for stunden anvénder i sin produktionsapparat.

Bade allmén miljopaverkan och nyckeltalet Carbon Footprint visade sig darfor
svara att anvdnda som styrparametrar. Istillet visas koldioxidbelastning som en
visualiseringsparameter i applikationen. I likhet med kostnadsparametern valdes
att visualisera koldioxidutslapp i enheten gram per dag fér momentanvarden och
gram per dr for simulering. I detta fall matas schablonvéarden for energibolagets
fjarrvarmemix och standardvarden for det elavtal som kunden valt in manuellt for
berdkningen av koldioxidbelastningen. I framtiden planeras ett antal méjligheter
att autogenerera informationen och ocksa gora det mojligt for anvandaren att mata
in personliga forutsattningar och preferenser.

4.3.3 Styrning utifran Komfort

Projektet hade inledningsvis en vision om att dela upp anvéndare i en

" preferensmodell” efter exempelvis personlighet, alder, kon med mera. Detta for
att kunna styra byggnaden utifran generella nskemal om komfort f6r den
enskilde anvdndaren. Tanken var att mappa styrparametrar till en S-kurva som
skulle relaterades till en specifik siffra av levnadskomfort. Detta visade sig bli
mycket komplicerat och att de personliga preferenserna om inomhuskomforten
inte foljer ndgra direkta monster, utan varierar stort &ven inom de olika
grupperingar som avsags goras.

I stéllet utformades en enkel styrparameter utifrdn “levnadskomfort”. Anvandaren
utgar ifran sin upplevelse av inomhuskomforten ”just nu” och kan sanka eller hoja
temperaturen i radiatorslingan tills upplevelsen av komforten &r “ratt”.

Det ar svart att vélja ett kvantitativt viarde pa begreppet levnadskomfort, men att
oka eller minska utifran upplevelsen “just nu” kan ske intuitivt och utan storre
eftertanke.
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Allt eftersom projektet fortskridit har alltsa tankar om de tre olika
styrparametrarna minskats ner till en styrparameter och ett antal
visualiseringsparametrar. Teknikplattformen styrs av levnadskomfort och utifran
det komfortldge som presenteras visualiseras begreppen energiforbrukning,
kostnad, miljopaverkan och estimerad inomhustemperatur.

Utifran det kan anvandaren dra slutsatser kring hur ett visst beteende ger ett visst
utfall, forsta vilka energiparametrar i hemmet som ger stor eller liten paverkan och
fa insikt om hur den egna byggnaden fungerar i energihdnseende. Det blir plotsligt
tydligt “vad som &r vad” i jamforelsen mellan el, virme och varmvatten, vad som
kostar mest och vilka aktiviteter som paverkar energisituationen mest.
Anvandargranssnittet kan darigenom besvara eller ge ledtradar till de
fragestdllningar som anvandarstudierna lyfte fram. Detta har verifierats genom en
tidigare utford utvardering gjord av Interactive Institute. Utvarderingen finns i
referatform i bilaga 7, referat av utvardering, Interactive Institute.

4.4 ANVANDARGRANSSNITTETS FUNKTIONER

Tidigt under projektet skedde en designprocess dér Interactive Institute tog fram
ett "Design Process Document”. Dokumentet baserades pé en
applikationsprototyp som driftsattes under tidigare projekt med Green IT Homes.

Dokumentet lag till grund for en rad forandringar som genomfordes i appens
uttryck, logik och satt att presentera data. De visuella och logiska forandringarna i
uttrycket resulterade i sin tur i en rad programmassiga forbattringar i
applikationen som skapade stabilitet och robusthet i jamforelse med prototypens
logik och prestanda.

Dokumentet presenteras i bilaga 2, Design Process Green IT Homes
Fliken Start har tre delar:

e “Husldge” med de tva alternativen “hemma” eller “borta”
e ”Statusruta” som visar aktuellt effektuttag
e “Komfortldge” dar anvdandaren kan dndra sitt inomhusklimat
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4.4.1 Husldge

Bortrest

Lagesandring
Bw byter nu Bl Bortrestlage

27 december 2015

Sidan Huslédge anvinds for att vaxla mellan ldgena “hemma” eller “bortrest”.

Funktionen gor att anvindaren kan sdnka energiforbrukningen nar denne lamnar
bostaden under en lingre tid.

Nar anvandaren lamnar bostaden klickar denne pé “Bortrest” och stéller in
datumet for sin hemkomst. Appen skickar en styrsignal till anldggningen som
stéller in komfortlage 1 vilket sparar energi under hela tiden som anvandaren ar
borta.

Ett dygn fore anvandarens installda datum for hemkomst aterstaller systemet fran
komfortlédge 1 till det tidigare instdllda komfortlaget. Inomhustemperaturen
kommer att ha atergatt till ursprunglig niva i tid for anvandarens hemkomst.

Besparingen vid vaxling mellan “hemma” och ”bortrest” beror pa ursprungligt
installt komfortldge och pa hur lange anvandaren &dr borta men det finns en
tilltalande logik i att inte anvanda energi for att varma upp en bostad som inte
brukas under en tid.

55



GRONA IT-INNOVATIONER FOR FJARRVARME

4.4.2 Startsida

Pa startsidan visas byggnadens totala, momentana effektuttag i Watt. Statusrutan
visar kontinuerlig information om effektuttaget i bostaden. Vardet {or eleffektuttag
uppdateras var sjatte sekund och vardet for varmeeffektuttag uppdateras var
femtonde sekund.

Nar anvandaren klickar pa siffran visas en uppdelning av det momentana
effektuttaget fordelat pa el och pa varme.

De tre indikatorerna W, Kr och CO2 pa vénstersidan ar klickbara. ”W” stér for
watt och ger information om hur stor effekt bostaden forbrukar i realtid. "Kr” ger
information om vilken kostnad nuvarande effektuttag ger och ”CO2" visar vilket
klimatavtryck, det vill sdga hur manga gram koldioxid din férbrukning genererar
pa ett dygn med nuvarande forbrukning baseras pa fjarrvarmebolagets bransle-
mix.

Uppdateringsintervallen innebar att anvandaren far en direkt uppfattning om sitt
effektuttag, av sin kostnad och av sin miljopaverkan.
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4.4.3 Startsida

Hamma

™
8 kridygn

Om du istéllet “klickar” pa “Kr” ser du dygnskostnaden for det momentana
effektuttaget per dygn.

Den redovisade kostnaden baseras pa det elavtal som lagts in i serverns
berdkningsfunktion.

Vardet kr/dygn var den enhet som anvandarna i regel sa sig ha lattast att relatera
till. Aven om man inte intuitivt vet hur mycket en kilowattimme &r sa far manga
en omedelbar kansla for en kostnadsokning eller besparing som uttrycks i relation
till en komfortférandring i bostaden.
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4.4.4 Startsida

‘-03 g9/dygn

Under CO:z ser du den méngd koldioxid som genereras av ditt momentana
effektuttag.

Koldioxidbelastningen baseras dels pa koldioxidvarden for det aktuella elavtalet
och for det aktuella fjarrvarmebolagets energimix. Vardena ldaggs in pa serverniva.

Av de tre vardena som presenteras i “Hemmalédget” dr anvandarna verens om att
detta varde ar svart att forhalla sig till eftersom man i regel saknar referenser till
enheten ”"gram koldioxid per dygn”. I framtida versioner kommer
koldioxidbelastningen att uttryckas p& annat satt troligtvis genom symbol eller
genom Oversattning till en annan enhet som anvandaren kan fa en med intuitiv
forstdelse for.

Virdet koldioxidbelastning dr viktigt att uttrycka eftersom en stor del av
klimatproblematiken men ocksa energibolagens krav pa sig att vara en aktiv del i
kundens energieffektiviseringsarbete kan harledas till arbetet att begrénsa
samhallets koldioxidemissioner.
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4.4.5 Komfortldge

1 1
1969 kWh 1982
2315 r 2328

243777 CO, (g 244925
18.5 20.5

Pa sidan “Komfortlage” styr anvidndaren inomhuskomforten i byggnaden.

Genom att klicka pa véljaren och dndra lage med plus- och minusreglagen sa
andras komfortldget inom skalan 1-9. Siffran 1 ger lagre komfort/lagre effektuttag
och ldagre inomhustemperatur, siffran 9 ger hogre komfort/hogre effektuttag och
hogre inomhustemperatur.

Styrningen sker genom att appen rapporterar forandringen till servern via routern,
servern skickar sedan tillbaka en styrsignal via routern till den digitala
undercentralen som utfor en parallellforskjutning av styrkurvan.

Nér du gar mellan de olika lagena predikteras och presenteras simulerade varden i
statusrutan att jamfora mot dina nuvarden. Predikteringen uttrycks pa
maénadsbasis eller pa arsbasis.

Den temperatur som anges lédngst ner i informationsrutan ar en beraknad,
ungefarlig reglering av din inomhustemperatur.
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4.4.6 Historik/Effektsignatur

Historik Historik Historik

Senaste 30 dagarna Senaste 20 dagarna Senaste 30 dagarna
N Tkt 30 KW Maxaifakt T80 kw Maxe okt
Medeletakt 1.98 KW Medealatiakl 1.46 KW Medelatiakt
Energianmvindning 1426 k'Wh Energiamvandning 1049 KWh Energianmvindning

I Effektsignaturrutan visas effektuttaget i byggnaden de senaste trettio dagarna.
Har redovisas uttagens max-effekt och medeleffekt samt energianvandningen
under de senaste 30 dagarna. Redovisningen paverkas av vilket
effektsignaturdiagram som &r valt i effektsignaturrutan nedanfor.

Antingen visar det totaleffekt och totalt anvand energi (bade el och fjarrvarme)
eller sa visar det eleffekt och elenergi alternativt fjarrvarmeeffekt och fjarrvarme-
energi.

Det finns mojlighet att vélja tidsperiod for effektsignaturen. Historiken uttrycks i
en graf for senaste timmen, -dygnet, -veckan, -kvartalet eller aret.

I startlaget for historikfunktionen visas ett diagram som visar effektsignatur dver
uttagen effekt i det valda tidsspannet. Forsta diagrammet visar det totala
effektuttaget i byggnaden. Svep at sidan och historiken for effektuttaget pa
elanldggningen visas. Svep igen och appen visar effektuttaget pa fjarrvarme under
den valda perioden.

Den grafiskt uttryckta historiken ger forstaelse for skillnaden mellan eleffekt och
varmeeffekt men ocksa for hur energianvandningen i hemmet paverkar
effektuttaget. Det blir latt att jamfora “tva timmar med ugnen pa” med “tjugo
minuters dusch” och anvéandaren far verktyg och incitament for
beteendeforandring.
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4.4.7 Information

Information

Under informationsfliken finns grundlaggande information om de olika funktioner
som finns i appen.

Har finns ocksa lankar till fordjupad information till energibolagets hemsida, dér
anvandaren kan ldsa mer information om teknikplattformen, pilotprojektet m.m.

Dessa informationstexter laggs in genom servern och kan enkelt dndras, brandas
och uppdateras regelbundet.

61



GRONA IT-INNOVATIONER FOR FJARRVARME

4.4.8 Installningar

Instaliningar

Installningar

Hus Husnamn

Anvandarnamn

Losanord

ﬂi}l
Pé sidan ”instdllningar” registrerar anvandaren till sitt hus i appen och ansluter sig
till teknikplattformen.

Forst doper anvandaren huset under “"husnamn” for att undvika forvaxling
eftersom systemet medger att en anvidndare loggar in mot upp till nio olika
byggnader. Detta kan vara mycket anvéndbart i olika sammanhang da en person
har drift- eller skotselansvar for flera byggnader eller bostader eller om man
exempelvis onskar anvanda systemet i permanentbostad och fritidsbostad

Efter att ha dopt sitt hus loggar anvdndaren in med det anvdndarnamn och det
l6senord som fordelats ut fran systemadministratoren.

Anviandarnamn och l6senord administreras genom systemets
administratorsgranssnitt.
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4.4.9 Energispartips

Energispartips Energispartips
Uratwik handdisk under rinnanda O el aloall videa |t wAryTreTR alar
Wl O cdu B Imna an dor ellar et
{6nster Sppat, sl av radistorn | remmat

&8¢ atf Térhindra an onddig efekiiopp.

Nar telefonen skakas i startldge sa far anvandaren olika anvandbara energitips.

I demonstratorerna handlar tipsen om konkreta och handfasta atgarder for att
sanka energiforbrukningen i hemmet. Tipsen har i dessa fall avsett bade el och
fjarrvarme men ocksa olika tips om hur vart beteende i bostaden far en direkt
paverkan pa energiforbrukningen.

Energitipsen lidggs in i servern och kan enkelt uppdateras eller féréandras.

Funktionen kan anpassas till den urvalsmodell som energibolaget satt avseende
spridning av teknikplattformen, dvs anvandas for att adressera den
anvandarkategori som fatt tillgang till teknikplattformen. En bred grupp som
motsvarar normalférdelningen av kunder far bred information, ett smalare
kundsegment kan fa mer riktade tips etc.

De energitips som anvénts under demonstrationsprojekten finns atergivna i sin
helhet som bilaga till rapporten.
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4.4.10 Meddelande

Nyheter

Energi B

xidutalapp fran fjdrmdanme

wia lanken nadan

Har finns majlighet for energibolaget att kommunicera ut meddelanden,
erbjudanden och annan information till kunden.

Det ar exempelvis latt att skicka ut drift- eller avbrottsinformation och
varningsmeddelanden som komplement till- eller som ersattning for
driftinformation som annars gar ut med post.

Genom att lanka webbsidor till meddelandet kan informationen utdkas till att aven
omfatta erbjudanden om exempelvis serviceavtal, mojlighet att byta avtal eller
forvarning om framtida driftstorningar.

Meddelande skickas fran servermiljon, under demonstrationsprojektet testades
funktionen “massmeddelande” men meddelandefunktionen &r dven forberedd for
att fungera mot enskilda anvandare.

4.5 VIDAREUTVECKLING AV ANVANDARGRANSSNITTET

Under projektet har bade anvandarna och energibolagen pévisat nya behov kring
vad man 6nskar kunna presentera i anvandargréanssnittet. Anvandarna 6nskar mer
detaljerad information kring sin historiska energianvandning, ett modernare
uttryck i applikationen och mer mojligheter att hantera energiflodet i sitt hem

Energibolagen beskriver i sin tur en 6nskan om att bredda digitaliseringsprocessen
och kunna férmedla information kring fler kommunala nyttotjédnster &n enbart el
och fjdrrvdarme.
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Projektgruppen har darfor utvecklat en prototyp for ett nytt gréanssnitt som 6ppnar
fler mojligheter till interaktion mellan anvandaren och energibolaget. Utvecklingen
har skett i samarbete mellan Interactive Institute, HiQ, Elicit och IMCG. I
granssnittsprototypen finns storre mojlighet for:

e Anvéndaren att presentera sig och sina preferenser for energibolaget

e Erbjuda larmfunktioner och malvarden for energiférbrukning

o Digitalisera kommunikationen kring fler kommunala nyttotjanster, exempelvis
vattenforsorjning och sophantering

Grénssnittet baseras pa ett modernt och mer anvindarnira tilltal i applikationen
och har utvecklats med tanke pa energibolagets majlighet att erbjuda en
realtidskanal for fler av de kommunala nyttoleveranserna.

65

Energiforsk



GRONA IT-INNOVATIONER FOR FJARRVARME

4.5.1 Startbild och presentationsvy

In!l M

LR &

Hi, and welcome! What is more important to you?

Yo have o Laken your first stép 1o
Eetting better contral over youwr energy
consumption, In order to offer a
customized and better service, we would
like you to tell me more about your
lifestyle and your home's characteristics,

Environment Economy

Har har anviandaren mojlighet att presentera sig for energibolaget.

I denna start-bild kan anvandaren endast positionera sitt intresse av miljo kontra
intresset av sin privatekonomi, men malsattningen &r att anvandaren i denna vy
skall kunna presentera en rad preferenser for energibolaget:

Genom att anvandaren utdver intresse for miljo/ekonomi pa ett enkelt sdtt kan
ange bostadens storlek och dess édlder, antal personer i hushallet samt hogt eller
lagt intresse for teknik sa kan detta autogenererade kunskapsmaterial plotsligt
skapa helt nya mojligheter att mota kundens behov, preferenser och 6nskemal till
skillnad frén i dag da bolaget i regel inte har ndgon information om den enskilde
anvandaren/kunden.

P& detta satt kan central information om varje kund samlas in och utgora underlag
for erbjudanden om avtal, energitjénster och annan service.
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()

| den uppdaterade versionen far komfortlagesandringen en mindre ”teknisk”
utformning. Man dndrar lage med hjélp av ett steglost reglage dven om skalan
fortfarande dr 1-9 dér 1 ger lagre komfort och lagre energiférbrukning och 9 hogre

komfort och hogre energiférbrukning.

Utvéarderingen har ocksa visat pa anvandarens dnskemal om en mer ”steglos”

reglering av komfortlaget vilket ocksa kan vara en god 16sning

Simulerade vdrden utifran forandringen visas i 6verkanten av bilden med plus-
respektive minusvérden for att pavisa konsekvensen av komfortlagesforandringen.
Det gar aven att dndra tidsrymden for simuleringen genom att vilja mellan dag,

vecka, manad och ar.
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4.5.3 Huslidge hemma/borta

~ ()

Home Traveling

| @

& BACK HOME

today 12 00

o

Nar anvandaren ldmnar bostaden klickar denne pa “Bortrest” och staller in
datumet for sin hemkomst. Appen skickar en styrsignal till anlaggningen som
stéller in komfortlage 1 vilket sparar energi under hela tiden som anvandaren ar
borta.

Ett dygn fore anvandarens installda datum for hemkomst aterstaller systemet fran
komfortldge 1 till det tidigare instdllda komfortlaget. Inomhustemperaturen
kommer att ha atergatt till ursprunglig niva i tid f6r anvandarens hemkomst.

Besparingen vid vaxling mellan “hemma” och “bortrest” beror bade pa
ursprungligt instdllt komfortlage och p& hur linge anvandaren &r borta men det
finns en tilltalande logik i att inte anvanda energi for att varma upp en bostad som
inte brukas under en ldngre tid.
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4.5.4 Historik och forbrukningssignatur

wenol Telenor 5E ¥5

Electricity . Il-1E & CO:

Foverage: 301 kW ¥ foverage: 371 grams

A A

I den svarta signaturrutan redovisas det genomsnittliga uttaget av den aktuella
nyttotjansten i byggnaden. I diagrammet visas effektuttag for el och véarme,
forbrukningsvolym for vatten, total kostnad for anvianda tjanster och total
koldioxidpaverkan utifran effektsignaturen.

Det finns mojlighet att vélja tidsperiod for effektsignaturen. Historiken uttrycks i
en graf for senaste timmen, dygnet, veckan, kvartalet eller aret.

Med de signaler som presenteras fran olika “smarta” enheter i bostadens
byggnadsautomationsutrustning sa finns det goda mojligheter att skapa olika
larmfunktioner. I detta fall 4r “water” rodmarkerad vilket exempelvis skulle kunna
indikera en plotslig forbrukningsokning eller ett lagintensivt lackage.

Ett annat larmalternativ skulle kunna vara att man pa fliken ”electricity”
exempelvis varnar for nollfel i anldggnin etc.

Dessa funktioner skulle kunna revolutionera kundtjénstarbetet. Med hjalp av
realtidsinformation och digitala hjalpmedel skulle energibolaget istéllet for att ta
emot felanmalningar och darefter atgdrda kunna férekomma kunden och istéllet
meddela att ett fel har uppstatt.
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4.5.5 Meddelanden och energitips

sssoo Telenor SE 3G B340 T3 AO%RE senco Tplenod SE 3G 1350

-

A

Inbox  Settings

GOTERORG ENERGI
29 MINUITES &G0 = My homa

High water level usage

Your water consumption exceeds
normal levels of consumption,

GOTERORG ENERGI
WESTERDAY * Summer house

Planned maintenance far
district heating in Mars
Hebagatan 3

Platigatan 3

Sankt Pauligatan (31, 34, 35C, 37, 38,
39, 40)

FORTUM
19 FEB 2015

Mew variable price, now only
A G i LA

i

& . Top 4 easytips to save
warm water

The small changes that
rmake a big difference
“T Save energy - save for

e some fun!

An energy efficient
Christmas

_—
i = Learn how District
! Heating warks

Top 10 Energy Smart
I‘:‘ Cooking Tips

Har finns mojlighet for energibolaget att kommunicera ut i princip vilken
information som helst. Larmmedelanden utifran 6verskriden max-effekt eller
forbrukning utéver normalniva. Aven driftinformation och erbjudanden kan
formedlas till kunden genom denna kanal.

Energitipsen har kompletterats med mojlighet att fa férdjupad kunskap kring
energifdrbrukning, stadens olika nyttotjédnster, mojliga

energieffektiviseringsatgarder etc.
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5 Demonstratorer

I kapitel Demonstratorer redovisas de demonstrationsprojekt som genomforts

hos Goteborg Energi, Trollhdttan Energi och i Ericsson Global:s regi i Ericssons
utvecklingslaboratorium i Rom. Déarutover redovisas 6vriga demonstrationsprojekt
oversiktligt.

Demonstrationer av teknikplattformen har skett dels hos Goteborg Energi och
Trollhattan Energi:s anvandare och dels hos ett antal privata aktorer. I de fall
anldggningar varit i drift hos energibolag har dessa agerat “vardar” for
demonstrationsaktiviteterna och i de fall demonstratorer installerats i privat regi s&
har IMCG med stod av hardvaruleverantéren Regin AB agerat vérd for driften.

e Trettio anldggningar har varit i demonstrationsdrift hos Géteborg Energi

e Fem anldggningar har varit i demonstrationsdrift hos Trollhdttan Energi.

e Tre anldggningar har tjanat dels som testbadd och dels som proof of concept
och demonstrator mot skarp kund hos Ericsson Globals testlabb i Rom, Italien.

e Tre anldggningar har tjanat som testbadd for hard- och mjukvaruutveckling
inom en testgrupp i Goteborg, en hos IMCG, en hos Regin AB och en hos Elicit.

e Enanldggning har demonstrerats i Bjare.

¢ Enanldggning har demonstrerats i Oxstead, London.

e Tre anldggningar har tjanat som testbadd for utvecklingsinsatser infor server-
migrering, detta har utforts i Borga, Finland

Nio av anldggningarna hos Goteborg Energi har under pagaende
demonstrationsprojekt genomgatt sa stora forandringar (ominstallation av hel
DUC eller byte av mjukvaruldsningar i DUC och Router) att det ar att betrakta som
ominstallationer, samma géller for anlaggningarna i Rom och hos testgruppen i
Goteborg.

Totalt har alltsé totalt 6ver 50 anldggningar varit i funktion under hela eller delar
av projektet. Av dessa har ett antal varit i skarp drift inom projekt hos svenska
energibolag och resterande anldggningar har fordelats mellan skarp drift eller som
testanldggningar och utvecklingsplattformar for ny hardvara eller mjukvara

En lang rad synpunkter och idéer har fangats upp i utvarderingsprocessen och
detta har leget till grund for 6kad robusthet och vidareutveckling av hardvara,
mjukvara och granssnitt.

5.1 MALEN FOR DEMONSTRATIONSAKTIVITETERNA

Malsattningen var att driftsatta totalt 100 anlaggningar av teknikplattformen under
projektets gang: For att mojliggora detta s& har stora projektresurser lagts pa
kommunikations-, kunskapsspridnings-, informations- och regelratta
saljaktiviteter. Aktiviteterna har riktats mot svenska kommunala energibolag och
privata energiaktorer i hela Sverige fran Kiruna i norr till Malmé i sdder. Totalt har
ca 40 energibolag besokts och ett motsvarande antal har kontaktats pa andra sétt.
Ytterligare kontakter har tagits under ett antal méassor och temadagar, och genom
olika kommunikationsaktiviteter.
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5.1.1 Bekraftelse av nyttor

Reaktionen pa de grona IT-innovationer som teknikplattformen representerar har
varit mycket positiv hos representanter i olika funktioner och pa olika nivaer i
kommunala energibolag i olika skalor. Vi har métt personal fran
VD/ledningsgruppsniva till service- och kundtjanstpersonal, tillsammans med
dessa olika grupperingar har vi fatt bekraftelse pa de varden och nyttor som
teknikplattformen skapar:

e Vissa servicedrenden (periodvis sd manga som 20%) kan 16sas med hjalp av
realtidsuppkopplade kundcentraler.

e Produktionsstdod med mojligheter till effektbegransningar och laststyrning i
varje enskild kundcentral kan spara mellan 10 och 20% av effektbehovet vid
effekttoppar.

e En kommunikationskanal baserad pa digital realtidsrelation rakt ner i kundens
ficka ar ett effektivt verktyg for att skapa nya kundrelationer, att 6ka
kundtroheten och att erbjuda nya energitjanster, exempelvis larm och
anpassade erbjudanden.

5.1.2 Beslutsprocessen

Trots positiva reaktioner fran branschens aktorer och trots att affarsmodeller,
tekniklosning och olika gréanssnitt dr klara for att borja leverera nytta sa véljer de
tillfrdgade energibolagen att inte g in i demonstrationsaktiviteter. Detta gjorde att
projektet under genomférandetiden inte lyckades uppfylla malen om 100
installationer. Projektet forde 16pande diskussioner med referensgruppen om detta
faktum och har fatt god hjalp med kontakter och uppsattning av méten. Da detta
inte heller hunnit resultera i ndgon storre utstrackning har projektet dragit ett antal
slutsatser kring energibolagens beslutsstruktur och dess interna kommunikations-
och beslutsprocesser som vi upplever som mycket viktiga for branschen att ta del
av.

Det ar helt enkelt svart for tillfrdgade energibolag att fatta beslut att delta i ett
projekt av denna typ och bli vérd for ytterligare demonstrationsprojekt.

Denna troghet kan ha flera olika orsaker:

e Fragor kring en teknikplattform for digitalisering av kundrelationer fangas
upp pa for lag niva och reduceras till att bli just en ”teknikfraga”. Bolagets
ovriga behov och méjligheter fangas inte upp och diskussionen och
beslutsfattande hamnar pa en for 1ag niva.

e Fragor kring en teknikplattform for digitalisering av kundrelationer féngas
verkligen upp pa ratt niva - ledningsniva och alla berérda avdelningar
involveras men beslutsstrukturen gor att processen blir mycket langdragen.

e Det ar svart att 16sa finansieringsfragan med kort varsel nar beslut skall fattas i
”otakt” med ordinarie besluts- och finansieringsprocesser.

e Envanlig reaktion pa demonstrationerna &r ”det ar intressant men vi behover
ta ett samlat grepp om var digitala situation”. Omfattningen av ett sadant
”samlat grepp” lamslar eller fordrojer mojligheten att komma vidare med
process inom rimlig tid.
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5.2 INNOVATIONSVERKTYG

For att underlétta beslutsfattandet har projektet har tagit fram en attastegs
implementeringsmodell som beskriver arbetsordningen for implementering av
grona IT-innovationer i allmanhet och teknikplattformen Green IT Homes i
synnerhet.

Implementeringsmodellen baseras pa ett innovationsverktyg som utvecklats av
IMCG:s grundare Dr Ian Napier under hans tid inom Stanford Research Institute.
Verktyget har sedan vidareutvecklats for svenska och skandinaviska férhallanden
av Dr Jonas Norrman och Magnus Andersson inom IMCG.

Projektets genomforande har baserats pa ett innovationsverktyg som baseras pa
NABC (Need-Approach-Benefits-Competition )och &r utvecklad av IMCG:s
grundare Ian Napier under hans tid inom Stanford Research Institute, SRI
International. Innovationsverktyget har anpassats for skandinaviska forhallanden
av Magnus Andersson och Jonas Norrman, bada verksamma inom projektet:

Innovationspilen

Fas1 . Fas 2 ‘
Identifiera i Utveckla |

Intern Strategisk Kommunikation
kommunikatiol

Marknadsforing
6. Kommunikation

Kundanalys

Marknaden ""“"“I"E“' Testoch
3. Marknad omalys justering

Virdeerbjudande Affarsplan:

- Value

Proposition

Forsta | | - Strategy
Srséljmingen | | - 1P
- Marketing
i - Operations
Ideer/Kray i - Governance
Applikations !
omraden

Mal

Produktdesign
1. Produkt/Tjénst

Teknisk
Utvirdering Teknisk utveckling
2. Teknik

. . Business Case.
Innovation ! Allianser
Team

Innovation Champion
4. Resurser

Sponsorer och finansiering

Lansering

Gruppering "
anrimtiﬂnﬁtwning j
Affirsmodell

Bild: IMCG:s innovationsverktyg, manga processer drivs parallellt i samverkan mellan en bred grupp av
kompetenser.

Bilden &r en schematisk modell av innovationsverktyget dar utveckling av den
tekniska innovationen utgor ett centralt “block” i processen. Detta block omges i
sin tur av ett stort antal andra “block”, som vart och ett representerar aktiviteter
och processer som ar nodvandiga for att ta teknik fran idé till fardig produkt eller
tjanst Varje block innebér en rad delprocesser som behdver malstyras med tydlig
input och output och verktyget kompletteras med en Svergripande
projektledningsstruktur som driver delprocesserna framat.
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Utifran logiken i innovationsverktyget sa maste installation av ny teknik, i detta
fall teknik for upprattande av en digital kundrelation, alltsa foregas- och omges av
ett antal andra processer som forbereder organisationen pa den innovation som
skall implementeras. I processen fordelas resurser, personal och ledarskap sa att
foretaget, och inte minst kunden, far ut sa stor nytta som mojligt av den tekniska
innovationen.

5.3 IMPLEMENTERINGSVERKTYG

IMCG foreslar med stod av innovationsverktyget att implementering av
teknikplattformen Green IT Homes sker utifran atta steg. Beroende pa var det
aktuella foretaget befinner sig i sina processer, kan man situationsanpassa
processen utifran behov och énskemal men generellt bor foretagen dock folja
nedanstaende struktur:

1. Forstudie baserad pd intervjuer med nyckelpersoner i foretaget.
Afféarsanalys tillsammans med ledningsgrupp.

S

Identifiering av affarskritiska punkter samt framtagning av specifikationer om
hur dessa kan l6sas.

Beskrivning av nya affarsprocesser.

Specificering av hur teknikplattformen ska bidra till de nya affarsprocesserna.
Installation och driftsattning av teknikplattformen.

Uppfoljning och utvardering.

Sammanfattning och planering av viagen framat.

® NG

5.3.1 Forstudien

Forstudien baseras pa intervjuer med nyckelpersoner i foretaget. Har ar det viktigt
att representanter for alla avdelningar som paverkas av uppbyggnad av en digital
kundrelation kommer till tals. Nyckelkompetens inom ledningsgrupp, IT-
avdelning, marknadsavdelning, kommunikationsavdelning, forséljning och
teknik/métning intervjuas. Syftet med intervjuerna ar att skapa en bild av nulédget
och utvecklingsprocessen framat. Det ar samtidigt minst lika viktigt att skapa
samsyn och en gemensam kunskapsbas for det fortsatta arbetet med en
digitalisering av kundrelationen och implementeringen av de grona IT-
innovationerna.

Parallellt med intervjuerna genomfoérs en omvérldsanalys av omstandigheterna for
det aktuella energibolagets marknadsforutsattningar. Darefter hélls workshoppar
for att befasta samsynen kring den egna utgangspositionen. En gemensam strategi
for det fortsatta arbetet skapas.

5.3.2 Affarsanalysen

Affirsanalysen utfors tillsammans med ledningsgruppen. Arbetet baseras pa
ovanstdende forstudie med tillhorande omvarldsanalys. Malet med affdrsanalysen
dr att orientera utvecklingen av de digitala kundrelationerna i forhallande till de
olika verksamheter man redan bedriver. Affirsanalysen ger
digitaliseringsprocessen en position i férhéllande till exempelvis
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produktionslinjen, till arbetet med 6vriga energitjanster, till utvecklingen av
kundkommunikation och till nya metoder f6r kundtjanst- och servicearbete.

5.3.3 Identifiering

Identifiering av affarskritiska punkter och framtagning av specifikationer om hur
man kan I6sa dessa.

5.3.4 Beskrivning

De nya affarsprocesserna som mojliggors av en digital kundrelation beskrivs och
satts i relation till de befintliga affarsprocesserna. De nya kommunikationsvagarna
som digitaliseringsprocessen 0ppnar skapar nya mojligheter for relationen mellan
energibolag och kund. Exempelvis kan tidigare breda erbjudanden baserade pa
produktionsfokus ersattas med riktade erbjudanden som baseras pa den enskilde
kundens 6nskemal.

5.3.5 Specificering

En specificering av hur den implementerade teknikplattformen ska bidra till de
nya affarsprocesserna gors. I detta steg viljs strategi for
demonstrationsaktiviteterna, urval av testpiloter sker och installationer férbereds.
Metod viljs utifran de urvalskategorier som identifieras nedan och som baseras pa
resultatet av forstudie, affdrsanalys och utformning av strategi for
implementeringen av IT-innovationerna och digitaliseringsprocessen.

5.3.6 Installation

Demonstrationsaktiviteten inleds med installation och driftsdttning av
teknikplattformen i utvalda fastigheter och med utvalda anvandare.
Installationerna utfors i storsta mojliga utstrackning av energibolagets egen
personal, i regel efter utbildning av representanter fran hardvaruleverantoren.
Bokning och driftsittning utfors av kundtjanstavdelningen i samarbete med
serviceavdelningen.

Anvandarna informeras om var de hittar information om projektet, var de finner
svar pa de vanligaste frdgorna och om vart de viander sig om de far problem med
sin installation eller bara vill lamna synpunkter, aterkoppla om funktioner eller
stalla foljdfragor.

5.3.7 Uppfoljning

Uppfoljning och utviardering av anvandarnas och energibolagets erfarenheter sker
genom en rad aktiviteter.

Synpunkter fangas upp kontinuerligt. Aterkoppling fran kundtjanst och
serviceavdelning ger exempelvis en bild av vilken nytta som skapats av
plattformen i kundtjanstarbete och vid felanmalan. Ett urval av testpiloter kan
djupintervjuas om sina erfarenheter av att anvinda teknikplattformen.
Intervjuerna kan handla om allt fran teknik och robusthet, dvs hur vil den tekniska
16sningen har fungerat i det aktuella huset, till vilken direkt nytta kunden upplever
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att plattformen skapat i hushallets hantering av sin energisituation. Det dr ocksa
viktigt att utvardera de kommunikationsinsatser som skett inom projektet. Framst
i de fall energibolaget anvant meddelandefunktioner i appen.

Utvérdering sker dven inom bolagets projektgrupp och inom de avdelningar som
berorts av arbetet med IT-innovationerna och digitaliseringsprocessen. Resultatet
av utvarderingen aterfors till ledningsgruppen och till den ursprungliga
projektgruppen av “nyckelpersoner”.

5.3.8 Sammanfattning

Demonstrationsaktiviteterna sammanfattas och forslag tas fram pa hur och i vilken
omfattning energibolaget dnskar ga vidare med utvecklingen av sina digitala
kundrelationer. I detta skede bor omvarldsanalysen uppdateras for att orientera
bolaget mot omvérlden. Aven detta moment sker inom bolagets projektgrupp och
inom de avdelningar som berorts av arbetet med IT-innovationerna och
digitaliseringsprocessen. Resultatet av utvarderingen aterfors till ledningsgruppen
och till den ursprungliga projektgruppen av “nyckelpersoner”.

5.4 ALTERNATIV FOR IMPLEMENTERING

Vid uppséttning av demonstrationsanldggningarna och i urvalet av testpiloter
finns ett antal olika scenarier att vélja mellan. Dessa olika scenarier skapar olika
nyttor inom organisationen och bygger ocksa olika kunskap och nyttor. Utifran
resultatet av de forberedande processerna och beroende pa den strategi man satt
for demonstrationsprojektet kan energibolaget dérfor vilja olika strategier som
ocksa resulterar i olika genomforandeprocesser och som skapar olika nytta i
foretagets kunskapsuppbyggnad.

5.4.1 Alternativ 1 - Urval utifran geografiskt omrade

I ett demonstrationsprojekt med byggnader och testpiloter i ett begréansat omréade
finns det mojlighet att borja bygga kunskap om hur energibolaget arbetar praktiskt
med laststyrning i produktionsledet. Plattformens serverlosning och uppkoppling
mojliggor styrning av kundens digitala undercentral. Bolaget kan enkelt ldgga in
effektbegransningar som stanger av radiatorslingan nar varmvatten produceras.
Man kan ocksa anpassa begransningar efter byggnadstyper, sa att stenhus och
trahus hanteras olika av systemet.
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Vid implementering i ett geografiskt begransat omrade och med kundcentraler
som dr tillgdngliga fran utsidan av huset blir installationsprocessen enkel och
energibolaget kan arbeta med sméskalig lastbalansstyrning i en skarp testmiljo.

I detta scenario &ar det mojligt att i en hanterbar skala arbeta med laststyrning och
med varmelager i huskroppar i segmentet villacentral. Visserligen blir totaleffekten
liten, eftersom en villabyggnad eller ett litet hyreshus forsett med villacentral
representerar ett i ssammanhanget forsumbart effektuttag. Det finns dock anda en
nytta i att borja hantera juridiska-, kontrakts- och affarsmodellméssiga aspekter av
varmelagring.

5.4.2 Alternativ 2 - Urval utifran homogen kundkrets

Genom att koppla upp en specifik grupp av anvandare via plattformen kan
energibolaget bygga upp goda verktyg for att starka sitt erbjudande i 6nskad
riktning. Manga svenska energibolag beskriver exempelvis den lilla
hyresfastigheten eller den lilla bostadsrattsféreningen, som ar utrustad med stor
villacentral, som en svaratkomlig kundkrets. Denna kundkategori véljer ofta bort

uppkopplingsméjligheter av typ FOVI, Fastighetsovervakning via Internet, men &r
samtidigt i behov av ndgon form av styrmojlighet for att kunna underlatta for
forvaltaren eller den fastighetsansvarige. Genom att implementera plattformen hos
en grupp av dessa kunder kan energibolaget utforska sétt att kommunicera och
interagera med denna kundkategori.

5.4.3 Alternativ 3 - Urval utifran intern kunskapsutveckling

Energibolagen befinner sig olika langt fram i utforskandet av IT-16sningar, end-
user engagement och uppbyggnad av digitala kundrelationer. Ofta befinner sig
dessutom bolagets avdelningar pa olika kunskapsnivéer om de nyttor och
utmaningar som digitaliseringen skapar i ett energibolags dagliga verksamhet.
Genom att installera en teknikplattform hemma hos medarbetare med strategiska
roller eller ledningsfunktioner kan man mycket snabbt hja kunskap och
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engagemang inom bolaget infor en strre satsning mot digitalisering av
kundrelationer.

I detta scenario kan varje deltagare relatera sina egna arbetsomréden till de olika
nyttor som plattformen kan skapa. Energibolaget far en snabb insikt om pa vilka
plan digitaliseringen paverkar kundrelationer och skapar interna och
affdrsmassiga mojligheter.

5.4.4 Alternativ 4 - Urval utifran heterogen kundkrets

Genom att sprida installationerna slumpmassigt 6ver kundbestandet far
energibolaget ett starkare verktyg for test av plattformen som marknadsverktyg.
Beroende pa omfattning kan testpiloterna komma att motsvara ett tvarsnitt av
kundunderlaget, vilket skapar mdjligheter att testa nytta och utfall av erbjudanden
kring realtidsuppkoppling, visualisering, styrning och kundkommunikation. Den
heterogena gruppen ger ocksa mojlighet att testa tekniska funktioner och
anslutningsmojligheter mot ett heterogent bestand av olika typer av varmevéxlare,
stdlldon och uppkopplingsforutsattningar.

En heterogen uppkopplad kundgrupp stéller storre krav pa kunskapsoverforing
frén projektorganisationen in mot foretagets egna avdelningar &n om
energibolagets egen personal ingar i gruppen.

5.5 DEMONSTRATION HOS GOTEBORG ENERGI

Goteborg Energi har en lang historik av innovationsutveckling, kundnéra arbete
och vilja att driva utveckling av stadens energisystem. Den teknikplattform som
demonstreras inom projektet har i ett tidigare projektsteg delfinansierats av
Goteborg Energis forskningsstiftelse. Inom detta tidigare projektsteg har Goteborg
Energi identifierat varden och nyttor med denna typ av digitaliseringsverktyg,
man har ocksé i samarbete med IMCG sett 6ver den affirslogik och de
affirsmodeller som kan skapa lonsamma tjénster av de tekniska innovationerna.
Goteborg energi har i ett tidigare projektsteg dven varit vardar for ett antal
prototyper av Green IT Homes. Den potentiella nytta man ser i denna typ av
teknikplattform resulterade i att man valde att delta med
demonstrationsaktiviteter i Grona IT-innovationer for Fjarrvarme.

Trettio installationer har varit i skarp drift hos Géteborg Energis kunder. Systemets
funktioner och kundernas synpunkter pa granssnitt och funktioner har fangats
upp genom en lang rad moéten, samtal och besdk. Lopande utvarderingar har legat
till grund for en lang rad utvecklingspunkter. Driften har bidragit till utveckling av
hardvara, mjukvara och granssnitt. Demonstrationsdriften har visat att systemets
serverarkitektur ar robust, att de granssnitt som erbjuds kund och energibolag ar
funktionella och skapar nyttor bade for kunden och inom bolaget. Géteborg Energi
fattar beslut om hur projektet skall utokas och drivas vidare under hosten 2015

5.5.1 Implementeringsmodellen

Goteborg Energi har varit engagerade i utvecklingen av teknikplattformen Green
IT Homes under ett antal ar och har tidigare genomfdrt ett smaskaligt test av
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prototypen till plattformen. Goteborg Energi har dessutom under lang tid arbetat
med olika projekt om digitalisering av kundrelationer och inom att 6ka
slutanvandarens engagemang. Med anledning av tidigare delprojekt frangick
Goteborg Energi implementeringsmodellen vid demonstrationsprojektet, eftersom
en del implementeringssteg redan genomforts dels i egen regi och dels i tidigare
projekt.

5.5.2 Testpilot, erbjudande och urval

Goteborg Energi tillfragade samtliga 11 000 fjarrvarmekunder pa privatsidan om
de var intresserade av att delta i ett projekt dar kunden skulle fa mojlighet att styra
sin fjarrvarmeanldggning med hjalp av en iPhone-app. Fragan skickades ut i form
av en tryckt folder, som distribuerades tillsammans med annan kundinformation.
Pa en vecka erholls 700 positiva svar fran fjarrvarmekunder som ville delta i
projektet. Responsen var langt over forvantan. I normalfallet brukar Géteborg
Energi endast fa aterkoppling fran nagon enstaka procent vid den har typen av
breda massutskick. Det stora intresset for projektet pavisar att det finns en stor
efterfrgan hos kunderna efter innovativa IT-Iosningar, som gor fjarrvarmen mer
attraktiv utifran ett kundperspektiv.
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Bild: Goteborg Energi anviande bade webb och direktutskick for att synliggora testpilots-kampanjen.
Responsen efter utskicken till ca 11 000 fjarrvarmekunder var langt 6ver forvantan

— L

Urvalet fran de sjuhundra intressenterna skedde genom samverkan mellan
projektledare, kundtjanst och serviceavdelning. Urvalskriterierna sattes upp
utifrdn den implementeringsmodell energibolaget valt. Goteborg Energi valde
testpiloter i varierad alder, bade mén och kvinnor och man valde att ha en en
geografisk spridning 6ver staden. Detta gav i sin tur ocksa en god spridning av
olika byggnadstyper till projektets testpark.
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5.5.3 Urval av testpiloter

Vid urval av testpiloter for demonstrationsprojektet fanns ett antal olika scenarier
att vdlja mellan. Utifran resultatet av de forberedande processerna och beroende pa
den strategi man satt {or demonstrationsprojektet valde Goteborg Energi att rikta
sig mot hela kundunderlaget. P4 sa sétt gavs en sd god bild som méjligt av hur
teknikplattformen fungerar mot det samlade kundunderlaget pa privatsidan.

5.5.4 Ramwvillkor for testpiloterna

Tva kriterier sattes for att intressenterna skulle kunna bli testpiloter for
plattformen: testpiloter skulle ha ingatt serviceavtal med Goteborg Energi och
testpiloten skulle sjdlv tillhandahalla internetuppkoppling via kabel i anslutning
till undercentralen.

Att kunden hade ett aktivt serviceavtal sattes som en forutsittning for att
serviceavdelningen vid behov skulle kunna gdra anpassningar av undercentralen.
Exempelvis byta stédlldon eller uppdatera givare om sa var ndodvandigt. Samtidigt
med installationen av den digitala undercentralen gjordes alltid en Gversyn/service
av anldggningen dar synliga lackor atgardades, expansionskarlet kontrollerades
och systemet fylldes pa med vatten.

Kunden skulle sjilv tillhandahalla internetuppkoppling. Inga ytterligare
prestandakrav sattes upp avseende internetuppkopplingen vid urvalssituationen.
Detta skedde medvetet fran projektets sida, eftersom man da byggde upp en
situation som efterliknar den vid en verklig bred utrullning till kunder med olika
forutsattningar gillande prestanda i sin bredbandsuppkoppling.

5.5.5 Internetanslutning av router

Goteborg Energi:s demonstrationsanldggningar kopplades upp med Netgear-
router som anslots med fast anslutning till testpilotens egen bredbandsrouter.
Routern medger dven trddlos uppkoppling men detta har inte skett inom projektet.

Anlaggningarna ar uteslutande placerade i privatfastigheter, energikunderna har
lamnat sitt medgivande till att byggnadens bredbandsuppkoppling anvands for
uppkoppling av plattformens komponenter. Inga atgérder vidtogs for att
sakerstélla teknikniva och/eller prestanda pa natverket hos testpiloterna innan
uppkoppling f0r att testa hur “normalbestandets” internetprestanda fungerar som
huvudkonnektivitet vid installation och drift av plattformen.

5.5.6 Fakta om testpiloterna

De deltagande testpiloternas alder varierade fran cirka 30-70 ar. Den yngste
deltagaren hade endast varit fjarrvarmekund nagra ar medan ett antal av de dldre
deltagarna hade haft fjarrvarme for uppvarmning av sitt hem under mer &n trettio
ar. Flera testpiloter befann sig pa en hog kunskapsniva, i badde energifrdgor och om
hur ett virmesystem i ett smahus fungerar. Ett antal av testpiloterna var dessutom
mycket kunniga inom IT och datakommunikation. Samtidigt sa sig nagra
testpiloter ha badde begriansad kunskap kring fjarrvarme och energi i ett storre
perspektiv samt kring hur varmesystemet i hemmet fungerar.
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Vid urvalet stravade projektgruppen efter att fa en jamn konsférdelning av
testpiloter. Detta skedde genom att man ringde upp vixelvis kvinnor och méan som
svarat positivt pa utskicket. Om man véljer att lata begreppet “en testpilot”
representeras av hela familjekonstellationen av vuxna i hushéllet sa fick projektet
en mycket god konsférdelning, men om man i stéllet valjer att betrakta
"testpiloten” som den person i hushéllet som kommunicerat med projektets
representanter sa ser vi en tydlig snedférdelning. Det dr ndstan uteslutande
maéannen i hushallet som visat intresse for app och installation, som aterkopplat vid
felfunktion och som kommit med synpunkter och besokt informationstraffar.
Testpilotgruppen ar sa pass liten att det inte gar att dra nagra generella slutsatser,
men man kan konstatera att energibolaget generellt har en stor utmaning i att
anpassa sin kommunikation for att 6ka anvandarengagemanget i allméanhet och att
oka anvandarengagemanget bland kvinnor i synnerhet.

5.5.7 Byggnadstyper

Den édldsta byggnaden i projektparken utgjordes av ett oisolerat timmerhus med
panelfasad uppfort pa stengrund under 1800-talet. Den nyaste byggnaden var en
vilisolerad friliggande tvaplansvilla pa betongplatta med byggar 2012. Aven ett
antal radhus ingick, nagra uppférda pa 1940-, nagra pa 1960- och nagot uppfort pa
2000-talet. Den storsta byggnad som ingick i projektparken var en 21/2-plans villa
uppford 1945 med en total byggnadsarea pa ca 350 kvadratmeter. Den minsta
byggnaden utgjordes av ett radhus uppfort 1948 med byggnadsarea om 80
kvadratmeter.

Plats DUC Ar Byggnadsbeskrivning

Arod Corigo 2012 Friliggande 2-vaningsvilla, Panelkladd trastomme

Arod Corig 1930 Friliggande 1 1/2-plans villa med kéllare. Panelkladd
trastomme

Bracke Exigo 1940 Friliggande 1 1/2-plans villa med kéllare. Reveterad
trastomme

Kyrkbyn Corigo 1940 Mellanradhus i 1 1/2 plan med kéllare. Panelkladd
trastomme

C. Hisingen Corigo 1950 Friliggande 2-plans sluttningsvilla. Tegelkladd
tré/betongstomme

Utby Corigo 1940 Mellanradhus i 1 1/2 plan med killare. Panelklddd
trastomme

Kungsladugard Corigo 1920 Mellanradhus i 2 1/2 plan med killare. Panelklddd
trastomme.

Harlanda Corigo 1920 Mellanradhus i 2 plan med kéllare. Panelkladd
trastomme.

Orgryte Corigo 1920 Tvaplans parhus med vind och killare. Panelkladd
trastomme.

Gerrebacka Corigo 2004 Tvaplans kedjehus byggt 2004. Panelkladd trastomme.

Bagaregarden Corigo 1920 Friliggande villai 1 1/2 plan, panelkladd trastomme
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Savedalen Corigo 1960 Friliggande 2-plans sluttningsvilla. Tegelkladd
betongstomme

Utby Corigo 1880 Tvaplansvilla med kallare. Panelkladd
timmer/trastomme

Kungsladugard Corigo 1920 Mellanradhus, 2,5 plan med kallare. Panelkladd
trastomme

Eriksberg Corigo 2007 Tvaplans mellanradhus. Putsad fasad pa trastomme

Orgryte Corigo 1920 Friliggande villai 1 1/2 plans, Panelklddd trastomme

Tynnered Corigo 1970 Tvaplans radhus, panelkladd trastomme pa
betongplatta

Kalltorp Corigo 1920 Friliggande villai 1 1/2-plan. Panelklddd trastomme

Bracke Corigo 1940 Friliggande villa 1 plan med kallare, Panelfasad pa
trastomme

Orgryte Exigo 1950 2 1/2-plans tvafamiljsvilla med killare, Reveterad
trastomme

Eriksberg Exigo 2007 Tvaplans mellanradhus. Putsad fasad pa trastomme

Eriksberg Exigo 2006 Tvaplans gavelradhus uppfért 2007. Putsad fasad pa
trastomme

Orgryte Exigo 1930 Tvaplans villa med vind och kallare. Panelkladd
trastomme,

Eriksberg Exigo 2006 Tvaplans gavelradhus. Putsad fasad pa trastomme

Kyrkbyn Exigo 1930 Villai 1 1/2-plan. Panelkladd trastomme

Orgryte Exigo 1940 Tvaplans villa med kallare. Reveterad trastomme

Eriksberg Exigo 2007 Tvaplans mellanradhus. Putsad fasad pa trastomme

Kalltorp Exigo 1930 2 1/2-plans tvafamiljsvilla med killare. Panelklddd
trastomme

Tynnered Exigo 1970 2-plans radhus uppfort ca 1970, panelkladd trastomme

Eriksberg Exigo 2006 Tvaplans mellanradhus. Putsad fasad pa trastomme

Forteckning 6ver demonstratorer, omradesvis med byggnadsbeskrivning.

5.5.8 Kundcentraler

Inga villkor sattes for vilka undercentraler som skulle inga i projektet. Av de
anldggningar som uppgraderades var den dldsta undercentralen omkring 30 &r
gammal och den nyaste sex manader gammal. Ett antal olika fabrikat av
undercentraler har darfor ingatt i testparken. Inom projektet har vi inte observerat
nagra skillnader mellan de olika centralerna annat &n att stdlldonen pa vissa
anldggningar inte varit lampliga for den kanslighet som Exigo-DUC:en levererat. I
dessa fall har anlaggningarna varit ca 5 ar gamla och stidlldonen byttes ut mot
lampliga alternativ.
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Bild: Undercentraler utrustade med Exigo-DUC och anslutna till teknikplattformen Green IT Homes

5.5.9 Bemanning av projektet

Projektet finansierades och drevs av marknadsavdelningen och placerades som ett
marknadsprojekt under enheten for energitjanster.

Goteborg Energis stryrgrupp for implementering av teknikplattformen
bemannades med chefer for de olika avdelningar som skulle komma att beréras av
projektet. Marknadschefen var ordférande i styrgruppen och deltog i egenskap av
"bestéllare”. Darutover deltog chefen for energitjanster, chefen for
serviceavdelningen, chefen for kundtjanst, kommunikationschefen samt
projektledaren.

Projektgruppen resurssattes med en kompetensmaéssigt mycket bred
personalgrupp. Nar gruppen sattes samman var man noggrann med att involvera
alla de olika kompetenser som skulle komma att berdras av projektet. Metoden
foljer implementeringsmodellens idé och bedémdes dven av Goteborg Energi som
central. Dels for att skapa forutsdttningar att hantera fragestéllningar bade internt
och frdn kunderna kring granssnitt, funktioner och handhavande och dels for att
fanga upp ny kunskap som skulle genereras inom avdelningarna vid
implementering, drift och service.

Projektledare: Fredrik Persson arbetar som projektledare inom olika
innovationsprojekt inom Goteborg Energi. Han har erfarenhet bade fran
produktionssida, driftsida och fran energitjanster. Fredrik var engagerad i andra
projektet parallellt med implementeringen av plattformen. Bland annat ansvarade
han f6r upp- och utbyggnad av laddstationer f6r en elbusslinje. Vi konstaterar att
det dr bra med en projektledare med en sa bred bakgrund, vilket innebar att
Fredrik utover projektledarskapet kunde vara en aktiv kraft i arbetet med att ta till
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vara den nya kunskap som genererades i projektet och fora tillbaka den in i
organisationen. Fredrik fick i egenskap som projektledare ocksa en viktig roll i att
fanga upp och ta tillvara olika uppslag till framtida innovations- och
utvecklingsprojekt.

Kommunikationsstrateg: Asa Dahlqvist Larsson, kommunikationsstrateg,
ansvarade for utatriktade och interna kommunikationsinsatser under projektet.
Asa utformade det informationsmaterial som gick ut till kunderna, hanterade de
inkommande intresseanmalningarna och planerade och genomforde olika event
for testpiloterna. Asa var ocksé ansvarig for intervjuer av testpiloterna, for
utvardering av deras upplevelser och for aterkoppling av detta in i organisationen.
Utifran Goteborg Energis val att utforma projektet som ett marknadsprojekt med
en heterogen grupp av kunder motsvarande ett tvarsnitt av kundunderlaget, kom
stor fokus att ligga pa kommunikationsinsatser fore och under projektet.
Upplégget syftade visserligen till att lata testpiloterna komma till tals avseende
sina upplevelser av tekniken, men man diskuterade ocksa nya méjligheter,
lamnade energitips, spred information om driftstérningar och erbjudanden mm.

Servicetekniker: Martin Rosberg, servicetekniker vid projektets borjan och tillf.
servicechef vid projektets slut, har varit verksam inom Goteborg Energi i sexton ar.
Martin utgjorde en viktig lank mellan den ”teoretiska” delen av
projektorganisationen och den ”praktiska” delen. Genom deltagande av en person
med lang erfarenhet fran praktiskt arbete med installation, underhall och
reparation av undercentraler sa kunde manga fragestillningar och problem
avseende installationsprocessen 10sas i planeringsstadiet. Martin fick ocksa en
viktig roll i att beskriva mojliga effekter av olika idéer och uppslag som kom ut av
projektgruppens arbete.

Kundtjanst: Thomas Wannerud, kundtjanstchef och Sandra Andersson, kundtjanst
front-office, har representerat kundtjanst pa fjarvarmesidan. Thomas och Sandra
har utgjort en kunskaps- och informationsbrygga mellan kundtjanst och projektet.
Med hjélp av deras inblick har projektets olika aktiviteter kunnat samordnas med
kundtjanst arbetsmetodik. Samtidigt har kunskapsoverforingen mellan kundtjanst
och projektgruppen varit dubbelriktad, s& att kundernas reaktioner kommit
projektgruppen till nytta.

Maitavdelningen: Roy Arne Andersson, matartekniker, har representerat
maétavdelningen i projektgruppen. Roy Arne har arbetat inom Goéteborg Energi i
Over trettio ar och har erfarenhet fran produktion- sa vl som anldggningssida och
matning. Roy Arne har utgjort bestillare av kommunikationsutrustning, som
mojliggjort zigbee-kommunikation mellan varmematare och undercentral. Han har
ocksa utfort installationer och uppgraderingar av méatutrustningen. Medverkan
fran matavdelningen har hela tiden varit sjalvklar for att sdkerstalla
maédtnoggrannheten i de dygnsvisa timvarden som levereras in som
faktureringsunderlag.

Hardvaruleverantdr: Dan Holm, teknikansvarig inom Regin, har ingétt i
projektgruppen med uppgift att sikerstalla leverans och teknisk funktion i allt som
ror de digitala undercentralerna Corigo och Exigo. Dan har ocksa hanterat
uppkoppling av DUC:arna mot webbgrénssnittet Cloudigo och har fungerat som
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kontaktpunkt och intern bestéllare mot Regins utvecklingsresurser i projektet. Han
har hanterat de mjukvaruforandringar som foranletts av projektets olika
utvarderingar.

Innovation: Magnus Andersson, IMCG, har varit 6vergripande projektledare for
IMCG inom projektet. Magnus har fungerat som expertstod for projektgruppen
géllande marknadsaspekter kring digitaliseringsprocessen. Magnus har ocksa
hanterat 6vergripande teknisk samordning kring serverstruktur, granssnitt, APL:er
och hard- och mjukvaruutveckling. Magnus har ocksa lett processen kring
migrering av serverarkitekturen till Ericssons utvecklingsmiljo.

Johan Emanuel, IMCG, har agerat teknisk projektledare och har haft ett
overgripande ansvar for genomférande av installationer, driftsattning och
uppkoppling av testpiloterna mot teknikplattformen och uppfoljning och support
gentemot testpiloter och underleverantorer.

Installationskonsult: Glenn Lorentzon, installationskonsult inom RD-styr och
reglerteknik har utfort installationer av de digitala undercentralerna. Han har skott
forberedelsearbetet med att bygga ihop och anpassa DUC:ar av typ Corigo och har
funktionstestat den forproduktionsserie av DUC:ar typ Exigo som anvants inom
projektet och har utfort elinstallationer i de fall da 230-V anslutningar behovts for
installationerna.

IT-utvecklare: Kerem Tubluk, Elicit, har varit projektets resurs inom
mjukvaruutveckling av servermiljo och mjukvaruldsningar for programmering av
routrar. Kerem har ocksa statt for overvakning och service av funktionerna i
teknikplattformens webbserver och har arbetat med ett antal utvecklingspunkter
som genererats av projektets utvarderingar.

5.5.10 Installationsprocessen

Efter att en testpilot valts ut kontaktades hen av en representant for kundtjanst
som forst informerade om ramvillkoren och dérefter, om kunden ansag sig kunna
ga med pa villkoren, skickade ut ett avtal om deltagande. Darefter
vidarebefordrades kontaktuppgifterna fran kundtjanst till projektgruppen via
projectplace. Dérefter kontaktade installationskonsulten kunden och bokade in
bestk varpd meddelande om tidpunkt for besok skickades till 6vriga personer
inblandade i installationsprocessen.

Den forsta installationen med DUC av typ Corigo tog drygt en halv dag i ansprak:
Miatartekniker fran Goteborg Energi anlande forst och kompletterade
varmemataren med kommunikationskort som medgav uppkoppling mot DUC:en.
Detta arbete tog ca 30-40 minuter i ansprak.

Dérefter paborjade installationskonsulten, i detta fall fran AB Styr och Regler
arbetet med att forst installera 230-volts uttag for stromforsorjning av
teknikplattformen. Dérefter monterades apparatskdpet med DUC:en.
Installationen var forberedd sa langt som mdjligt genom att undercentral och
kommunikationskort hade monterats pa skena i skapet och ett antal byglingar var
forberedda. Efter montering anslots DUC:en mot anldggningens varmematare,
detta moment hade inte forberetts utan 16sas i samarbete mellan
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installationskonsulten, métarteknikern och representanten fran REGIN. Detta
moment tog vid forsta tillfallet mer &n tre timmar.

Under tiden som DUC-installationen pagick installerade personal fran IMCG
utrustning for elavlasning och internetanslutning: Forst synkroniserades
elavlasarens sandar- och mottagarenhet, dess optiska 6ga monterades pa
elmataren och radiolanken kopplades upp. Darefter anslots routern till kundens
framdragna néatverkskabel, uppkopplingen testades, elavldsaren kopplades in och
systemets uppkoppling testades mot webbservern. I de fall natverkskabel fanns
framme tog detta moment ca 30 minuter.

Teknikplattformen generation 1 (TV) och 2 (TH): Stora forbattringar i den tekniska
16sningen har gjort att verison 2 kostar en tredjedel, installeras pa halva tiden och
dr en tiondel sa utrymmeskréavande!

Nar DUC-installationen var fardig kopplades 4ven DUC:ens USB-kabel in i
systemets router och funktionen mot webbservern testades. Vid driftsattningen
genomfordes olika kontroller, exempelvis jamfordes vardet pA momentant
effektuttag pa el med vardet i webbservern. Man testade dven dverforing av
momentanvardet fran virmemataren med vardet i webbservern vid fullt flode fran
varmvattenvaxlaren. Detta moment tog ca 15 minuter.

Efter detta genomfdrde servicetekniker en service av anldggningen, tidsatgang for
detta var ca 15 minuter.

5.5.11 Utfall och erfarenheter av demonstrationen

Redan efter nagra fa utforda installationer gick installationstiden ner markant. De
storsta tidsvinsterna lag dé i att installationsgruppen blev mer samtrimmad och att
vissa moment kunde utfdras helt eller delvis parallellt. Aven tidsatgangen for
kontroller kunde pressas och en storre andel kabelanslutningar kunde forberedas i
DUC:en efter samordning med maétarsidan. Vid installation av den sista Corrigon
var man nere i drygt tva timmar for en komplett installation.
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Nar DUC typ Exigo installerades gick installationstiden ner ytterligare. Denna
DUC kravde inte montage i separat apparatskap utan installerades i stéllet pa den
befintliga skenan dar den manuella reglercentralen suttit. Detta minskade behovet
av att installera nya uttag for 230 volt, dessutom kunde en standarnétverkskabel
anvandas for att koppla ihop DUC och router. Med Exigo kunde darfor installation
16sas pa ca 1,5 timme, delvis tack vare samordning av de olika momenten men
ocksa tack vare att installationsprocessen inneholl fairre moment.

Oavsett om ett digitaliseringsprojekt med IT-innovationer fokuserar pa intern
kunskapsuppbyggnad, en specifik malgrupp eller en bred anvandargrupp sa
behover det interna informationsflodet fungera sa att alla som berors av projektet
ar medvetna om dess existens, om dess mal och dess paverkan pa organisationen.
Information skall finnas lattillganglig, exempelvis pa hemsida och pa intranét och
det dr en stor fordel om man regelbundet ”lyfter” projektet internt med nyhetsbrev
och genom olika initiativ fran chefsniva for att halla projektet aktuellt i
organisationens gemensamma medvetande.

Informationsméte med servicepersonal inom Goteborg Energi

Hela kundtjanstavdelningen informerades om projektet under ett startmote innan
installationerna paborjades. Testpiloterna markerades sedan i kundtjdnsts system
sa att kundtjanstpersonalen sedan blev uppmérksammade pa att en inringande
kund var testpilot och deltog i projektet. Kundtjénstchefen och en medarbetare
inom kundtjanst ingick i projektgruppen och utgjorde en bra “kunskapsbrygga”
mellan de ca 40 kundtjdnstanstillda och projektet.

Startmé&te holls ocksa med serviceavdelningen. Aven servicepersonalen
informerades om att en kund som anmalt servicedrende ingick som testpilot
genom kundservicesystemet och den servicetekniker som ingick i projektgruppen
utgjorde samma kunskapsmaéssiga brygga mot den ovriga servicepersonalen, totalt
drygt 20 personer.

Bade kundtjanst- och serviceavdelning avdelningen hade tillgang till manualer f6r
de DUC:ar som ingick i teknikplattformen, kundtjanst hade dessutom tillgang till
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en s.k. FAQ, Frequently Asked Questions, samt ett felsokningsschema for den
installerade utrustningen, denna redovisas som bilaga

Vid ett tillfdlle under projektet slutade av testpiloternas varmeanlaggning att
fungera. Felet uppstod en sen helgkvall, utomhustemperaturen var ca noll grader
och testpiloten felanmaélde sin anldggning genom att ringa in till kundtjanst.
Kundtjanst kontaktade servicejouren som skickade ut en tekniker som
konstaterade att fjarrvarmecentralen var utrustad med en digital undercentral av
ny typ. For att snabbt hjalpa kunden att fa tillbaka funktionen i virmesystemet
kopplade han bort den digitala undercentralen, byglade in den ursprungliga
manuella reglercentralen varpa kunden aterfick varmen i huset. Felet orsakades av
ett trasigt reld i DUC:en och atgarden att dterinkoppla den manuella centralen 15ste
problemet.

Anlaggningen hade kunnat atgdrdas genom byte av det defekta reldet i DUC:en
men trots att de trettio anldggningar som installerats var markerade i
kundsystemet sa gick inte informationen fram till den jourhavande teknikern att
anldggningen var utrustad med ny teknik. DUC-typen ar vanligt forekommande
hos Goteborg Energis kommersiella kunder men inte i villacentraler. Nagonstans i
kedjan forsvann informationen om att kunden var testpilot for teknikplattformen.
Servicepersonalen 16ste kundens problem vilket dr av hogsta prioritet men
slutsatsen &r att man inom projektet kunde varit &nnu tydligare med information
om hur man skulle agerat och var manualer och instruktioner fanns fér den
aktuella utrustningen. Det informationssystem som utformats hade troligtvis rackt
for atgard under dagtid och under normala forutsattningar men i en stressad
situation nattetid dar information kanske utvixlas under ett annat pagaende
servicedrende behovs tydligare system for att sakerstélla att information gar fram
och ar tillracklig.

Malséttningen var att installationerna i projektet skulle ske med digital
undercentral av typen Regin Exigo och att DUC:en genom sin ringa storlek
dédrmed skulle kunna monteras i samma rack som varmecentralens manuella
reglercentral. Pa grund av forseningar hos en av Regin:s underleverantorer sa
fanns inte Exigo med montering i den nya, lilla kapslingen tillgénglig forrén i maj
2014 mot planerat mars 2014. Av denna anledning valde projektgruppen (efter
forankring i styrgruppen) att i stillet paborja installationer med DUC av typen
Corrigo. En stor andel av dessa uppgraderades under projektet med Exigons
programvara.
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Installation av Corrigo-DUC. Installationen sker i separat apparatskap.

Den stora skillnaden mellan DUC-typerna dr att Corigon installerades i separat
apparatlada pa vaggen bredvid undercentralen samt att Corigon saknade port for
néatverkskabel for anslutning av router. Testpiloterna informerades om att
installationen fordrade en separat apparatlada, ingen testpilot valde att avsta pa
grund av att installationen skedde med den storre DUC:en. Uppkopplingen av
DUC mot router skedde i stéllet med USB-kabel vilket inte heller innebar nagra
negativa effekter for projektet.

5.5.12 Internetanslutning

Endast tio av trettio testpiloter hade forberett internetanslutning vid
installationstillfallet. Ett relativt stort antal anvisade enbart platsen for den egna
bredbandsroutern i samband med installationen. Detta blev en stor utmaning for
genomforandet av projektet. I manga fall fanns routern “inom rackhall” och genom
diverse kabeldragningar i kdllarutrymmen och trapphus kunde uppkoppling
sakerstédllas men i ett antal fall anvisades router pa annat vaningsplan eller i
angransande byggnad. I flertalet av dessa antal fall ombesorjde IMCG anslutning
till kundens router, antingen genom kabeldragning eller genom inkoppling av
wifi-extender och anslutning till denna med kabel men hos ett antal av
testpiloterna uppnaddes aldrig tillfredsstdllande natuppkoppling vilket forsvarade
eller omgjliggjorde deltagande i projektet.

Ett Overraskande stort antal av testpiloterna hade alltsa inte ombesdrjt
natanslutning. Projektgruppens analys ar att detta inte beror pa bristande
kommunikation eftersom man fran kundtjanst sida tydligt informerade om denna
nodvandiga insats fran kundens sida. En anledning kan i nagra fall ha varit att det
inte var samma person i hemmet som anmalde intresse for deltagande och som
skrev under avtalet som sedan skulle se till att kabel var framdragen.

Zwﬁ ~ n\?of/ﬁ\ cC
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Gateway/router hos testpilot i Kalltorp, 6stra Géteborg.

En annan slutsats fran projektgruppen var att man som energikund helt enkelt
forvantar sig att allt som ror energianldaggningen ocksa skall hanteras av
energibolaget. En sista slutsats som man bor ta med sig till framtida projekt ar att
man fran projektets sida skulle varit tydlig med att forberedd internetanslutning
framme vid undercentralen var ett absolut krav for installation och att installation
inte skulle ha genomfdrts i de fall anslutning saknades. Detta hade satt “tryck” pa
testpiloten att gora sin del for att majliggora snabb uppkoppling efter installation.

Eftersom projektet nyttjade en inhyrd konsult for installation av digital
undercentral, en intern métartekniker for matarbyte, en intern serviceperson for
oversyn och en extern konsult for installation och uppkoppling sa uppstod mycket
merarbete i de fall internetanslutning inte fanns tillgdnglig. Man kunde inte utféra
funktionstester férran uppkopplingsfragan var 16st, kunden kunde inte anslutas
och fa tillgang till appen och app-funktionaliteten kunde inte heller testas pa plats i
byggnaden. Detta resulterade i att ett antal av anldggningarna besoktes av olika
konstellationer av installatorer vid flera tillfdllen vilket gav ett sdémre utfall av
projektet &n 6nskat och viktigast av allt, en samre kundupplevelse av nadgot som
alltid varit avsett att hoja kundupplevelsen.

I ett antal fall var kundens internetprestanda inte tillrackligt god for att
plattformen skulle fungera optimalt. Slutsatsen man kan dra av detta ar att
kundens egen internetuppkoppling méste kvalitetssakras om den skall kunna
anvandas som huvudsaklig uppkopplingskanal for teknikplattformen.

Hérdvaruleverantoren har arbetat fram en alternativ 16sning for uppkoppling i de
fall internetanslutningen behover kompletteras med alternativ
kommunikationsvag.

5.5.13 Vaderforhallanden under projektets genomférande

En fjarrvarmeanldggning tenderar att ge virmekunden samst upplevelse av den
levererade tjansten ndr utomhustemperaturen ligger i spannet kring “nollan”, dvs
fran -2 till +5 grader Celsius. Under vintern 2014-2015 lag medeltemperaturen just i
detta intervall. Det ar darfor viktigt att ta med sig att projektet genomforts under
ett &r nar kundens generella upplevelse av sin varmeanlaggnings funktion inte ar
optimal, anvandarintervjuer och slutsatser kring kundens upplevelser av
komfortlagen och styrfunktioner bor analyseras i ljuset av att
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fjarrvarmeleverantodrens jobb &dr som svarast just i det temperaturintervall som ratt
under storre delen av projektperioden.

5.5.14 Projektstatus hos Goteborg Energi

Intern slutrapportering till foretagets ledningsgrupp har skett. Man ar ndjda med
projektets genomférande och dess utfall och man anvander den kunskapsmassa
som genererats under projektet som grund for planering av fortsatta aktiviteter
inom digitaliseringsprocessen. Beslut om fortsatta demonstrationsaktiviteter eller
om skarp implementering av teknikplattformen mot ett storre kundunderlag fattas
under hosten 2015-vintern 2016.

5.6 DEMONSTRATION HOS TROLLHATTAN ENERGI

5.6.1 Testpilot, erbjudande och urval

Fem installationer med teknikplattformen har varit i demonstrationsdrift hos
Trollhattan Energis kunder. I detta fall valde man att placera ut
demonstrationsanlaggningarna i fyra kommersiella fastigheter och i en villa.

Trollhattan energi valde att rikta in sig pa ett specifikt kundsegment vid
implementeringen av teknikplattformen. Urvalet baserades pa ett onskemal om att
stdrka sitt erbjudande mot kunder med byggnadstyper som genom storlek,
hyrespotential eller dgarstruktur normalt sett inte férses med realtidsuppkopplade
undercentraler eller andra system for uppkopplad fastighetsovervakning.

Ménga energibolagsrepresentanter har varit eniga om att man behover kunna
erbjuda detta kundsegment med sma hyresfastigheter, mindre
bostadsrittsféreningar och andra objekt utan dedikerad personal for daglig drift
behdver dels nya tekniska hjalpmedel {or effektiv styrning och dels nya kanaler for
kommunikation.

5.6.2 Ramwvillkor for testpiloterna

Tva ramvillkor sattes for demonstrationsaktiviteterna:

e Uppkoppling av anldggningarna i de kommersiella byggnaderna mot internet
skulle inte ske via kundens egen bredbandsuppkoppling utan istéllet ske
genom uppkoppling till mobilt internet via dongel

e Anvindargréanssnittet skulle inte innehas av byggnadens brukare utan skulle
istédllet hanteras av tekniskt kunnig personal inom energibolaget.

5.6.3 Internetanslutning av router

IMCG involverade Control Things och Elicit for att genomfdra nodvéandiga
utvecklingspunkter for att kunna koppla upp systemets routrar via mobilt internet.
I tre fall har uppkopplingen via mobilt abonnemang fungerat vl och i ett fall har
det varit svart att bibehalla uppkoppling. Detta beror sannolikt pa lokala
forutsattningar for mobiltackning pa den aktuella platsen. En privatfastighet som
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ingick i projektet anslots med fast internetuppkoppling och I detta fall har
uppkopplingen fungerat tillfredsstédllande.

5.6.4 Fakta om testpiloterna
Byggnaderna i Trollhdttan Energi:s demonstrator utgjordes av foljande:
Forteckning 6ver demonstratorer, omradesvis med byggnadsbeskrivning

Plats DUC Byggnadsbeskrivning

Lextorp Corrigo Sluttningsvilla uppford omkring 1960. Betong- och
trastomme Over betonggrund

Stavrelund Corrigo Flerbostadshus med ca 8 ldgenheter och byggar omkring
1950, uppford med platkladd trastomme Over
betonggrund pa betongplatta.

Stromslund Corrigo Forskola med, byggar omkring 1970, konstruktionen
bestod av tra- och betongstomme pa
betongplatta/krypgrund.

Lextorp Corrigo Kyrkobyggnad uppférd omkring 1960-70 med

tegelfasad/prefabricerad betongfasad pa betongstomme
Over platta/krypgrund. Byggnaden inredd med kyrksal
samt utrymmen fér samvaro och kontorsandamal

Hjulkvarn Corrigo Mekanisk verkstad uppford omkring 1940-50.
Produktionslokaler med betongstomme 6ver
betongplatta, vidbyggt kontor, férradsutrymmen,
personalutrymmen, lager mm

5.6.5 Kundcentraler

Projektet bemannades med personal fran Tekniska avdelningen inom Trollhattan
Energi samt fran IMCG. I 6vrigt sdkerstdllde energibolagets tekniker att
anpassningar av anldggningarna utfordes, i nagot fall uppgraderades stélldonen i
undercentralen och i nagot fall byttes givare, i 6vrigt kravdes inga mer omfattande
atgarder.

Forskola i Stromslund och kyrka i Lextorp uppkopplade med Green IT Homes.
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5.6.6 Internetanslutning av router

Trollhattan Energi:s demonstrationsanlaggningar kopplades upp med Buffalo-
router som anslots till internet genom mobil uppkoppling via dongel. Routern
medger trddlos uppkoppling men detta har inte skett inom projektet.

Bild: Undercentral i Lextorpskyrkan utrustad med Corrigo-DUC.

5.6.7 Utfall avdemonstrationen

Trollhattan Energi valde att &ven genomfdra en forstudie tillsammans med IMCG
for att belysa nuldget kring foretagets digitaliseringsprocess. IMCG holl intervjuer
med representanter for ledningsgruppen och med ett antal andra nyckelpersoner i
organisationen. Syftet med intervjuerna var att skapa en bild av medarbetarnas
kunskapsniva, foretagets nuldge och behov avseende digitalisering. Darefter holls
workshoppar med samma personalgrupp for att skapa samsyn kring nulége,
behov och méjligheter.

5.7 DEMONSTRATION ERICSSON GLOBAL

5.7.1 Nyaintressenter i branschen

Att utveckla mer tjanster och inte bara hardvara som tidigare ar en viktig och
uttalad strategi for Ericsson for att mota mojligheterna i det uppkopplade
samhdllet. Denna strategi ledde fram till att Ericsson tog den forsta kontakten med
IMCG och visade intresse for att delta i ett skarpt projekt med en teknikplattform
riktad mot energibranschen.

Ericsson har medverkat i projektet med personal fran olika avdelningar och pa
olika nivaer: Utgangspunkten for Ericssons medverkan var att projektets
webbserverlosning skulle migreras dver till Ericssons utvecklingsmiljo och att en
serverlosning skulle skapas med (i princip) obegransade mdjligheter betrédffande
anslutna anvandare.

5.7.2 Deltagande personal fran Ericsson

Flera personer fran affirsomradet Industry & Society har deltagit under hela
projektet. Inom afféarsomradet erbjuder man dels tjanster direkt till féretag och
myndigheter och dels till telekombolagen som i sin tur erbjuder tjansterna till
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foretag och myndigheter. Under projektets olika faser har det blivit tydligt att
Ericsson ar ett globalt foretag uppdelat i olika operativa strukturer och regioner.
Under hela projektet har det medverkat personer fréan flera delar av Ericsson,
exempelvis plattformsansvariga ”portfolio managers” och ansvariga fér ”Global
Utility Applications”.

Samarbetsprocessen startade med ett omfattande forberedelsearbete med
fortroendeskapande diskussioner och sattande av villkor for samarbetet. Under
processen byggde IMCG och Ericsson upp kunskap kring den andre partens
metoder och forutsattningar for att ga in i ett gemensamt utvecklingsprojekt.

Ett antal personer anstéillda inom affairsomradet Industry & Society verksamma i
vertikalen Utilities (Nyttor) har ocksa deltagit i projektet. Detta affirsomrade
vander sig till kundgruppen energibolag men utifran ett Europeiskt och
internationellt perspektiv fokuserar man framst pa el-och gasbolag. Det finns
sdledes en ganska liten erfarenhet av fjarrvarme inom Ericsson. Framf6rallt har den
medverkande personalen varit experter pa systemkommunikation gallande allt
ifran kommunikationsldsningar i stamnétet till insamling av debiteringsunderlag
fran Smart Meters. Nagra av deras kunder &r energibolag med ménga miljoner
abonnenter och insamlingspunkter vilket satter skalan for de serverlosningar som
man utformar.

5.7.3 Service Enabling Platform

Projektet passade bra for Ericsson tidsmassigt da de vid projektstarten holl pa med
att introducera ett nytt erbjudande i vertikalen Ultility. Erbjudandet bestod av deras
sa kallade Service Enabling Platform (SEP) som har utvecklats tillsammans med
bilindustrin for att koppla upp bilar till nétet och i syfte att erbjuda nya tjanster till
bade till bildgare och biltillverkare. De uppkopplade bilarna (t.ex. Volvo on Call)
erbjuder nya mojligheter for biltillverkarna att exempelvis folja bilarna pa distans
och i tid identifiera problem och brister i bilens prestanda. Man kan da erbjuda
kundservice och nya tjanster direkt i fordonet, t.ex. stélla fragor om handhavande
eller erbjuda assistans vid olyckor. Biltillverkaren kan for forsta gangen
kommunicera direkt med bildgaren och behdver inte g via bildistributéren. Med
SEP kan man ocksa erbjuda tredjepartstjanster till bilagaren och passageraren, t.ex.
Spotify eller trafikinformation i realtid.

Logiken i SEP stimde val 6verens med vissa forutséattningar och mojligheter att
ocksa koppla upp fastigheter och Ericsson har bidragit dels med en servermiljo fér
teknik- och informationsplattformen och dels med forslag pa affarsmodeller och ett
antal skarpa demonstratorer for plattformen.

5.7.4 Migrering och integrering

Ericssons verifiering av projektets teknik- och kommunikationsplattform och den
efterfoljande integreringen av serverldsningen har skett i tva steg. Arbetet har
huvudsakligen utforts i ett av Ericssons tre utvecklingslaboratorier. Det aktuella
labbet finns i Rom och verifieringen har gjorts i tva Ericsson regioner, dels i
Skandinavien och dels i Medelhavsregionen.
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Initialt holls alla projektméten i Kista utanfor Stockholm men &ver tid har allt fler
moten hallits via videolank i takt med att allt fler intressenter och avdelningar
engagerats och i takt med att den geografiska spridningen pé personalen 6kat med
representanter fran hela Europa.

I det forsta steget skedde intern verifiering med teknikplattformens hardvara och
mjukvara, experter utforde testet i testriggar i labbmiljo.

Det andra steget utfordes som ett Proof of Concept (PoC) i form av ett erbjudande
till en nyckelkund for att pa detta sitt provtrycka plattformen baserad pa Ericssons
servermiljo, dess teknik och dess affarsmassiga 16sningar. Erbjudandet till kunden
inneholl dessutom en utveckling i form av vattenmatning i plattformen. Detta
passade mycket val in i projektet eftersom en av slutsatserna fran en del av de
foretag som vi mott under projektet efterlyser en “koncerngemensam 16sning” {6r
maétning av- och kommunikation kring flera olika kommunala nyttotjanster,
exempelvis just vattenmatning.

Original IT-platform framework
i 4=  Application Layer
Obix = Interface Layer

Gateway, TP Link modell TLWR1043ND == loT Gateway

r-!c;.jﬁua. 'n:-'t-

RTU [Rsssiaraar

Radio link,

Exp-inmg, Modbus! 4 FIgL}

Wire TCR Wirg *?Runm <:I Sensors connectivity Layer

e BE

M=bus, Wine
HeatMoter  WalorMeter  Gocrc ¢mmmmmmmm  Device Layer

Principskiss for systemet i steg ett, hardvaran kompletterad med utrustning fér vattenmétning.

I detta steg ersattes alltsa plattformens webbserverldsning med Ericssons
Cloudserverlosning och ett delsystem for vattenmatning lyftes in i det
hardvarupaket som placeras i kunden s byggnad. Den digitala undercentralen var i
detta skede redan rustad for att klara d&ven denna datastrom, avlasningen fran
vattenmadtaren l9stes genom montering av en optisk pulsmatare som kopplades via
kabel till DUC:en och vidare mot routern genom dess befintliga datakabel.
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Ericsson service enabling platform loT framework

Business Management
and Access Layer

Data Management
Layer

Interface Layer

i

Principskiss over Ericssons SEP, Service Enabling Platform for uppkoppling mot utrustning for hemautomation,
Internet of Things.

Ericsson-green integration plan

Under integreringen ersatts webbserverlosningen av en cloudserverlosning inom Ericssons utvecklingsmiljo.
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Ericsson current functionality mapping
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Principskiss fér funktionaliteten efter genomfort steg tva.

5.7.5 Utfall och erfarenheter av demonstrationen

Ericssons slutsats fran den interna verifieringen i labbmiljo i steg ett var att
teknikplattformens 10sning dr innovativ i ett internationellt perspektiv och att
ingen annan aktor tidigare har visat pa mdjligheterna med och nyttan av en
gemensam teknik- och kommunikationsplattform for bade fastighetsdagare och
energileverantor

I steg tva genomfordes Proof of Concept med plattformens serverlosning migrerad
till Ericssons Cloudserver. Demonstrationen utférdes mot skarp kund. Proof of
Concept foll vl ut och Ericsson diskuterar utdkad demonstrationsdrift i storre
skala. IMCG och Control Things for vidare diskussioner med Ericsson om hur det
fortsatta samarbetet skall se ut.

5.8 OVRIGA DEMONSTRATORER

5.8.1 Testrigg Goteborg

Tre anldggningar har tjdnat som testrigg for hard- och mjukvaruutveckling inom
en testgrupp i Goteborg. En enhet har funnits hos en IMCG-anstélld i skarp drift i
en dldre villabyggnad, en enhet har funnits uppkopplad i testrigg hos Regin AB
och en i drift i kontorsmiljé hos Elicit.

5.8.2 Testrigg Bjare

En anldggning har demonstrerats i skarp drift i en féreningsbyggnad i Bjare i
Skane. Byggnaden utgors av klubblokal med omkladningsutrymmen, kansli och
samlingslokal.
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5.8.3 Testrigg Oxstead, England

En anldggning har demonstrerats i en villabyggnad i Oxstead i sydvéstra London.
Demonstrationen dr avsedd att kunna anvdndas mot intressenter fran EU FP7-
projektet CELSIUS dar IMCG deltar som projektpartner med ansvar for roadmap-
arbete och utrullningsaktiviteter bortom projektslut.

5.8.4 Testrigg Borga, Finland

Tre anldggningar har tjanat som testrigg for utvecklingsinsatser avseende
mjukvara i DUC, server, databas och gateway/router. I
demonstrationsanlaggningen i Borga har forsok gjorts att ansluta en
mikroproduktionsanlaggning till teknikplattformen.
Mikroproduktionsanldggningens métenhet ansléts till systemets gateway pa
samma sdtt som byggnadens elmatare ansluts. Genom att férse gateway-routern
med programvara for att ta emot och hantera signalerna kunde
mikroproduktionsanlaggningens effekt presenteras pa samma sétt som ovriga
effektvarden fran elméatare och virmematare.

Anlaggningarna har varit driftsatta hos Control Things i Borgé, Finland.

98



GRONA IT-INNOVATIONER FOR FJARRVARME

6 Konklusioner fran demonstrationer

I kapitlet Konklusioner frin demonstrationer presenteras den kunskap som projektet
byggt kring anvandarnytta och affarsnytta som projektet identifierat utifran
demonstrationsaktiviteterna och fran alla de kontakter som tagits med de svenska
fjarrvarmebolagen under projektet.

Den teknik- och kommunikationsplattform som utvecklats och demonstrerats
inom projektet visar att innovationerna skapar en rad nyttor som ar generella for
de svenska energibolagen:

Innovationerna kan implementeras oavsett bolagets skala. Ett litet bolag med
nagra hundra anslutna fjarrvarmekunder och en produktionsanldggning sa val
som ett stort energibolag med tusentals kunder och produktionsanldggningar med
avfallsforbranning, varmepumpar, kondenskraftvarme och biobranslepannor
stiarks av de mojligheter som IT-innovationerna skapar. Man far verktyg for
rationell hantering av kundkommunikation, visualiseringstjanster och
realtidsbaserade styrfunktioner och verktygen ger forutséattningar for 6kad
kundtrohet, kundanpassning och nya kunderbjudanden.

Innovationerna ar nyttiga oavsett energibolagets geografiska placering och skapar
nytta oavsett var bolaget star i utvecklingen av end-user engagement och i
processen kring utveckling av digitala kundrelationer.

Vissa nyttor ar en direkt foljd av realtidsuppkopplingen av undercentralen och de
olika mojligheter som detta skapar for exempelvis kundtjanst eller
serviceavdelning.

Vissa nyttor beror produktionssidan som far nya verktyg for att balansera lasten
och effektbegransa anldggningar i néatet. Andra nyttor kommer av de nya
kommunikationsmdjligheter som uppstar nér energibolaget far en kanal “ner i
kundens ficka”.

Oavsett om nyttorna uppstar inom kundtjanstledet, inom serviceledet, inom
produktionsledet eller berér flera olika avdelningar sa 6ppnar IT-innovationerna
och den digitaliseringsprocess som kan bidra till att framtidssakra
fjarrvarmebranschen i Sverige.

IT-innovationerna kan stérka hallbarheten i energileveransen och energitjansten i
alla skalor fran energieffektivisering i en specifik byggnad till sékerstallande av
stadens hallbara energifloden.

6.1 FJARRVARMEBOLAGENS DIGITALA TRANSFORMATIONSPROCESS

Innan ansokan for projektet skrevs och under projektets planeringsfas intervjuade
projektgruppen en rad personer i foretag och organisationer med férankring i- och
koppling till “Fjarrvarme-Sverige”. Intervjuerna gav en bild av att
fjarrvarmebranschen befann sig i en situation dar aktdrerna var angeldgna att fa
prova nya IT-verktyg verktyg for att mota de nya utmaningarna.
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Under projektet har teknikplattformen sedan presenterats for en lang rad Svenska
energibolag fran Lappland i norr till Skane i sdder och reaktionerna har till
overvagande del varit mycket positiva. Manga av aktorerna har beskrivit att de ser
stora mojligheter med teknikplattformen och de har bidragit med att bade
identifiera och virdera olika potentiella nyttor som plattformen skapar. Aven ett
antal energibolag i Danmark, Norge, Tyskland och England har varit positiva
utifran sina lokala férutsattningar.

Tillsammans med branschaktorer, teknikleverantorer och forskare utforskade vi
grona IT-innovationer baserat pa ett realtidssystem for fjarrvarme till mindre
fastigheter. Vi demonstrerade att det fungerar tekniskt, att det skapar varden hos
energibolagen och att det finns en efterfragan hos fastighetsagare,
fastighetsforvaltare och energikonsumenter som vill ha hjalp att forsté sin
energikonsumtion battre. Projektets demonstratorer har pekat pa nya
affirsmajligheter och rationaliseringspotential utifran en realtidsuppkopplad
teknik- och kommunikationsplattform och Géteborg Energis
affarsutvecklingsavdelning har tidigare beskrivit att det finns en betydande
energieffektiviseringspotential, 15% genom systemoptimering och 15 % genom
beteendeforandring hos energikonsumenten som teknikplattformen kan bidra till
att na.

Trots alla dessa positiva reaktioner fran branschen sa har det for en extern
betraktare gatt mycket trogt for energibolagen att fatta beslut bade om djupare
engagemang i projektet och om att implementera de tekniska losningarna i linjen.

Ett antal aktorer som erbjudits att delta med demonstrationsanldggningar i
projektet har processat fragan under mer dn 18-24 manader och har édnda inte
kunnat fatta beslut.

Trogheten har flera troligtvis orsaker: Digitaliseringsprocessen beror hela
organisationen, beredningsarbete och kommunikation tar resurser och tid i
organisationer som redan ar fullt sysselsatta med att tillgodose sina kunders
energibehov, stupror hindrar snabba informationsfloden och investeringsfragan
kraver lang forberedelsetid. Dessutom reduceras digitaliseringsfragan ofta till en
frdga om enbart teknik vilket gor att drenden inte f6rs upp pa en tillrackligt hog
niva inom bolaget och fragan riskerar att ”do pa fel skrivbord”.

En viktig slutsats fran projektet ar att det finns ett allmént behov inom branschen
av en gemensam laroprocess dir man kan léra sig att hantera fragor av stor
strategisk betydelse pa ett innovativt satt. Annars ar risken stor att man gar miste
om det verktyg som en bred digitaliseringsprocess utgor for att framtidssakra sin
verksamhet. Man maste helt enkelt bli battre pa att hantera fragor av stor
strategisk betydelse pa avsevart kortare tid an i dag.
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6.2 RATIONALISERING OCH OPTIMERING

6.2.1 Rationaliseringar inom serviceavdelningen

En vdrmeanldggning som &r forsedd med digital undercentral kan diagnosticeras
pa distans genom att en servicetekniker kopplar upp sig via DUC:ens
servicegranssnitt.

Hen kan da se samtliga informationsstrommar i undercentralen, exempelvis in-
och uttemperatur, delta-T, pumpfunktioner, status pa givare och funktion hos
stdlldon etc. Genom att stilla diagnos utan att behova aka ut till kunden kan man
undvika en rad onddiga utryckningar. Kunden kan instrueras for att sjdlv avhjdlpa
handhavandefel, servicepersonal kan komma till kunden och ha ratt reservdelar
med sig och ibland kan tekniska fel eller handhavandefel atgiardas pa distans utan
att nagot besok behovs.

Under projektets informationsspridningsinsatser har en rad energibolag bekréftat
att man framst under hostmanaderna september, oktober och november har en
strid strom av servicedrenden som inte baseras péa reella fel i anlaggningarna utan
som istdllet handlar om handhavandefel fran kundens sida: Man har stangt av
anldggningen under sommaren och har glomt att starta upp anldggningen igen nar
uppvarmningssdsongen startar. Servicepersonal pa nagra av de energibolag vi
mott anger att andelen onddiga serviceutryckningar ibland ar sa stor som 20%
under denna period. Samma servicepersonal beskriver ocksa hur man ”ibland
stannar nadgra minuter extra och for lite ovésen sa att kunden inte skall kdnna sig

”

dum

Samma handhavandefel kan intraffa nar agarbyte sker under icke-
uppvarmningssdsong, nar byggnaden bebos av hyresgaster utan tillgang till den
del av byggnaden dar varmecentralen sitter eller ndr kunden av alders- eller
medicinska skil inte kan ta sig fram till sin undercentral. Aven i dessa fall skulle en
betydande andel av serviceutryckningarna kunna undvikas genom diagnos och
atgardande i fjarruppkoppling.

Vid ett tillfalle under en av demonstrationsaktiviteterna upplevde en testpilot att
hans anldggning inte levererade varme. Han kontaktade projektgruppen och
meddelade att teknikplattformen inte fungerade och att det var kallt i huset.
Eftersom den aktuella anldggningen var férsedd med en DUC uppkopplad mot
servicegranssnittet sa kunde en servicetekniker direkt ga in genom
fjarruppkoppling och felsoka. Efter diverse kontroller kunde teknikern konstatera
att anldggningen fungerade som den skulle men att radiatorventilerna sannolikt
var stangda. Testpiloten kontrollerade detta, upptdckte att sa var fallet och
oppnade sina ventiler.

Genom att systematiskt ersatta manuella reglercentraler med digitala
undercentraler kan energibolagen rationalisera sitt servicearbete. En betydande del
av serviceatgdrderna kan utforas av samma personal men utan att personalen
behover dka ut till kunden. Detta sparar dels arbetstid i flera led men ocksa utslapp
fran servicefordon.
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6.2.2 Rationalisering inom kundtjidnst/teknisk support

Med realtidsinformation i ett granssnitt anpassat for kundtjanst som visar statusen
pa kundens anldggning kan dven kundtjanst- och teknisk supportavdelning
rationalisera sitt arbete. Realtidsinformation om statusen pa kundens
viarmeanldaggning gor det mojligt att gora en forsta diagnos utifran kundens
beskrivning av felet. Redan i detta skede kan en avstangd anldggning startas upp,
alternativt kan kunden uppmarksammas pa att anldggningen ar avstangd eller att
radiatorernas ventiler ar manuellt avstangda och uppmanas att vidta atgarder
sjalv.

I en férlangning kan man dessutom utrusta realtidsplattformen med
larmfunktioner sa att situationen med en avstangd anldggning hos en kund med
varmebehov aldrig uppstér; kunden, kundtjanst- och/eller supportavdelning kan
fa ett automatiserat meddelande om att anlaggningen inte &r i drift och situationen
att kunden upplever att anldggningen inte fungerar behver inte ens uppsta.

I andra situationer dar verkliga fel uppstatt kan man redan hos kundtjénst fa en
uppfattning om inom vilken del av varmesystemet som felet ligger och
serviceavdelningen kan skickas ut forberedd pa vilka atgarder som behover vidtas.
Detta bidrar till effektivare planering av serviceinsatser och mojlighet att
exempelvis ha med rétt reservdelar direkt.

I de demonstratorer som driftsatts under projektet har teknikplattformen och dess
informationsméngd funnits tillganglig for ett antal medarbetare som varit
verksamma i projektet men utan att vara integrerad med energibolagens egna
drifts- och kundsystem. Detta har gjort att eventuella reaktioner pa fel och
storningar har fatt ske “manuellt” vilket ar ineffektivt och ger en varierande
kvalitet pa utfallet. Projektpartnerna arbetar vidare efter projektet med att utveckla
automatiserade 16sningar som i stor utstrackning kan integreras med
energibolagens egna system. Dar kan exempelvis ett antal larmfunktioner
automatiseras inom systemen och skapa nytta utan att manuella insatser behovs
fran energibolagets personal.

6.2.3 Optimering av undercentraler

En fjarrvarmeundercentral, manuell eller digital &r programmerad med en
standardkurva som styr viarmen i radiatorslingan, vanligtvis utifran varden fran en
utomhusgivare. Vid en viss utomhustemperatur X haller anlaggningen en
forprogrammerad temperatur Y i radiatorslingan. Nar utomhustemperaturen —och
darmed behovet av varme i byggnadens radiatorer- dndras forandras
temperaturen i radiatorslingan. Den férprogrammerade styrkurvan ar i regel en
erfarenhetsbaserad standardinstillning som ofta ser likadan ut for flertalet
byggnader i energibolagets kundbestand. I en traditionell, manuellt reglerad
undercentral maste en omprogrammering av styrkurvan ske pa plats hos kunden,
en servicetekniker maste alltsd vara pd plats i byggnaden. Med en
realtidsuppkopplad undercentral kan en justering av styrkurvan ske pa distans
genom att en servicetekniker kopplar upp sig mot undercentralens
servicegranssnitt. Aven andra funktioner i anliggningen kan justeras, exempelvis
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kan man reglera pumpstopp, dygnssankningar och begréansa anlaggningens effekt
pa detta satt.

I projektets demonstratorer har vi sett att testpilotens upplevelse av funktionen hos
plattformen ibland har kunnat kopplas till vilken typ av byggnad plattformen har
varit installerad i. Styrfunktionen i appen arbetar genom att forskjuta den
styrkurva som finns férprogrammerad i den digitala undercentralen. Styrsignaler
skickas via systemets server/OBIX fran iPhone eller padda till DUC:en som i sin tur
styr stdlldonen som Okar eller sinker temperaturen i radiatorslingan i byggnaden.
Boende i nya, tdta och valisolerade hus har upplevt att skillnaden mellan de olika
komfortldgena har varit tillrackliga for att stalla in en behaglig
inomhustemperatur. Boende i dldre hus med lag isoleringsgrad och med mycket
luftlackage har ddaremot ofta upplevt att styrfunktionen inte formatt reglera
varmen tillrackligt, framst att man inte kunnat sdnka virmen sa mycket man
onskat.

Genom justeringar i servicegranssnittet kan undercentralen trimmas till att fungera
optimalt just for den aktuella hustypen och utifran kundens preferenser.
Intrimningen kan ske for att optimera kundens upplevelse av sitt inomhusklimat,
for att minimera miljopaverkan fran byggnaden (exempelvis genom att lagga in
effektbegransningar som beskrivits ovan) och for att optimera driften utifran ett
kostnadsperspektiv.

Den digitala, uppkopplade undercentralen gor det alltsd majligt att erbjuda
kunden en rad energitjanster som hojer kvaliteten pa upplevelsen och som
optimerar anldggningen ur en rad olika perspektiv.

6.2.4 Effektbegransning

Installningsmajligheterna i en digital undercentral gor det mojligt att spara energi
bade lokalt i varje fjarrvarmevarmd byggnad men i ett storre perspektiv ocksa pa
systemniva i staden.

Produktionskapaciteten i fjarrvarmesystemet maste alltid dimensioneras utifran
det ackumulerade maximala behovet av varme och varmvatten hos hela
kundgruppen. I “botten” av produktionsapparaten ligger i regel lattillganglig och
miljosmart virme fran sopforbranning, spillvarme fran industri, spillvirme fran
kondenskraftvarmeverk och virmepumpar i avloppsreningsverk. ”Overst” i
produktionsmixen finns varmepannor som eldas med flis, biogas eller
fossilbranslen.

En kall vintermorgon mitt i veckan stéller stora krav pa produktionskapaciteten. I
regel maste toppeffekt tillforas vid dessa tillfdllen. Toppeffekt representerar ofta
den mest miljostorande och ocksa den dyraste energiproduktionen.

Den digitala undercentralen gor det mojligt att programmera in en
effektbegransning i varje anldggning s att radiatorslingan stangs nar
tappvarmvatten produceras. Om effektuttaget i radiatorslingan i kundens
undercentral motsvarar 4 kW och full varmvattenproduktion i varmevaxlaren
motsvarar 40 kW sa kan en enkel programmering alltsa spara 10 % av
effektbehovet varje gang tappvarmvatten anvands. Varmeforlusten i
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radiatorslingan blir mycket liten och trogheten i byggnadens varmesystem och i
sjdlva huskroppen gor att omfordelningen far en mycket liten effekt pa
inomhuskomforten. En vintermorgon kan dérfor en enkel programmering i
undercentralen sianka det totala effektuttaget i byggnaden. En motsvarande
sankning i en stads hela byggnadsbestand resulterar i ett mindre behov av
toppeffekt.

6.2.5 Mikroproduktionsanldaggningar

I det traditionella energilandskapet forser energibolaget kunden med energi och
andra standardiserade erbjudanden kopplade till leveransen. I motgaende riktning
finns en betalningsstrom fran kunden tillbaka till bolaget.

I det nya IT-stddda energilandskapet kan bade energi- och betalningsstrémmar bli
dubbelriktade. Kunden kan kdpa energi som tidigare, men kan ocksa erbjudas
mojlighet att sdlja egenproducerad energi fran mikroproduktionsanlaggningar. I
denna nya situation behdvs digitala hjdlpmedel for att energirelationen kan skotas
pa ett rationellt sdtt och for att relationen skall kunna bli 16nsam for bada parter.
Uppkopplade mikroproduktionsanldggningar har inte demonstrerats tillsammans
med ”skarpa energikunder” utan har genomforts i labbmiljo genom att en
mikroproduktionsanldggning har anslutits till teknikplattformen.
Mikroproduktionsanldggningens métenhet ansléts till systemets gateway pa
samma sdtt som byggnadens elmatare anslots. Genom att forse gateway-routern
med programvara for att ta emot och hantera signalerna kunde
mikroproduktionsanlaggningens effekt presenteras pa samma sétt som ovriga
effektvarden fran elméatare och varmematare. Genom att anpassa
teknikplattformens granssnitt s kan systemet anvandas dven for att visualisera
och hantera denna typ av anldggningar som blir allt vanligare hos svenska
energikunder.

6.2.6 Varmelagring i byggnader

Energibehovet i sm&husbebyggelsen utgor i regel bara en liten del av
energibolagets totala produktion. P4 samma sétt genererar forsaljning av energi till
smahusbebyggelse dven en liten del av bolagets vinst. Tidigare har detta gjort att
det inte varit ekonomiskt forsvarbart att installera de dyra tekniska undercentraler
som medgett realtidsuppkoppling i villabestanden. De digitala undercentraler som
anvants inom projektet ligger dock pa en prisniva som gor det majligt att installera
dem i alla byggnadstyper. Alla de mojligheter som den realtidsuppkopplade
teknikplattformen mojliggor gor att en 6vergang till den digitala 16sningen kan bli
l6nsam for energibolaget:

Goteborg Energi har sedan manga ar tillbaka utvecklat en metodik for att
korttidslagra varme i huskroppar. Man har dessutom med gott resultat genomfort
forsok med varmelagring i huskroppar i flerbostadshus inom projektet CELSIUS
(EU FP-7 Energy). Genom att “ladda upp” lampliga byggnader med védrme innan
en forvantad effekttopp och stanga av varmesystemet under effekttoppen sa kan
man omfordela hallbar energi fran nér den finns tillgdnglig i
produktionsapparaten till ndr den behdvs i varmesystemet.
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Varmelagringen innebar att uppladdningscykler med hdjt komfortldge varvas med
urladdningscykler med sankt komfortlage eller helt avstingt varmesystem. Sten-
och betongbyggnader har visat sig vl lampade for detta system medan dldre
trabyggnader med 13g isoleringsgrad ar olampliga. Byggnadstyper med
konstruktionsldsningar i spannet mellan tung och latt konstruktion kan lampa sig
for varmelagring men forutsattningarna maste alltid beddmas i varje enskilt fall.

Tidigare har virmelagring bara varit mojlig i byggnader med avancerade (dyra)
styrsystem, dvs i storre flerbostadshus och i olika typer av lokalfastigheter men
prisniivan och programmeringsfunktionerna i en modern digital undercentral gor
det mojligt att systematiskt anvanda alla lampliga byggnader i byggnadsbestandet
som varmelager oavsett storlek. Anviandningen av hallbar energi kan 6ka och
andelen miljostorande branslen kan minskas.

6.3 KOMMUNIKATION

Genom att utveckla nya kommunikationsvagar baserade pa innovativa IT-
16sningar dar en stor del av informationsutbytet kan ske pa digital, automatiserad
vag skapas nya mojligheter for energibolaget och dess kunder att hitta fram till
varandra.

Fjarrvarmebranschen star infér utmaningar i form av sjunkande energibehov i
byggnadsbestanden och energidirektiv som kréver att energibolaget blir en aktiv
part i kundens energieffektiviseringsarbete. Mindre energileveranser till kunderna
innebér samre lIonsamhet for energibolagen och for att kompensera
intaktsbortfallet - och for att det ligger i linje med olika samhaéllsmal for
energieffektivitet, fossilfrihet och utsléapp sa erbjuder man sina kunder olika
energitjanster.

Utmaningarna och dess I6sningar gor att relationen mellan energibolag och
energikund ar under forandring;

e Energikunden roll férdndras fran passiv mottagare av energileverans till en
mer insiktsfull anvéndare av ett utbud av olika energiprodukter och -tjanster.

e Energibolagets roll fordndras i sin tur fran leverantdr av energi fram till en
byggnad till att vara leverantor av ett hallbart produkt- och tjanstepaket som
levereras innanfoér kundens klimatskal.

Rollférandringen kraver att bade energibolag och kund forflyttas kunskaps-och
engagemangsmassigt och for att den forflyttningen skall kunna ske behévs nya
kommunikationsvagar och nya verktyg som hojer parternas kunskaps-,
engagemangs- och insiktsniva.

En insiktsfull och miljomedveten kund som far ratt information kan férmas att
kopa energi av god kvalitet. En kund med forstdelse for sambandet mellan sitt
energibeteende och sin ekonomi ar mottaglig for erbjudanden om energitjanster
och en engagerad och kommunicerande kund visar storre lojalitet mot sin
leverantor an en kund som inte kan kommunicera med sin leverantor. Att forse
kunden med dessa verktyg for forstaelse, insikt och beteendeforandring blir
oerhort resurskravande om det skall ske genom traditionellt kundtjanst- och
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kommunikationsarbete. Den nya situationen kan bidra bade till att 6ka
Ionsamheten, till att 6ka kundtroheten och till att 6ka héllbarhet i energisystemet.

6.3.1 Autogenererad information

Digitaliseringen av informationsflodet och kundrelationen ger energibolagen
mojligheter till rationaliseringar i verksamheten. Manuell hantering av
servicedrenden &r en sjdlvklar och helt nddvandig tjanst som aldrig kan ersattas
helt av digitala processer men i det framtida energilandskapet, i den framtida
relationen mellan energikund och energileverantor och i de realtidsuppkopplade
system som det nya energilandskapet krdver maste kommunikationen i stor
utstrackning automatiseras och digitaliseras.

Ett naturligt utvecklingssteg for de IT-innovationer som projektet har demonstrerat
ar applikationer dar kunden for storre mojligheter att presentera sig for sitt
energibolag och beskriva sina preferenser och forutsattningar kring exempelvis:

e Sina val kring balansen mellan miljétankande och privatekonomi
e Hur manga boende som finns i hushallet

e Vilken bostadsyta man varmer

e  Om man har ett vilisolerat eller déligt isolerat hus

Genom att pa automatisk védg analysera denna basala information kan
energibolaget mota kundens behov med anpassade erbjudanden och man kan
hjdlpa kunden i dennes stravan i att gora ratt val avseende energiavtal, prioritera
mellan olika mojliga energieffektiviseringsatgarder och forandra sitt
energibeteende.

Med stod av automatiskt genererad information fran exempelvis en
mobilapplikation kan energibolaget allts& utforma riktade erbjudanden om
energitjanster utifran en kunskapsniva som ar avsevart mycket hogre dn dagens
situation dar man enbart har leveransstatistik att tillga.

Gentemot foretagskunder finns ofta en stor tillganglig mangd data om kundens
specifika férutsittningar genom en rad olika l6sningar for uppkopplad
fastighetsdvervakning. Datan levereras ofta i bearbetad form som statistik till
kunden men ofta anviands endast liten del av denna informationsméangd av
energibolaget for att ndrma sig kunden. Aven hir kan en dkad andel
autogenererad kunskap forbattra informationsutbytet mellan energileverantor och
kund och skapa en narmare relation mellan bolag och anvindare. Lika viktigt eller
kanske dnnu viktigare dr mojligheterna som skapas i relationen mellan
energikunden (foretagskunden) och dennes kund (hyresgasten) dér information
som genereras i de digitala granssnitten kompletterat med anvandargranssnitt
anpassade for olika situationer och milj6er kan forenkla och starka bade
informationsutbytet och relationen mellan de olika parterna.

6.3.2 Medvetandegora fjarrvarmen hos kunden

Kommunikationsmdjligheterna som plattformen erbjuder kan bidra till en
kunskapshdjning hos energikunden. I dag ligger virmesystemet langt ned i de
flesta anvandares medvetande. Detta kan bero pa att fjarrvarmebolagen under en
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lang rad av ar levererat energi med sa hog driftsakerhet att man som kund
paminns om sin varmeanlaggning sa séllan att den till slut ”férsvinner” ur
medvetandet.

Detta har ingen negativ effekt forran kunden star infor ett val att antingen
nyinvestera i sin befintliga fjarrvarmeanlaggning eller att investera i ett alternativt
vdrmesystem, exempelvis en vairmepump. Energibolaget kan med hjilp av
relationsbyggande genom de nya IT-innovationerna och digitala kanalerna
positionera sig sa att man blir ett ”positivt” och kanske sjalvklart val ndr kunden
stér i en valsituation.

6.4 KUNSKAPSBYGGNAD

Digitalisering och uppbyggnad av innovativa IT-strukturer sker ofta i gransytan
mellan olika befintliga arbets- och beslutsstrukturer inom energibolaget. I denna
gransyta kan ny vérdefull kunskap fangas upp. Om den kan fangas upp och
spridas i organisationen kan kunskapsuppbyggnaden komma hela bolaget till
godo.

I demonstrationsprojektet hos Goteborg energi har det blivit tydligt att
projektgruppens funktion som mottagare av nya erfarenheter och ny kunskap ar
viktigare dn vad vi forutsag i planeringen av projektet. Det uppstod ofta en mycket
kreativ staimning ndr en grupp representanter for flera avdelningar med
specialistkompetens inom olika omraden traffades och manga idéer uppstod under
projektmotena i demonstrationsprojekten och i flera fall kunde idéerna fangas upp
och foras vidare i organisationen.

Nar ett innovationsprojekt planeras och nér en projektgrupp formeras ar det
viktigt att organisationen ar forberedd pa att ta emot ny kunskap. Hur
energibolaget véljer att bemanna denna funktion beror givetvis pa vilka resurser
som finns att tillga inom projektet men oavsett om en person i projektgruppen
dedikeras eller om uppgiften fordelas mellan flera personer sa maste anda denna
funktion planeras.

Personer med erfarenhet av praktiskt arbete med kundcentraler och 6vriga
delsystem ér sjdlvklara i denna typ av projekt. En person med denna kompetens
far den viktiga rollen som “forsta filter” och katalysator avseende de idéer och
mojligheter med teknikkoppling som identifieras under projektet.

Var erfarenhet dr att manga uppkomna idéer inom ett utvecklingsprojekt
traditionellt oftast hanteras som enbart en teknikfraga. En person med
praktisk/teknisk kompetens kan hjalpa till att orientera en uppkommen
innovationsidé i den egna organisationen, men det &r ocksa viktigt att man direkt
forsoker bredda resonemanget till att omfatta andra omraden &n de rent tekniska.
Exempelvis ska aven kommunikations-, anvandar-, marknads- och affarsaspekter
hanteras. Detta minskar risken att en god idé dor pa grund av att den reduceras
enbart till en frdga om ny teknik kontra befintliga tekniska strukturer. En tidig och
bred analys kan ge en idé eller innovation storre 6verlevnadsmojligheter nar den
fors vidare i organisationen.
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7 INTERVJUSTUDIE affarsmassiga mojligheter

Nedan aterges rapporten for den intervjustudie om affarsmassiga mojligheter som
forfattats av Dr Anders Sandoff och Dr Jon Williamsson under projektet.

7.1 METOD

Som det anges i undertiteln dr detta en intervjustudie. Valet av intervjuer som
undersokningsmetod baseras pa att forskningsfragan berdr uppfattningar om
nutida och framtida aspekter av fjarrvarmeaffiren, som &r beroende av en rad
subjektiva egenskaper hos den teknik som berdrs. Saledes ar det foretagsledarnas
meningsskapande runt en rad faktorer som &r essentiella for att besvara
forskningsfragan. Forst och framst dr uppfattningar om teknikens betydelse for
fjarrvarmeaffaren central for studien. Darutdver undersoks de roller som
respondenterna ser olika aktorer kan uppfylla samt potentiella férdndringar av
relationerna aktorerna emellan.

Att utforska meningsskapande i enlighet med den numera etablerad
organisationsforskning (se ex. Weick, 1995) ar en vanligt f{orekommande, men en
sddan ansats ligger inte i linje med en mer traditionell samhallsvetenskaplig syn pa
reliabilitet och validitet. Historiskt sett har interaktionen mellan intervjuare och
den intervjuade setts som problematisk, da det antagits att intervjuaren riskerat att
kontaminera resultaten genom att direkt eller indirekt paverka den intervjuade.
Inom forskning om meningsskapande laggs denna problematik &t sidan da
intervjun istdllet ses som den form av interaktion som mojliggor just skapandet av
mening runt ett fenomen. Intervjun blir en forhandling mellan de deltagande
parterna som mojliggor en diskussion om méjliga versioner av framtid saval som
det forflutna (e.g. Czarniawska, 1997, 2012). Forskaren bor dock gestalta bade
intervjun och resultaten som kommer darur pd ett kritiskt men transparent satt
som later ldsaren sjalv bedoma rimligheten i slutsatserna. Denna stravan méaste
dock stdllas mot deltagarnas behov av sekretess. I denna rapport har vi déarfor valt
att minimera den kontextuella beskrivningen for att just eliminera risken att de
intervjuade och deras verksamheter skall kunna identifieras.

Intervjuerna gjordes med en eller ett par representanter fran bolag som infort eller
har paborjat arbetet med att infora ett IKT-baserat snabbuppdaterande gréanssnitt
gentemot konsument. Utover detta har daven kompletterande intervjuer gjorts med
representanter fran foretag som har erfarenhet fran liknande teknik i andra
branscher. De intervjuade har haft olika roller i sina respektive organisationer. En
majoritet har haft en exekutiv funktion sa som fjarrvarme- eller marknadschef,
andra har sysslat med affarsutveckling eller varit inblandade i strategi och
teknikutveckling med fokus pa IKT-system. Intervjuerna var mellan en och tva
timmar langa. Totalt sett djupintervjuades tolv representanter fran nio bolag. Alla
foretagen forutom ett var kommunaldgda och &r lokaliserade i Svealand och
Gotaland. Storleksmassigt sett varierade bolagens omséttning mellan en halv och
flertal miljarder. Tillsammans representerar bolagen 27,6 % av den totala
forsdljningen av fjarrvirme under 2012. Flertalet former av fjarrvarmeproduktion
inkluderades i urvalet varav de mest noterbara &r att studien inkluderar saval
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foretag med en stor kapacitet av kraftvdrme som foretag som till stor del forlitar sig
pa spillvarme. Studien genomfdrdes under perioden februari till juni 2016.

Nar citat anvands har strdavan varit att dessa skall aterges ad verbatim men for att
gora det enklare for ldsaren har ibland delar av citaten tagits bort eller
kompletterande och forklarande ord adderats. Alla sadana d@ndringar dr indikerade
med hakparanteser och innehall inom hakparantes ar saledes forfattarnas tillagg. I
texten anvands orden bolag och foretag som synonymer.

7.2 ANALYSBEGREPP

For att besvara forskningsfragan forlitar vi oss pa tre analytiska koncept som
anvands fOr att forsta foretag och foretagande: affdirsmodell, strategi och
affarslogik. Dessa tre analysenheter vilka utgor forsok att gestalta och forklara vad
det &r som driver forandring i foretag och foretagande.

Affarsmodellen, ett numera vilkant koncept inom fjarrvarmesektorn, definieras
vanligtvis som en beskrivning av den organisatoriska och finansiella logik som
ligger till grund for ett foretag aktivt pa en konkurrensutsatt marknad (Teece,
2010). Affarsmodellen skall darmed beskriva vad ett foretag erbjuder for
kundvirde och hur kundvéardet produceras och levereras. Affirsmodellen utgor ett
perspektiv pa foretagande som utgar fran foretagets nyckelintressenter och den
logik som deras relationer bygger pa. Da en affar uppstar ur kundefterfragan
ligger fokus for anvindandet av konceptet pa att forklara kundvérde och hur
kundvardet skapas pa ett satt som genererar ett ekonomiskt 6verskott.
Affarsmodellen utgar darmed inte fran nagon enskild aktors perspektiv utan
forsoker beskriva hur ett antal aktorer kan uppfylla olika roller och organisera sig i
relation till varandra fOr att pa sa sitt skapa ett resultat som ar attraktivt for alla
involverade parter. Ofta beskrivs affirsmodellen genom ett ramverk som,
beroende pa detaljniva, bestér av allt fran en handfull till en l&ng rad av faktorer
(Baden-Fuller & Morgan, 2010). Exempel pa ett vanligt forekommande sadant
ramverk ar den sa kallade “business model canvas” vilken presenteras av
Osterwalder & Pigneur (2010). D& det for denna rapport inte behovs en fullt s&
detaljerad beskrivning av affirsmodellen som i fallet med Osterwalder & Pigneur
(2010) forlitar vi oss pa en enklare definition som konstrueras runt fyra
nyckelbegrepp vilka aterfinns i de flesta affarmodellsramverk:

e Virdeerbjudande. Med detta menar vi de tinkta kundvarden som erbjuds, hur
de paketeras och hur de levereras.

e Infrastruktur. Detta dr de resurser (bade fysiska och immateriella) och
aktiviteter som ar nodvandiga for att skapa vardeerbjudandet.

¢ Ekonomisk logik. En underliggande kalkyl som visar hur affaren ger upphov
till 16nsamhet, dvs. redogdr for den ekonomiska hallbarheten genom att
tydliggora hur intdkter och kostnader balanseras 6ver en lamplig tidsperiod.
Den ekonomiska logiken accentuerar affirsmodellens langsiktighet i
jamforelse med ett enstaka affarstillfélle.

e Strategisk uthallighet. Det som gor att kundvérdet dr konkurrenskraftigt Gver
den tidsperiod som anses relevant for att hantera alla intdkter och kostnader
associerade med infrastrukturen. Detta innebar att ett hallbarhetsperspektiv
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bor inkluderas i affirsmodellen for att ytterligare skydda och forbattra det

mervarde som affirsmodellen ger upphov till.

En utforligare diskussion om affarsmodellen och teorin bakom konceptet i relation
till fjarrvarme aterfinns i Rydén et al. (2013). Da affarsmodellen fokuserar pa det
ndtverk av relationer som utgor grunden for ett enskilt foretag behdvs ytterligare
analysenhet for att beskriva de ramar inom vilka ett foretag eller en affirsmodell
kan tankas utvecklas. For att kontextualisera affarsmodellen vill vi darfér anvéanda
oss av de tva kvarvarande koncepten: strategi och affarslogik. ’

Foretagsekonomisk forskning har sedan lange forlitat sig pé strategikonceptet for
att beskriva hur foretag utvecklas i forhallande till konkurrenter, ma det vara
direkta eller indirekta sadana. Strategi ar ett komplext begrepp och anvands ofta
med en eller flera betydelser. Mintzberg (2000) ser strategi som fyllandes fyra olika
funktioner i diskussionen om foretag och féretagande namligen strategi som
antingen: i) en plan 6ver eventualiteter och beteende, ii) ett monster av beteende,
iii) en position i forhallande till andra aktorer, och iv) ett perspektiv pa varlden. I
grunden ar strategi darmed ett analysbegrepp som lagger fokus pa att beskriva hur
ett bolag bor agera baserat pa forvantningar om hur andra kommer agera.
Strategiforskning ar fargad av ett konfliktperspektiv, bdde mellan foretag och
mellan foretag och olika intressenter. Dessutom har strategiforskning en lang och
spretig teoretiskt utvecklingshistoria dar affarsmodellskonceptet annu ej har fatt en
sjalvklar plats. Relationen mellan strategi och affarsmodell dr komplex men det
anses att det dr avgorande for ett foretags langsiktiga konkurrenskraft att
foretagsledare beaktar hur affarsmodellen paverkas av strategin och vice versa
(Magretta, 2002; Casadesus-Masanell & Ricart, 2010). Detta da den affarsmodell
som foretaget forlitar sig pa kan begransa de strategiska val som foretaget kan gora
samtidigt som foretagets strategi kan stdrka eller forsvaga en affarsmodells
léonsambhet.

Det tredje och sista analytiska konceptet vi anvander oss av ar affarslogik. Med
affdrslogik menar vi de grundldggande uppfattningar som finns om de
karaktaristika som delas av sektorn nér det géller teknologi, vardeskapande,
reglering och andra omraden relaterade till det som betraktas som fjarrvarme.
Detta begrepp ar saledes ett forsok att fanga de sektorsspecifika faktorer som
influerar beslutsfattare som ar aktiva inom fjarrvarmesektorn. Skillnaden mellan
affarslogik och affirsmodell ar att affarslogiken fokuserar pa de strukturella
forhallanden som definierar ramarna inom vilka det dr mgjligt att forma och
utveckla en affarsmodell. Affarslogiken kan dédrmed ses som en beskrivning av de
historiska och forvantade begransningar och framgéangsfaktorer som
foretagsledare uppfattar for en specifik produkt. I och med att foretagsledare,
precis som individer i allméanhet, latt kan bli offer for forutfattade meningar eller
falska forhoppningar kan felaktiga uppfattningar om en radande eller framtida
affdrslogik negativt paverka utvecklingen av lonsamma foretagsstrategier och
affirsmodeller.

I mindre komplexa branscher kan det vara sa att kunskap om affarslogiken spelar
en underordnad roll d& grundlaggande fakta och sammanhang ar relativt latta att
beddma och forsta. Fjarrvarmesektorn kédnnetecknas dock av en betydande
komplexitet, kopplad till langa och djupa bindningar till kunder, omfattande och
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langvariga investeringar, reglering och en komplex aktdrsinvolvering, vilket
forsvarar bedomningen av vilken affarslogik som rader eller kommer att rada.

Beskrivningen ovan av de tre koncepten ar en kort synopsis av tidigare forskning,
men koncepten i sig och var applicering av dem ér teoretiskt obundna i den man
att de inte baseras pa ndgon av de dominerande teoretiska inriktningar,
exempelvis institutionell teori eller resursbaserat perspektiv, som finns inom
foretagsekonomisk forskning. Istéillet anvands begreppen utifran deras essentiella
funktion som beskrivande verktyg, dvs. forsok att skildra varfor en verksamhet
eller en grupp av verksamheter ser ut som de gor genom att beskriva en
underliggande affarsmassig logik.

7.3 PERSPEKTIV FRAN PRAKTIK OCH FORSKNING

Intervjuerna visade att det sker olika former av meningsskapande runt mojligheten
att skapa produkter och tjanster baserade pa IKT och IoT. Ett genomgéende tema i
intervjuerna har varit att respondenterna haft delvis motstridiga forvéntningar pa
framtiden. Dessa forvantningar berdrde inte bara de mojligheter som framtida
teknologi skulle kunna erbjuda utan ocksa de roller som fjarrvarmebolaget och
dess intressenter behover fylla i framtidens energisystem. Férvantningarna var
aven forknippade med en insikt att det krdvs handling for att kunna infria eller
mojliggora ett infriande av dem. Respondenterna beskriver saledes en kinsla av
ambivalens infor framtiden. Varmeaffiaren kan se vildigt annorlunda framédver
men samtidigt som respondenterna sa langt som mdgjligt vill behalla nuvarande
affarsupplagg ar de medvetna om att ett passivt forhéllningssatt kan innebéra att
de riskera att forlora hela eller betydande delar av affaren. I detta kapitel
presenteras forst de resultat som ar kopplade till respondenternas uppfattningar
om eventuella produkter och tjanster baserade pa den aktuella tekniken. Darefter
introduceras respondenternas forvantningar pa hur tekniken kommer influera for
existerande och framtida affarsmodeller, strategi och affarslogik.

7.3.1 Perspektiv pa snabbuppdaterande IKT- och loT-system som produkt

Bland de som intervjuades fanns en tydlig skepsis till IKT och IoT-baserade system
som produkt for villakunder och mindre flerfamiljshus. Denna skepsis grundades i
att det ansags svart att fa Ilonsamhet i produkter och tjanster kopplade till tekniken.
Exempelvis ansags kostnaden for installation och intrimning av en anlaggning
vara betydande, speciellt om de skall goras hos kunder som nyligen investerat i ett
system. Kostnaden baserades av vissa respondenter pa erfarenheter fran tidigare
system som varit behiftade med en rad tekniska utmaningar kopplade till en
installation och service. En satsning pa tekniken sags darmed som riskfylld. Ett
citat fran en intervju med en fjarrvarmechef sammanfattar kortfattat den allménna
uppfattningen:

"Det finns en risk i det hela for man har svdrt att rikna hem det. Det ir
egentligen dir det sitter dd.”

Detta till trots forviantade sig respondenterna en dvergéng till smart teknik baserad
pa IKT och IoT nagon gang inom de ndrmaste tio aren och de forvantade sig att
overgangen kommer ske gradvis. Takten med vilken utveckling antas ske ansags
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vara bestdmd av behovet bland kunderna att byta ut det existerande bestandet av
apparatur sa som undercentraler. Respondenterna var medvetna om att detta
perspektiv innebér en ldngsam anpassning av deras produktportfolj och att en
negativ konsekvens av detta kan vara att existerande eller potentiella kunder valjer
bort fjarrvarme till forman for virmepumpar eller dylik teknik med smarta
funktioner. For att motverka detta ville respondenterna se ett &n mer ambitidst
virdeerbjudande till kund. Den allmédnna uppfattningen var att ett ambitiost
virdeerbjudande skulle kunna 6ppna upp majligheten for att ta ut ett hogre pris
och dérmed gora produkten 16nsam eller till och med till en bra afféar. Det ansags
finnas en rad produkter och tjanster som skulle kunna dockas in i ett IKT och IoT-
sammanhang dar fjarrvarmebolaget dr en plattform. Genom en sa kallad bundling,
dvs. en sammanslagning av olika varden till ett paket, anség de intervjuade séledes
att en eventuell produkt skall kunna bli konkurrenskraftig nog for forsaljning.
Vilka produkter och tjanster det skulle vara exakt var dock oklart. Alternativt
menades att bolag kan férsoka hitta affarsupplégg dar det enskilda bolaget tog pa
sig delar eller hela kostnaden for installationen for att sedan ta igen utldgget via
avgifter och forséljning av tilldggstjanster. Slutsatsen som kan dras fran detta ar att
respondenterna saledes talade om en produktifiering av IKT och IoT-teknik bade
som en isolerad affar och som en kompletterande del i en produkt och
tjansteportfol;.

Nér eventuella produkter och associerade tjanster diskuterades som isolat i
forhallande till existerande produktportfolj sattes det samma lonsamhetskrav pa
det som pa andra produkter eller investeringar. Tekniken associeras med en hog
initial kostnad som forvantas leda till ett hogt och svaraccepterat pris for kunden.
Eventuella produkter och tjanster beskrevs som marginalaffarer. Beddmningen
blev da att tekniken och tjansterna enbart &r attraktiva for en marginell del av
kundkollektivet och ddrmed saknar en eventuell investering ekonomisk barighet.

Nar diskussionen istéllet fordes utifran ett portfoljperspektiv &ndrades slutsatserna
delvis. Genom att anvéanda tekniken som en plattform och koppla samman eller
ladda in fler tjanster i den trodde respondenterna sig vara sékra pa att de skulle
kunna hitta en nisch for denna typ av teknologi och sedan, dver tid, vidga nischen
samt bredda antalet kundsegment som man satsar pa. Produkten och tjansterna
maste da vara en del i en portfolj som majliggdr skapande av olika skaleffekter.
Eventuella skaleffekter kan vara marknadsféringsmaéssiga, produktionsmaéssiga
men dven organisatoriska. Var och en av dessa effekter diskuteras nedan i stycket
om konsekvenser for affirsmodeller. Diskussionen om nyttan med tekniken som
en del i en produkt- och tjansteportfolj kan exemplifieras med ett utdrag fran en
intervju med en fjarrvarmechef pa ett mellanstorts energibolag:

”Pd ndgot sitt mdste man profilera sin produkt och det hdr dr ett sitt och ett
bra sdtt. Du kan styra, du fir en miljopdverkan och du fir allt det andra dven
om det inte ir sd himla mycket. Anda sd ir det dir och du uppfattar det som
att det hinger med i sin samtid. Det dr ju ett av fjdrrvirmens problem. Att
man uppfattas som gdrdagens losning.”

Sammanfattningsvis, som ett isolat ses IKT och IoT-baserade produkter och de
tjanster som laddats in i dem som ekonomiskt ohallbar. Som en del av en stdrre
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fjarrvarmeaffar ses den istédllet som en majlig och ekonomiskt forsvarbar strategisk
mandver fOr att mota trycket fran konkurrerande produkter och tjénster.

7.3.2 Konsekvenser for existerande och framtida affarsmodeller

Respondenterna diskuterade ingaende hur de férvantade sig att olika aspekter av
existerande eller framtida affarsmodeller skulle kunna paverkas av teknologin.
Deras asikter presenteras nedan i relation till de nyckelbegrepp som presenterades
i analysramverket samt sammanfattas 1 Figur 1.
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Etablerad tvavagskommunikation med mindre kundsegment.

Kompetens i fragor som ror: kundens alternativa l6sningar, finansiella situation, fysiska
forutsattningar, dvs. fastigheten och existerande uppvarmningslosningar.

Fordjupad forstaelse for och mojlighet att kommunicera fjarrvarmens vardeskapande och langsiktiga

affarslogik.

Infrastruktur

Distribution av inkép, drift och underhall av

anldggning och kringutrustning bland aktorer.

Portfoljtank dar tjanster synliggors, varderas
och kopplas till produktionseffekter.
Mojliggérande av plattforms- och
tredjepartstjanster.

Marknadssegmentering.

Uppdatering av avtal, styrsystem, IT-system,
prismodell.

Kostnader

Inkdp, drift och underhall av anldggning och
kringutrustning.

Forskning och utveckling.
Marknadsforingsutveckling.

Utbildning av personal.

Uppdatering av avtal och kontraktsformer.
Uppdatering av existerande styrsystem.
Uppdatering av existerande IT-system.

Uppdatering av prismodell.

Figur 1 Méjlig paverkan pa affarsmodeller
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Vardeerbjudande

Systemintegrerad individuell klimatlosning.
Differentierat vardeerbjudande.

Mojlighet att valja bade fore och efter val
av produkt/tjanst.

Okad transparens i alla steg som leder
fram till férbrukning av vara eller tjanst.
Energieffektivisering, plattformstjanster,
Oppenhet mot tredjepartsavtal.

Intdkter

Forsaljning, leasing av anldggning och
kringutrustning.
Drift och underhallsavtal.
Effekter pa produktion och
administration:
e Laststyrning (indirekt/direkt)
e  Fjarravlasning for ex. felsokning
e  Kundstyrd administration
Mojlighet till detaljerad
marknadssegmentering.
Forsaljning av tjanster:
e Energieffektiviseringstjanster
e Kundanpassade komfortavtal
o  Tredjepartstjanster till kunder
Plattformstjanster till andra aktorer dn
kunder.

Innehallet i Figur 1 och hur vi kom fram till dessa punkter forklaras i texten nedan.
Mer information om tankarna bakom figuren och inspiration om hur
affirsmodellen kan anvéndas aterfinns i Rydén et al. (2013).



GRONA IT-INNOVATIONER FOR FJARRVARME

7.3.3 Viérdeerbjudande

Som ndmnts ovan associeras eventuella produkter och tjanster kopplade till den
aktuella tekniken till en rad utmaningar. Bland dessa ar det hoga priset och den
ringa storleken pé de aktuella marknadssegmenten som ansags vara de svaraste.
Teoretiskt och affarsméassigt hanger dessa faktorer ihop och de ar dessutom
associerade med vad det ar for vardeerbjudande som dnskas presenteras. Genom
att anvanda sig av riktade vardeerbjudande gar det att segmentera marknaden,
satta ett lampligt pris for varje kundgrupp och pa sa sétt hoja de totala intdkterna
(e.g. Teece, 2010; Nagle et al. 2011). Tekniken innebér en majlighet till 6kad
forstaelse av samband mellan fastighetstyp, energiprofil och kundbeteende.
Genom insamling av data och interaktion med kunderna kan saledes bolagen
skaffa sig en storre forstaelse for olika segmenteringsmojligheter av
kundkollektivet. Segmentering dr en avgorande strategi for att kunna skapa
differentierat kundvarde och 6ka betalningsviljan. Detta dr 4ven nagot som
respondenterna reflekterar 6ver under intervjuerna. Nar marknadens storlek och
mognadsgrad diskuteras ges en rad olika svar. Respondenterna ansag att det ar
troligt att en majoritet av konsumenterna redan &r tekniskt och intressemassigt
mogna for tekniken men respondenterna ar osakra pa hur stort antal som ér villiga
att betala det pris som kravs for att ticka de kostnader som diskuterats. Alla de
intervjuade var dock 6vertygade om att IKT och IoT-16sningar kommer att vara en
del av fjarrvirmepaketet for dessa kundsegment inom en snar framtid. De letar
déarfor efter varden som tekniken kan laddas med. En utvecklingsansvarig pa ett
storre energibolag forklarar vilka mojliga varden bolaget ser i tekniken:

“Sedan sd tror jag kunderna sjilva kommer att bli intresserade av vart
energin tar vigen och géra sina egna dtgirder. [...len [produkt] som jag tror
kan bli intressant det dr att gora ndgot slags komfortavtal. Vi kallar ju det
med vdra storre kunder. Komfortavtal dr nir vi ser till att virmen dr si och sd
och luftfuktigheten dr den. Det hir dr ju ett steg dt det hdllet for villakunder.
Vi kan optimera deras fastigheter och om man kan géra en besparing si
kanske vi kan dela pd den i sd fall. Det kan vara en intressant del.”

Respondenterna ansag det vara troligt att maximalt 10 % av villakunderna skulle
kunna vara aktuella i nuldget. Detta segment skulle till stérsta delen besta av
individer och hushall med hog betalningsforméga och/eller ett starkt
teknikintresserade. Eventuella tidiga anvandare av tekniken ansags attraheras av
tva typer av varden: bekvamlighet och tekniskt nyhetsvarde. I fraga om
bekvamlighet malades det upp bilder av ett sjdlvgdende och bekymmersfritt
system med litet behov f6r kunden att interagera med tekniken. I den andra
kategorin beskrevs en potentiell kund som mer teknikintresserad och attraktionen
lag i att produkten och tjansterna var av hogteknologisk karaktar. Flera
respondenter ansag att det vore en miss att gora produkter for enkla da det kan
leda till att bolaget tappar teknikintresserade kunder som vill ha stérre kontroll
over sin anlaggning eller de kunder som 6nskar 6kad transparens i méatning och
debitering. Saledes foresprakade dessa respondenter en modularitet och
mojligheten att stegvist anpassa produkten. I det senare fallet diskuterades dven
mojligheten att ta extra betalt eller beléona kunden for olika kombinationer av
tekniska losningar och individuellt engagemang fran kundens sida. For att locka
fler kunder ansags det kravas satsningar fran bolagens sida i form av exempelvis
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marknadsforing. En fjarrvarmechef utryckte sin skepsis bade till tekniken och
marknadsforing som satt att skapa en efterfragan men sag ett indirekt varde hos
tekniken bade for bolaget och for kund:

"Det skulle mycket vil vara sd att det redan nu dr moget for det men dd
mdste man gd ut med massiv marknadsforing och det kostar mer dn vad du
drar in. Jag ser dock inte mitt egna ‘business case’ forutom av ren
goodwill.[..]. Det dr ju ndgot man har lirt sig. Fidrrvdrmekunder kinner sig
lidsta och att de inte kan fi vilja ndgot. Hir dr ju ndgonting som de kan fi
vilja till. Jag har funderat pd om vi skall ta in det bara for det. Titta hir har
vi den hir produkten. Du kan styra ditt hem pd allt vi levererar. Toppenbra,
sdtt in det sd vet vi att det funkar bra!l”

Genom att lansera produkter och tjanster kopplade till den nya teknologin vill
respondenten erbjuda valmojligheter och pa sa vis skapa mervarde f6r kunden.
Mojligheten att vélja, paverka och interagera behdver nodvéndigtvis inte vara stor
och alternativen sarskilt manga (jfr. Schwartz, 2004). Att vélja 4r komplext (jfr.
Kahneman, 2011) men kan skapa varde for konsumenten och ar ett sétt att oka
sannolikheten att kunden gor ett kop (jfr. Szrek & Baron, 2007).

Flera av respondenterna sag en majlighet i tekniken att fanga upp kunder och fa
dem att uppfatta sig som en del av ett lokalt energisystem déar energibolaget skulle
uppfattas som en naturlig partner. Medlemskapet skulle innebéra réttigheter och
skyldigheter men dven synliggdra varden som inte enbart &r monetdra utan dven
av annan natur, exempelvis héllbarhetsrelaterade aspekter av energikonsumtion.
Detta attraktiva scenario kan exemplifieras genom ett utdrag fran en intervju med
en marknadschef:

"Vi skall gora kunderna som en del av systemet. Viljer man fjdrrvirme sd dr
man en del av ett energisystem. Det skall vara bra priser och det ddr for det
dr liksom hygienparametrar. Det tror jag att alla dr dverens om att det finns
en konkurrens som sitter prisbilden men att man dr del av ett system och si
kan man vara med och dtnjuta att vi klarade av att kéra utan fossila brinslen
forra vintern. Eller, den diir stérningen som var, jag vet inte. Men sig att
kunderna kunde vara med i det att; hdll nu igen for guds skull pd tapp-
varmvattnet for vi har en tublicka! Under sex timmar hir, om vi hjilps dt sd
behdver inte vi elda dyr olja. Det kanske inte har sd stor ekonomisk pdverkan
men det sldr hdrt pd miljovirdena.”

Over lag beskrev respondenterna saledes férhoppningar om att tekniken skulle
hjélpa fjarrvarme att transformeras fran en, for dessa kundsegment, passiv
systemintegrerad energilosning till en kundorienterad sddan. P4 detta satt skulle
bolagen lattare kunna mota konkurrensen fran enhetsbaserade energilosningar
med en hogre grad av interaktivitet (se Figur 2).
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Kundanpassad, proaktiv och interaktiv teknik

fjarrvarme

2 Moderna Framtidens ©
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Passiv, statisk tekniklosning

Figur 2 Fjarrvdrmens och virmepumparnas utveckling

Det kan argumenteras om hur tréffande figur 1 ar men historiskt sett delar
varmepumpar och fjarrvarme en rad karakteristika. Fokus for uppvarmning lag
tidigt pa en eller ett fatal fastigheter eller delar av fastigheter. Det var saledes en
avgransad enhet, ett minisystem, som skulle vdrmas upp utan att balanseringen av
ett storre kollektiv, det samhalleliga energiomloppet, togs i beaktande (Gallo,
2003;Collins, 1976). Systemgransen for fjarrvarme skiftade snabbt utat pa grund av
skalekonomiska fordelar och det skedde en integrering av flera olika energi- och
resursfloden. Pé vissa marknader blev fjarrvarme siledes en integrerad och
samhallsbarande storskalig teknologi som bade genererade och konverterade
energi (Frederiksen & Werner, 2013). Samtidigt lag sjdlva kdrnan i affarsidén
bakom varmepumpar fast; avgransad uppvéarmning baserad pa konvertering av
enstaka energislag. Konkurrens har dock lett till att tillverkare av varmepumpear,
da speciellt luftvirmepumpar, erbjuder inte bara en 6kad effektivitet utan dven ett
utdkat och vaxande vardeerbjudande. Tillverkare av varmepumpar erbjuder idag
klimatkontroll samt och fler finesser vilket 0kat graden av interaktivitet och
individanpassning.

Som det indikeras i figuren och av respondenternas svar att doma bor en
upplevelse av framtidens fjarrvdarme vara vasensskild fran den som fas via
moderna varmepumpar. Skillnaden i upplevelsen skall enligt respondenterna
skapas i den kollektiva identitet som fjarrvarmen har. Konsumenten eller kunden
skall fa ett unikt och individanpassat vardeerbjudande som harror fran de unika
fordelar som ett deltagande i fjarrvarmesystemet innebér. For att vardeerbjudandet
skall vara emotionellt och ekonomiskt patagligt maste det konkretiseras och det ar
hér som IKT och IoT-baserad teknik kommer in. Genom olika aterkopplingssystem
och synliggorande av miljomassiga och ekonomiska effekter av medlemskapet i
det lokala och nationella energisystemet vill respondenterna skapa en ny
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upplevelse av fjarrvarme for dessa kundsegment. For att lyckas ansags det
nodvandigt att ta ny typ av teknik i beaktande i hanteringen av andra typer av
processer i foretaget, exempelvis utvecklingen och formandet av en ny prismodell.

7.3.4 Infrastruktur

Da en existerande affarsmodell kan vara inkompatibel med viss teknik innebar en
introduktion av ny teknik att foretagsledningen kan behova tanka om nér det
galler sattet som kundvérdet skapas (jfr. Chesbrough & Rosenbloom, 2002).
Respondenterna uppfattade att en betydande del av det potentiella kund- och
producentvirdet hos snabbuppdaterande styrteknik lag i att kombinera hitta en
kundanpassad kombination av realtidsmétning, smarta algoritmer, individuell
styrning och kundinteraktion. For att forsta, skapa och kontrollera sddana
kombinationer anségs det behdvas kompetens att hantera teknik och tjanster
kopplade till var och ett av dessa omraden. En utveckling mot sddan teknik skulle
dédrmed skapa ett behov av resurser och kompetenser som helt eller delvis ligger
utanfor vad bolagen anség sig sjdlva kunna hantera. Respondenterna menade dock
att deras bolag redan hade bade erfarenhet och kompetens nog for att forsta och i
vissa fall arbeta direkt med de fragor som ansags som mest aktuella. Saledes lag
fokus pa att forsoka na en insikt om vilka aktiviteter som borde hanteras inom
organisationen for att skapa en attraktiv kombination av dgaravkastning och
vardeerbjudande. Teoretiskt sett borde den bolagsspecifika kombinationen da vara
resultatet av en avvagning mellan nyckelaspekter sa som kostnadseffektivitet,
kontrollbehov och kvalitetssakring.

Tanken att dra produktionsrelaterade fordelar fran tekniken var nagot som
respondenterna ansag som intressant men svarkalkylerad. Det ansags dven som
svart att se annat an en marginell effekt. Villakunderna utgor en lag andel av den
totala efterfragan pa fjarrvarme for flera av foretagen. Exempelvis beskrev
respondenterna hur de aktuella marknadssegmenten endast stod f6r 5-10 % av den
totala efterfrdgan. Enbart med en marknadspenetration som narmar sig 100 %
skulle dessa bolag kunna uppné nagra namnvarda produktionstekniska
besparingseffekter. Paralleller drogs da till andra intelligenta system som
exempelvis NODA. Bland de effekter som ett intelligent eller smartare system
innebér diskuterades speciellt vikten av att forebereda och utbilda personalen for
att kunna hantera teknik och kunder pa ratt sitt. En utvecklingsansvarig fran ett
storre energibolag beskriver sina erfarenheter:

"Jag tror vdr serviceavdelning, de som dker ut och tittar pd
fidrrvdrmecentralen idag, de dr jitteviktiga. Dels att de tror pd den hir
produkten och tycker att det dr en bra grej och sedan att det har en kunskap
som gor att de kiinner sig trygga. For det dr dom som har kundkontakt. Dd
har vi mirkt att de har ju sin yrkesstolthet. Om de dker ut och sd ir det nigot
som inte funkar och sd vet de inte hur de skall hantera det pd ett bra siitt. Det
blir en jittejobbig situation for dem sd att det dr en viktig faktor. Dels att de
kan vad det dr for nigonting, kinner sig trygga i det, och att de tror pd det.
Sd att det tycker jag dr jitteviktigt. ”

Detta indikerar att vid en satsning kommer det att krdvas en del utbildning av de
tekniker som arbetar med undercentraler da dessa bor kdnna att de ar insatta i
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tekniken och vet vad som skall goras eller vem som skall kontaktas vid eventuella
fel.

Agande och service av anldggningen och eventuell tillhérande kringutrustning var
en fraga som diskuteras i forhallande till affarsmodellsutformning. Perspektiven
var hér fiargade av bolagens erfarenheter med att dga eller inte dga undercentraler.
Over lag var slutsatsen att dgandet fick effekter pa dels sjilva virdeerbjudandet till
kund men dven pé den typ av relation som bolaget behévde bygga upp med kund
och leverantdr. Som en konsekvens av detta behdvdes det skapas ett samforstand
mellan vilka roller som de olika aktdrerna skall fylla och vilket ansvar de har
gentemot varandra. En allmén uppfattning var att respondenterna ville undvika
att flytta 6ver administrativt arbete eller komplexa relationer till kund, dvs. det
ansags som viktigt att upplevelsen av produkter och tjanster skulle ligga i linje
med den palitlighet och smidighet som fjarrvarmen traditionellt forknippas med.
For att lyckas med detta ansags det av vissa respondenter vara viktigt att en
anldggning skulle dgas av fjarrvarmebolaget medan andra ansag att andra upplagg
inte skulle fa negativa konsekvenser forutsatt att avtal och samarbeten fungerade
problemfritt. Diskussionen om riggningen av arbetet ‘bakom kulisserna’ ter sig
dédrmed inte skilja sig till nagon storre grad fran den som redan finns om dgandet
av undercentraler. En liknande slutsats drogs i fragan om dgandet och
anvandningen av data och preferenser som registreras genom anlaggningen.
Arbete och praxis kopplat till sekretess- och integritetsfragor for existerande
system ansags som likartat med vad som forvéntades fran ett eventuellt framtida
system. Saledes fanns ingen oro fOr att bolagen skulle ha problem att hantera dessa
fragor.

Over lag indikerar respondenternas intervjusvar att foretagen ar relativt val
forberedda pa vilka utmaningar som de kommer att mota vid en introduktion av
produkter och eller tjanster for de aktuella kundsegmenten. Beredskapen ligger
dock inte i att bolagen sjdlva har kunskap och resurser utan i att respondenterna
ser att deras organisationer besitter en formdaga att hantera externa parter och
tillsammans med dessa bygga upp ett nédtverk av aktorer och resurser som kan
skapa ett attraktivt kundvarde. Hitintills bed6ms kostnaden for riggningen och
hanteringen av ett sadant natverk for hog for att bolagen skall kunna sétta ett
attraktivt pris gentemot kund.

7.3.5 Ekonomisk logik

Naér det géller att skapa en ekonomisk logik som motiverar en satsning pa tekniken
framstod detta som den absolut svaraste utmaningen. Respondenterna diskuterade
flera 16sningar dar kostnader skiftades mellan parter eller 6ver tid men generellt
sett ansags det svart att gora satsningar som gick emot etablerad praxis.
Existerande l16nsamhetskrav och rutiner for kund- och leverantorsrelationer var de
faktorer som ansdgs som stora stotestenar. Detta till trots, fanns det en vilja bland
respondenterna att fortsatta leta efter ett konkurrenskraftigt och Ionsamt uppléagg.
Som det beskrivs i foljande citat fran en intervju med en fjarrvirmechef for ett
medelstort kommunaldgt energibolag fanns det trots bristande ekonomi en vilja att
se mojligheterna med teknologin:
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"Jag tror att det dr tvd spdr som vi ser som vi skulle kunna tjina pengar pd.
Det ena dr villasidan, och dd dr det kopplingen till fiber och si en bredare
produkt egentligen dd. Att man kan hitta nigonting dir som folk skulle vara
villiga att betala for. Den andra viigen dr nog flerfamiljshusen, kopplat till
styrning dd. Att vi kan utnyttja det och sinka kostnaden egentligen, pd min
oljeforbrukning och sidant, i det hela.”

Teknologin skulle dven kunna anvandas for att géra andra typer av besparingar.
En utvecklingsansvarig sag just mdjligheten med fjdrravldasning som en lagt
hédngande frukt:

”Ja forsta steget skulle jag sdga dr vdr kundtjinst och serviceavdelning som
kan reducera sina utryckningar pa plats och fjirravlisa sina problem och
vilja dtgirder. Det dr den forsta. Dir har vi sagt att ungefir 1500:- kostar en
utryckning. Kan man ta bort nigra sddana si gor det ganska mycket.

Utover dessa former av besparingar finns dven mojligheter att via olika
kommunikationskanaler fa kunden att sjalv 16sa problem eller minska den
administrativa bordan for foretaget. Detta dr nagot som en marknadschef
exemplifierar:

"En sak som jag dr jitteinspirerad av det dr [att] det hir med sjilvservice dr
vildigt uppskattat av mdnga. Det kan vara att vi har en service av en
fidrrodrmetekniker och sd vet du att du kan boka om den och det kan du gora
fram till tvd dagar innan och du gor det jittegdrna sjilv. Du tar dver jobbet
som vi forsoker ha en organisation som reder ut. Du kommer att vara
superndjd och kinna hur flexibelt och bra allt dr och vi blir ju av med en
arbetsuppgift.”

Tanken om att teknologin skall kunna skapa besparingsmojligheter genom
exempelvis energieffektivisering ledde till att vissa av respondenterna stéllde sig
tveksam till att helfinansiera produkten fran bolagens sida. De anséag att om
kunden kunde dra nytta av en eventuell besparing bor den ta hela eller delar av
kostnaden for ingesteringen.

Under intervjuerna kom en rad olika idéer upp om hur en ekonomisk logik skulle
kunna formas. Baserat pa dessa idéer har vi i Tabell 1 listat de olika f6rslag pa
besparings- och intdktsmdjligheter samt direkta och indirekta kostnader som
ndmndes i intervjuerna.
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Tabell 1 Intdkts- och kostnadseffekter

Besparings- och intaktsmdéjligheter Direkta och indirekta kostnader
Forsaljning av anlaggning och kringutrustning. Inkop, drift och underhall av anlaggning och
Drift och underhallsavtal. kringutrustning.

Effekter pa produktion och administration: Forskning och utveckling.

Laststyrning (indirekt/direkt) Marknadsféringsutveckling.

Fjarravlasning for ex. felsékning Utbildning av personal.

Kundstyrd administration Uppdatering av avtal och kontraktsformer.
Méjlighet till detaljerad Uppdatering av existerande styrsystem.
marknadssegmentering. Uppdatering av existerande IT-system.
Forsdljning av tjdnster: Uppdatering av prismodell.
Energieffektiviseringstjanster

Kundanpassade komfortavtal

Tredjepartstjanster till kunder

Plattformstjanster till andra aktérer an kunder

Listan som presenteras i tabellen &dr pa inget sétt uttdmmande for vilka typer av
intakter och kostnader som kan uppsta genom en introduktion av den aktuella
tekniken. Listan bor endast ses som exempel pa moéjliga alternativ. For att skapa en
affirsmodell som har barighet maste intdkterna och kostnader fordelas mellan
aktorerna som &r inblandade i affaren. Affarsmodellsforskning visar att den
slutgiltiga fordelningen, dvs. utformningen av affarsmodellens ekonomiska logik,
influeras av bolagets relation till andra aktorer, dess historia och andra
kontextuella férhallanden (jfr. Casadesus-Masanell & Ricart, 2010). Saledes finns
det starka kopplingar mellan ett bolags strategiska arbete och hur dess
afféarsmodell ser ut eller hur den kan komma att utvecklas i framtiden.

Forutom att férhandla med externa aktorer s& som kunder och leverantorer for att
skapa en affarsmodell gar det dven att fordndra de ekonomiska forutsattningar
som affarsmodellen skall fungera under. Det innebdr exempelvis att
Ionsamhetsmal korrigeras fOr att pa sa satt skapa ett utrymme att etablera
affirsmodellen. D& 16nsamhetskraven anségs som for tuffa for en narstdende
produktlansering resonerar flera av respondenterna om mojligheten att fa dgarna
att acceptera en lagre avkastning pa en eventuell investering. Da vissa av bolagen
hade rollen som en kommunal kassako forsvarade dock mojligheterna att lyckas
med detta. Det ansags darfor att ett sadant drag maste motiveras med ett bredare
vardeskapande genom nagon form av synergieffekt mellan exempelvis
kommunala verksamheter eller med ett tydligt och brett politiskt stod. I det senare
fallet namndes dven mojligheten att en lansering skulle kunna ske med st6d av
eller parallellt med nagon form av reglering.

Naér betalnings- eller prismodeller diskuterades fanns det bade argument for och
emot att sla ut kostnaden for en anldggning pa fjarrvarmetaxan. En respondent
menade att det vore troligt att potentiella kunder skulle vara mindre kansliga for
ett troligtvis marginellt paslag pa fjarrvarmetaxan jamfort med ett rakt kop av
anldggning. En annan respondent menade att ett sddant uppldgg kan vara svarare
att motivera fran foretagets sida da det kraver en langsiktighet i affaren och att det

121



GRONA IT-INNOVATIONER FOR FJARRVARME

finns en risk att premiumkénslan forsvinner. Prissdttning ar ett komplext men
viktigt, speciellt i relation till marknadssegmentering. Relationen mellan pris och
vdrde ar exempelvis faktorer som ar beroende av varandra péa sitt som ofta inte ar
sjdlvklara (jfr. Nagle et al., 2011). Det dr darfor viktigt att analysera vilken typ av
betalnings- och prismodell som bor anvédndas for att skapa den béasta
kombinationen av kund och dgarvarde.

Noterbart ar dven att samtidigt som den ekonomiska logiken bakom en satsning
ansags svarfangad noterade flera respondenter att kostnaden for en storsatsning pa
IKT och IoT-inspirerade produkter for de specifika kundsegmenten skulle vara
ganska blygsam om den sattes i férhallande till investeringsbehovet i andra delar
av verksamheten.

7.3.6 Strategisk uthallighet

Argumentationen ovan visar att respondenterna har svart att se 4r den ekonomiska
barigheten i en affairsmodell baserad pa den aktuella teknologin. Svarigheterna
foranleds inte enbart av de faktorer som diskuterats ovan utan orsakas dven av
andra, mer svaratkomliga, faktorer. Exempelvis presenterades bade det
kommunala energibolagets komplexa roll som férmedlare av energi samt de
senaste arens dramatiska utveckling pa energimarknaderna. Associationen med
energieffektivisering gor att den bedéms vara en del i det kommunala
energibolagets sa kallade "Systembolags-paradox". Det vill saga den paradoxala
situation dar bolagets traditionella affirsmodell bygger pa att bolaget skall silja
stora volymer av energi samtidigt som det i enlighet med nya direktiv skall se till
att energiforsiljningen minskar. Ett kort citat frdn en intervju med en
fjarrvarmechef sammanfattar bagge de tva aspekter av att gora affarer i
energisektorn:

"Jag brukar siga det att vi egentligen dr lite som Systembolaget. Vi skall
[...Jvdrna om att kunderna anvinder sd lite energi som majligt samtidigt
som vi sdljer energi till kunderna. Och den [affiren] kan ju vara lite trixig att
hdlla ihop. [...] Det dr ju lite for billigt. Energin dr for billig for att fi
intresse.”

Systembolags-paradoxen dr extra problematisk for aktorer som agerar pa
marknader med en avtagande efterfragan. Pa marknader dar effekten av
energieffektivisering dr mindre an efterfragedkningen géms dock denna
problematik delvis pa grund av att energieffektivisering enbart naggar 6kningen i
kanten istéllet for att, som det skulle vara pa en marknad med stagnerad eller
minskande efterfraga, forstarka minskningen. Fran detta gar det att dra slutsatsen
att energibolag aktiva pa en vikande marknad eller som erfar en tilltagande
prispress bor snarast majligt hitta en affairsmodell som kan ersétta eller
komplettera den gamla, volymbaserade, modellen. En affarsmodell f6r IKT och
IoT-baserad teknologi som byggs runt en segmenteringsstrategi ar en utvig. Aven
om segmentering kan te sig problematisk ur regleringssynpunkt ar det troligt att
inlemmandet av andra varden i fjarrvarmeprodukten majliggor for bolagen att ta
ut nagon form av premium.

122



GRONA IT-INNOVATIONER FOR FJARRVARME

Som betonats tidigare ar en affarsmodell beroende av relationer mellan aktorer.
Langsiktigheten i en affarsmodell kan ddrmed antas paverkas av antalet aktorer
och komplexiteten i relationerna dem emellan. Ju fler aktorer som &r inblandade
och ju mer komplexa deras relationer &r desto storre risk &dr det att en affarsmodell
inte kommer att halla i langden. I citatet nedan beskriver en marknadschef
erfarenheter som indikerar att sadana lardomar &r relevanta dven for fjarrvarmen:

”Alla pratar om [Foretagsnamn] dr ute med sina uppkopplade miitare och dd
skall man kopa deras portal och abonnera pi deras och allt sddant. Sedan dr
det andra. [Foretagsnamn] har ju sitt system och dd skall man kopa deras.
Det blir liksom att man bygger helt egna l6sningar. Vi kan inte bygga en
losning som ticker in allt. Man fir képa en rad separata system och en rad
separata abonnemang. Till slut blir det bokigt. Skall man ldmna en offert till
kunderna sd dr det det, och sd skall man ha mobilt bredband. Det blir vildigt
mycket pengar liksom for de hir uppkopplade enheterna.”

Baserat pa resonemanget ovan om komplexiteten i relationerna mellan aktorerna
som skapar vardet bor foretagsledare vara vaksamma nér de laddar in en mangd
varden och tjanster in i en produkt. Speciellt om dessa varden och tjanster inte
produceras av den egna organisationen. Det dr dndé troligt att det &r en rad olika
aktorer som ska vara med och leverera dessa tjanster eller produkter.

Formagan att hantera de andra aktdrerna som dr med och skapar kundvérdet kan
dédrmed vara avgorande for bade affairsmodellens uppkomst och dess fortlevnad.
Denna utmaning kan finnas d@ven om bolaget har att gora med aktorer som har
ndra kopplingar till den egna organisationen och detta exemplifierades i
intervjuerna nér respondenterna diskuterar eventuella synergieffekter inom
koncernen. Det talades exempelvis i citatet nedan om en kulturskillnad mellan el-
och fjarrvdarme, dér el- saknar produktionsvanan, ar regelstyrd och darfor inte vill
styra kunden. Samtidigt sag ledningen pa fjarrvarmesidan affaren som en
utmaning da den kommer att stélla storre krav pa kunddialog med kundgrupper
som svarar for en mycket liten del av den totala omsattningen. Detta var nagot som
el-sidan ansags vara mer van att hantera. Detta exemplifieras med ett utdrag fran
en intervju med en samma fjarrvirmechef som ovan:

"Vi bygger ju egentligen ut pd de kunder vi kan rikna hem. Vatten och
sddant, de ligger mer pengar pi strategiska investeringar men hos oss vill de
att vi, vi dr ju lite motorn i, energibolaget skall leverera in pengar dd. Dir
forvintas att vdra projekt skall vara [onsamma inom en sju-dtta dr. Vi kan
bygga ut till forskolor. Vi har ju sddan kalkylrintal...] pd tjugo dr dd. Nu har
man sagt att man kan sinka den [...] Vi har ju fitt lite bittre forutsittningar
for att vikna hem projekt dd. Man vill ju dndd att man skall kunna rikna hem
det och det dr ju lite svdrt ndr man tittar pd detta. Dir kan jag ju kinna
internt hos oss att el-nit dr ju inte sd sugen pd att styra nir de gdr ut. De vill
egentligen ta upp mditvirden och sd vill de limna det till kund. De vill ju inte
styra. De har ju inte ndgon produktion. De har ju sitt nét. De vill ha en siker
mitning och kanske dr, det finns ju olika kulturer. Nit dr mer noggranna,
regelstyrda och ser nog mer risker. [...] virme ser ocksd en mdjlighet i att vi,
jag tror att vi mdste, ibland fir man ju vara lite mer affirsdrivande. Det kan
ju finnas kul produkter som folk bara vill ha. Men kanske inte det nyttigaste
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men skit samma. Bara de kdper vdr produkt dd, pd ett bra sitt. Man fir
liksom bli lite sddan.”

Flera av respondenterna tog upp standardisering som en viktig del i deras
vardeskapande mot kund. De ansag att en standardisering av tekniken skulle gora
det lattare for dem att forhandla med olika aktOrer och dven arbeta progressivt
med olika utvecklare av mjukvara. Detta var ndgot som vissa av respondenterna
ansag var en strategisk fraga for hela branschen. For att i det langa loppet gora
produkter och tjanster mer konkurrenskraftiga rekommenderades att branschen
arbetar med 6ppen standard och med branschomfattande samarbeten i fraga om
exempelvis utveckling. Féljande &r ett utdrag ur en intervju med en marknadschef
frén en storre kommunal energikoncern:

"Vi har en massa reglercentralsleverantirer och diskuterar vad det dr for
losning som vi skall erbjuda vira kunder som dr Oppet, det skall vara
kostnadseffektivt for kunder och liksom hela den hir biten. Man vill liksom
inte ldsa sig med ndgonting. Tittar man pd mdtare till exempelvis. Om man
bortser helt frian detta. Tittar man pd vattenmitare. Innan har det varit att
man skall dka ut, kunderna skall ldsa av en gdng om dret. Det dr en lapp man
fyller i. Nu har det dndd kommit men de tog steget med en gdng och blev
vildigt standardiserade. Sd nu kommer alla med [...] en dppen standard. S
du kan ha mitare frdn den och den och den och ha samma insamlingssystem,
[...] en dppen standard som man gdr ifrdn. Det ir nigonting sidant som
man egentligen vill komma dt. Att branschen som helhet siger att den hir
standarden utgdr vi ifrdn och sedan kor man stenhdrt pd det.”

Det &r troligt att en Oppen standard skulle underlatta for fijarrvarmebolagen att
pressa sina leverantorer och det kan dven finnas andra férdelar sa som att en sadan
standard troligtvis skulle underlatta for inkrementell innovation i sektorn (jfr.
West, 2003; Chesbrough, 2006; Boiral, 2011). Saledes skulle ett anammande av en
branschstandard, ma det vara 6ppen eller stangd, inte bara stodja bolagen i deras
sOkande efter en affirsmodell utan dven i deras arbete med att férfina
afféarsmodellen nér den val ar pa plats, dvs. forbdttra dess strategiska uthallighet.
Samtidigt som det pekades pa att bolagen kunde séitta press pa sina leverantorer
indikerades det dven att leverantdrerna i sin tur borde vara mer medvetna om att
fjarrvarmen haller pa att forandras och baserat pa denna medvetenhet pressa
fjarrvarmebolagen att bli battre. Detta visas tydlig i f6ljande utdrag fran en intervju
med en respondent med ledningsposition i ett kommunalt bolag:

“Men nu agerar jag i ett kommunaléigt bolag som vill ha draghjilp. Vi har
inte det. Det dr inte ett problem fOr oss i nuliget. Sedan har traditionella
leverantorer en vildigt 1dg nivd av idéer och initiativ. Det fattas folk med
kloka idéer eller si [...]har de heller inte brytt sig om att forstd hur vi arbetar
idag. Vi mdste néstan bjuda in dem for att fi dem att nappa. Det dr ganska
alarmerande. [...] [E]n bra leverantor driver sin kund framdt. Det tycker jag
dr ett hygienkrav. Sd funkar det inte idag. Det ir bekymmersamt. Det giller
bade IT, fidrrvdrmecentraler, villor och sdddr. Vi hade ett méte hdr i april. Vi
hade dtta leverantérer framfor vilka vi beskrev problembilden: vi dr ett foretag
som skall ha [...] fler kunder, 6ka kundndjdheten [...]. Hur kan vi jobba
tillsammans for att lyfta detta? Vi behover er medverkan! Intresset var stort
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och det var minga hiir och sd men de var dverraskade av tilltaget att géra
dem som en del av utmaningen. Men jag dr inte siker pd att de forstdr vdr
utmaning. Att vi mdste utvecklas vidare. De har levt gott av oss fram till
idag. Jag hdrdrar inte vdra leverantirer idag. Jag dr inte alls imponerad.”

Citatet ovan ar ett exempel pa att respondenterna anser att fjarrvarmens
leverantorer maste bli mer varse om bolagens numera pressade ekonomiska lédge.
For att mojliggora en battre lonsamhet i framtiden kravs att parterna tillsammans
arbetar med effektivisering och utformning av nya varden som tillater en
prispremie av tillracklig magnitud for att skapa avkastning till 4garna och en
langsiktigt hallbar affér.

7.3.7 Konsekvenser for strategi och strategiarbete

Att hantera olika kundkollektiv och en produktportfolj pa ett strategiskt satt ar i
sig ingen ny utmaning. Fjarrvarmebranschens unika kollegiala kultur gjorde att
strategiska fragor av denna typ var nagot respondenterna garna diskuterade. Efter
att ha analyserat de strategiska utmaningar som respondenterna beskrev kunde vi
strukturera dessa i fyra sammankopplade strategiska huvudteman som aterfinns i
Tabell 2. Dessa teman var kopplade till en rad fragor vilka vi exemplifierar i
samma tabell.

Tabell 2 Strategiska huvudteman i relation till produkt- och tjansteutveckling baserad pa IKT och loT.

e  Forhallningssatt till substitut och konkurrenter.
o Vilka jamfor bolaget sig med?
o Hosvem och ivad soker bolaget stod i kampen mot substitut och
konkurrenter?

e Val av teknologi.
o Vad ar det for teknologiska ekosystem som bolaget vill bygga upp
eller ansluta sig till?
o Hur hjdlper dessa systembolaget att na verksamhetens mal?

e Val av leverantor och utveckling av leverantorsrelationer.
o Vilka leverantorer och leverantorsrelationer ar efterstravansvarda?
o Hur ser leverantorens och fjarrvarmebolagets mal ut?
o Hur skiljer de sig at och hur paverkas relationen dem emellan av
skillnaderna?

e Uppbyggande och underhall av kundrelationer.
o Vilka kunder skall bolagen satsa pa och vilka effekter har detta for
andra kundgrupper?
o Hur kan fjarrvarmebolaget 6vertyga olika kunder att
systemldsningar ar det de bor valja?

Som synes kan dessa strategiska fragor kopplas till affirsmodellens olika delteman
och som tidigare uppmaéarksammats bor kopplingen vara stark mellan bolagets
strategi och dess affarsmodell. Precis som det har pavisats av foretagsekonomisk
forskning (e.g. Chesbrough & Rosenbloom, 2002) att en introduktion av teknologin
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kan behova ackompanjeras med en affirsmodellforandring &r det troligt att viktiga
delar av bolagets strategi maste forandras. Svaren pa fragorna ar hogst
kontextuella och relaterade till exempelvis hur ett bolags nuvarande affarsmodell,
produktionsapparat eller marknad ser ut. I relation till den mest framkomliga
véagen for teknologin, d.v.s. en portfdljapproach, ansags det att bolagets hela
strategi troligtvis skulle bli paverkad. Exempelvis beskrev en marknadschef att
onskan att skapa en portfdlj av fjarrvarmeprodukter som lattare kan anpassas for
olika kundkategorier innebar att bolagets forvaltningsroll maste dndras fran
grunden:

”"Det dr inte bara en del, det hdr dr mitt lilla skyltfonster. En del finns med
och en del inte va. Vi skall minska upplevelsen av inldsning och oka
valmojligheten. Vi mdste tinka olika typer av gator. En dr ungdomar, en ir
gamlingar pd. Hur ser virt skyltfonster ut? Ja det har ju varit ‘one size fits
all’. Det stimmer ju extremt bra pd oss. Och det ir ocksd bara "one way fits
all” i hur man kommunicerar. Sd att mitt jobb dr att utveckla det hdr, driva
fordndringar och sedan flytta dver det in i den operativa delen. Sd att
forvaltning det dgnar vi oss inte dt utan vi skall gora nytt.”

Samtidigt indikerades att teknik mdjligtvis skulle kunna hjalpa bolagen med
utmaningar i andra omraden. Ett specifikt sddant omrade var miljo. Genom
snabbare uppfdljning och styrning samt en battre kommunikationskanal till kund
ansags det mojligt att angripa miljomal pa ett smartare satt, om dn med
forutsattningen att réatt volymer uppnas. Detta skulle krdva en langtgaende
anpassning av verksamheten dar administrativa processer och produktionen
koordineras med relevant kundinteraktion. Nedan foljer ett utdrag ur en intervju
med en respondent i ledande position som beskriver ett hypotetiskt scenario dar
battre kontroll och kommunikation skulle kunna minska miljdpaverkan och
forbattra miljovarden:

"Nir vi pratar miljo idag sd talar vi mycket bokforing. Dd dr det alltid ett
snitt dver dret. Oerhort felaktigt, for ndgonstans sd dr det ett sdmre lige dn
annars. Skall vi pdverka nista drs miljovirde sd vill vi att vissa dagar, det ir
dd nir vi har en stor primirenergipdverkan, eller fossilt eller vad vi vill miita.
Det dr dom som vi skall komma dt. Si det handlar om att gd frdn att siga att
vi skall spara 25 % om dret till att kanske spara, jag vet inte, kanske 10 % i
januari eller vad det nu kan vara. Ge mig 10 % ligre i januari de kommande
fem dren di dr det virt men man jobbar inte med miljovirden idag pd det
sittet. Det behdvs alltsd storre upplosning pd miljovirden.

Portfoljperspektivet har konsekvenser for hur ett bolag bor forhalla sig till andra
verksamheter. Onskan att ladda in flera typer av virden i teknologin och de
tjianster som kommer darur innebér att en rad inblandade aktorer maste né en
samsyn om olika fragor kopplade till affirsmodell och strategi. I ett kommunalt
bolag bor exempelvis dgarna fraga sig hur olika kommunala verksamheter bor
organisera sig runt produktens natur och syfte for att kunna skapa mervarde i
varje enskild involverad verksamhet. Om styrelsen eller kommunfullmaktige
drivit pa fragan, alternativt att flera foretag i den kommunala portfoljen varit
engagerade, hade antagligen pengarna for en satsning redan funnits dér. Ett
resultat av detta kan vara att det behovs en komplettering eller férandring av
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styrelsekompetensen for att kunna driva en mer komplex verksamhet. Har finns
det utrymme att stodja utvecklingen avseende kompetens for hantering av fragor
som skar genom flera verksamheter. Exempelvis hur organisationer bast skall
forhélla sig till och anvéinda sig av "big data’ eller “prosumers’.

Forskning om meningsskapande (Weick, 1995; Tikkanen et al. 2005) visar att det
inte ar de faktiska forhéllandena utan bilden av det egna bolaget, externa aktorer
och relationen dem emellan som avgor vilken vag som viljs. De senaste arens
turbulenta utveckling pa energimarknaderna har satt manga energibolag under
press fran kunder och dgare. Samtidigt har ny teknologi inneburit att det ar fullt
mojligt att den existerande energirelaterade infrastrukturen kan se helt annorlunda
ut i framtiden. Flera respondenter spekulerade darfér om vilken roll fjarrvarmen
skall spela i ett framtida energieffektiviserat och desintegrerat energisystem. En del
respondenter liknade utvecklingen for fjarrvarmen som produkt vid den de sett for
produkter sa som gas, kabel-tv-nat och elndt. Andra drog paralleller till
utvecklingen av fjarrvarmens produktionsapparat. Sammanfattningsvis stallde de
sig frdgan hur fjarrvarmebolagen bér mota framtiden for att kunna utgora en
legitim spelare i ett kommande energisystem. En frdga som rimligen ar hogst
relevant och dértill bor kopplas tillfragor sa som:

e Vad &r det for vision av bolaget som formedlas i dgardirektiv och andra
strategidokument?

e Bor styrdokument forandras for att skapa ett bredare vardeskapande och
béttre ekonomiska forutsattningar for framtiden?

7.3.8 Konsekvenser for fjarrvarmens affarslogik

En introduktion av IKT och IoT-baserad teknologi i de aktuella kundsegmenten
antas inte enbart skapa affarsmassiga effekter i fraga om utveckling av
afféarsmodeller och strategi for enskilda foretag utan kommer troligtvis dven att
paverka den affarslogik som existerar f6r hela branschen. Anledningen till att vi
drar denna slutsats gar att finna i det fokus pa portfolj- och plattformsbaserat
vardeskapande som respondenterna uppvisar i sina svar. Det ter sig som att dven
om respondenterna forvéntar sig att teknologin kommer att bli billigare i framtiden
utrycker de tvivel om att detta kommer ske tillrackligt fort for att en eventuellt
hallbar affarsmodell skall kunna presenteras inom en tillrackligt snar framtid.
Dessutom kommer teknikbaserade kostnadsminskningar troligtvis d&ven gynna
substituten. Istéllet dr det saledes tanken om att utveckla ett systembaserat unikt
vardeerbjudande for de aktuella kundsegmenten som hédgrar. Respondenterna
menar dven att detta kommer att innebara en forandring av fjarrvarmebolagets roll
inte bara mot de aktuella kundsegmenten utan d&ven mot andra kunder och kanske
dven mot leverantorer och intressenter sa som lokala samhaéllsmedborgare i
allmanhet.

Intervjuerna indikerar att respondenterna tittar p& en rad olika branscher for att
hitta exempel p& hur en framtida affarsmodell, strategi eller affarslogik kan se ut
for deras bolag. Branscher som har namnts &r IT- och telekommunikation, olika
kommunala nyttigheter sa som VA och sophantering samt banktjanster till
privatpersoner. Lardomarna fran dessa branscher tolkas sedan utifrdn de unika
forutsattningar som fjarrvarmesektorn erbjuder. En gemensam néamnare for de
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positiva lardomar som respondenterna ser sig kunna dra fran jamforelser med
andra branscher &r tanken pa en mer kundcentrerad tjansteproduktion {or alla
kundsegment. Intresset for tjanster och hur tjanster skall hanteras pa olika nivéaer
inom organisationen kopplas av respondenterna till ett behov av att forstd vad det
dr i kundrelationen som gor att kunden dven i framtiden litar pa och véander sig till
fjarrvarmebolaget sa fort det géller energifragor. For att lyckas med detta onskas
en palitlig och aktiv tvavagskommunikation som bygger pa lyhordhet och
oppenhet. Saledes, nar IKT och IoT diskuteras ansag respondenterna att det i
framtiden dr troligt att fjarrvarmesektorn kommer se sin affarslogik skifta mot en
mer diversifierad kundindelning och darmed ett mer individanpassat erbjudande
liknande det som ofta gar att hitta i tjinstebaserade foretag likt IT- och
telekommunikation. Det skulle kunna fa direkta effekter pa hur bolag kan bearbeta
produktions- och regleringsfaktorer i den man att det behovs nya typer av resurser
(da framst personal- och IT-relaterade) och en ny roll for fjarrvarme i relation till
kunder, leverantorer och dgare. I det senare fallet ar detta fragor som till stor del
influeras av just reglering och darfér kommer att utvecklas under lang tid.

Sokandet efter nya nischer eller roller sker i relation till etablerade roller som
offentlig nytta, samhallsbarande infrastruktursleverantér, kommunalt
forvaltningsbolag eller leverantor till kommunala aktorer. Att fjarrvarmebolagets
sOkande efter identitet 4r padgdende dr i sig inget som respondenterna ansag som
problematiskt utan en nédvandig aspekt av foretagande som till stor del drivs pa
av en fordanderlig omvarld. Saledes fragar respondenterna retoriskt vad for roll ett
fjarrvarmebolag bor ha i ett samhalle genomsyrat av laga trosklar for kunder att
stiga in och ur affdrer och en god tillgang till information av varierande kvalitet.
Kommer bolagen konkurrera med aktdrer som dnnu enbart befinner sig pa
horisonten sa som Google och Apple? Vad ar fjarrvarmebolagets roll i relation till
deras affdr? Om ny teknik mojliggor for fjarrvarmen att skapa en mer
kundanpassad upplevelse av fjarrvarme vad innebar det for foretagets roll i
relation till de andra aktdrerna i fjarrvarmesystemet? Kan det vara sa att IKT och
IoT-baserad teknologi kan utgdra ett verktyg for att skapa en legitimitet som
bemoter den desintegration av uppvarmningsmarknaden som kan skonjas pa
horisonten och forlanger fjarrvarmens livslangd som energilosning? En ledstjarna
frén affairsmodellsforskning att ha med sig i denna transformering ar nyttan av att
forlita sig pa redan existerande infrastruktur, hardvara eller rutiner. Ett flertal
mycket framgangsrika affarsmodeller som just uppstatt inom exempelvis IT-
sektorn i USA bygger pa att utnyttja existerande resurser pa ett nytt sitt (e.g.
Chesbrough & Rosenbloom, 2002) eller att skapa nya vardeerbjudanden genom att
plocka ihop eller isdr existerande organisatoriska eller infrastrukturrelaterade
element genom bundling och unbundling (Hagel & Singer, 1999). For att bemota
konkurrenter som forlitar sig pa underutnyttjade eller felprissatta resurser bor
sektorn forst inventera och tydliggora vad olika moment och resurser kostar och
sedan mojliggora for relevanta aktorer att vardera dessa faktorer. Detta for att
sektorn skall kunna mojliggora for aktorer som vill skapa vérden fran etablerad
infrastruktur att bidra till dess underhall och péaverka dess utformning. Vilken roll
kommer den sa kallade delandeekonomin att fa for synen pa fjarrvarmeaffaren?
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7.4 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Att de intervjuade ser en begransad marknad for produkten (ca. 10 % av
kundkollektivet pa villasidan och mindre flerfamiljshus) kopplas delvis samman
med prisnivan pa den slutgiltiga produkten och sjdlva produktens natur.
Respondenterna kopplar eventuella tidiga anvandare av tekniken till tva typer av
vdrden: bekvamlighet och tekniskt nyhetsvarde. Detta dr associationer som maste
ifrdgasattas allt eftersom nya typer av varden kan laddas in i produkt och
servicepaketet. Sammanfattningsvis ser respondenterna foljande anledningar till
varfOr satsningar inte gjorts och inte kommer att goras inom den ndrmaste tiden:

Avkastningen fran eventuella satsningar ses inte som tillrackligt hog.

Aven om vissa redan existerande tjanster for viktigare kundsegment liknar det
som kan tankas erbjudas ar det svart att fa teknologi och tjénster att passa med
existerande produktportfol;.

Vardeerbjudandet ses inte som riktigt klart annu vilket gor att fordelar och
nackdelar &r otydliga bade for kund och for producent. Detta leder i sin tur till att
mindre aktorer som saknar kraft att testa och utveckla eller for den delen satsa pa
en produkt som inte blir standard, inte vagar satsa. Denna typ av aktor vill att
nagon storre gar fore och satsar brett for att "validera" tekniken.

Det finns stort behov av standardisering och genom en bred kraftsamling skulle
reduktioner kunna dstadkommas pa kostnadssidan. Att sé inte sker skylls pa
oformaga att samarbeta och koordinera FoU.

Det finns en oro for en framtid med minskande varmeleveranser men
respondenterna ar osdkra pa vad for roll kan IKT och IoT erbjuder for
energibolaget och da speciellt i mindre kommuner.

Vi konstaterar att det ter sig som om hindret f6r en implementering av denna typ
av ny teknik i de aktuella marknadssegmenten ligger i tva aspekter av
foretagsekonomiskt beslutsfattande. Forst och framst existerar ett hinder i de
ekonomiska kalkyler som anvands for att motivera en investering. Kalkylrédntorna
som anvands ar for hoga for att den nya tekniken skall kunna ge ett positivt
nuvarde och de positiva vdarden som associeras med produkten ar svarkalkylerade
vilket gor att fokus ligger pa kostnaderna. Den andra, och den troligtvis mest
avgoOrande aspekten ar att meningsskapande om tekniken fortfarande inte mognat.
Fragor sa som hur tekniken skall se ut, vad den skall kosta och hur bolaget skall fa
kunderna att vilja kdpa den ar dnnu ej besvarade pa ett sitt som passar med de
tankegangar som dr etablerade bland respondenterna. Det dr sdledes mdoijligt att en
bredare forankring i flera verksamhetsomraden kan gora att kalkylerna gar ihop
men det bor dven fungera som en motor i en process som skapar en gemensam
forstaelse av tekniken och mojliggor att nya produkter, tjanster och varden kan
laddas in. Alternativt att existerande produktportfolj kan anpassas for att ge ett
béttre utrymme for den nya tekniken att skapa kund- och dgarvirde.

Intresset att bearbeta IKT och IoT-baserad teknik bade som isolat och som en del i
en portfdlj tyder pa att respondenterna vill undersdka en rad olika méjliga
utvecklingsvégar for att verkligen kunna dra nytta av tekniken utifran de
premisser som deras egna organisationer arbetar under. Saledes ter det sig som det
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finns en medvetenhet om komplexiteten i att hantera ny mojliggorande teknik i
forhallande till existerande produkter och tjanster. I relation till existerande
forskning kan detta forst och framst ses som ett tecken pa att utvecklingen
fortfarande ar i ett relativt tidigt stadie. Idén om hur tekniken skall anvindas och
hur bolaget skall tjana pengar pa den har dnnu inte landat i nagot som kan kallas
for en affarslogik. Det dr dven troligt att de affirsmodeller som diskuteras eller
foreslas saknar en attraktiv balans mellan kundvérde och pris.
Innovationsforskning indikerar da att ett sitt att halla nere kostnader och vénja
kunder vid olika typer av vardeerbjudanden ar att forlita sig pa redan existerande
infrastruktur sa som teknologiska plattformar (e.g. Chesbrough & Rosenbloom,
2002). Pa sa satt gar det att sinka kostnaden for kunden och 6ka attraktionskraften
hos vardeerbjudandet. Det galler darfor att koppla in produkten till existerande
organisationskultur eller andra produkter i produktportfoljen (eller avsaknaden av
dessa) och skapa mening runt dessa kopplingar som Overtygar inte bara foretaget
att satsa utan kunderna att kopa. Bolaget behover saledes tva

anpassade "beréttelser” om produkten — en mot bolaget och en mot de olika
kundsegmenten. Det ar troligt att detta skulle hjélpa fjarrvarmebolaget att profilera
sin produkt och fa fjarrvirme att “hdnga med i sin samtid” som en respondent
utryckte det.

Att 6ka komplexiteten i fjarrvarmeprodukten och inte se inkorporerandet av IKT
och IoT som en sjalvstandig satsning med, i sig sjalvt, full kostnadstackning
innebér dven att kostnader for funktionalitet, utveckling, implementering och drift
kan delas mellan fler aktorer. Hur en sddan fordelningsmodell bor se ut kommer
troligtvis utgora en nyckelkomponent i att skapa lonsamhet. Utifall en satsning
gors inom ramen for ett portfoljperspektiv kan det dven innebara att fjarrvarme
och andra typer av produkter associeras starkare med varandra. Detta behover inte
enbart innebara att fjarrvarme, i linje med forvantningarna fran respondenterna,
far nya kdnslomassiga konotationer s& som valfrihet, interaktivitet och modernitet.
Det finns dessutom potential, pa gott och ont, att intryck som genereras genom
andra tjanster och produkter ‘smittar av sig’ pa fjarrvarmen.

Diskussionen om hur det kommunala bolaget skall méta framtida mojliga
konkurrenter s& som Google eller Apple men troligare olika typer av
varmepumpleverantorer med allt battre produkter &r ytterst intressant och viktig.
Det ar mojligt att fjarrvarmesektorn historiskt sett har varit for passiv i bemotandet
av substitut. Paralleller kan exempelvis dras till kollektivtrafiken dar det finns en
mycket tuffare konflikt mellan det kollektiva, offentliga, transportsystemet och
bilbranschen. Bildgandet malas tidvis upp som miljo6forstorande och
samhallsfarligt samtidigt som politiken tenderar att stilla sig pa kollektivtrafikens
sida. Kontrasten till hur debatten gar mellan fjarrvarmeforesprékare och
varmepumpsforesprakare ar sldende.

Innovation &r en viktig strategisk aspekt for foretag i manga branscher. Det senaste
decenniet har foretagsekonomisk forskning runt innovation blivit mer
mangfacetterad parallellt med att foretag har borjat forlita sig pa innovation bade i
fler omraden och genom mer komplexa metoder. Ett stort forskningsomréade &r sa
kalla 6ppen innovation dar forskare utifran erfarenheter fran hogteknologiska
branscher sa som IKT och ldkemedelsutveckling féresprakar ett mer Sppet sétt att

130



GRONA IT-INNOVATIONER FOR FJARRVARME

driva innovation (e.g. Chesbrough, 2006). Dessa tankegangar har dven visat sig
framgangsrika i relation till servicesektorn (Chesbrough, 2010) och
affarsmodellsutveckling (Chesbrough, 2013). Fran forskningen om 6ppen
innovation gar det att dra en rad lardomar som &r applicerbara pa de resultat som
presenterats ovan. Forst och framst &dr det vart att dra sig till minnes att det kréavs
en fungerande affirsmodell for alla aktdrer pa en konkurrensutsatt marknad
(Teece, 2010). Om detta saknas for en aktor i en tankt véardekedja finns det i princip
tva sdtt att atgarda detta. Det fOrsta ar att forsoka utveckla en affirsmodell som
kan fungera i den specifika kontexten, dvs. utan att paverka de 6vriga aktorernas
affirsmodeller. Det andra &r att fordndra de Ovriga affairsmodellerna i vardekedjan
for att skapa ett utrymme inom vilket en affarsmodell f6r den tankta produkten
eller aktoren kan utformas. Om bada dessa tillvagagangssatt misslyckas kan det
vara aktuellt att undvika den tankta vardekedjan och férsoka skapa en ny parallell
virdekedja. Pa detta satt har flera framgangsrika foretag, exempelvis Google,
lyckats skapa sig betydande eller rent utav dominerande marknadsnérvaro.
Utifran detta och den overtygelse som respondenterna visade nar det galler tron pa
att tekniken ndgon gang inom en snar framtid kommer att vara pa marknaden gar
det att fraga vilken vdg det ar som svenska fjarrvarmebolag vill ta? Det ar
uppenbart att det forsta alternativet dn sa lange inte dr en lamplig vdg. Forandras
kostnadsbilden drastiskt kan detta dock andras snabbt. Foljdfragan blir da om det
inte dr lampligast att ge sig in i en Oppen innovationsprocess med en rad aktorer
for att gemensamt dndra affarsmodeller och pa sa sitt skapa ett utrymme for dessa
produkter och tjdnster? Alternativet, att fjarrvirmebolagen blir omsprungna av
substitut eller en aktér som tar och hoppar 6ver hela vardekedjan, ter sig som
tamligen hotfullt och i sken av ny teknisk utveckling, sa som Teslas Powerwall,
hogst aktuell.

Andra lardomar fran forskning om dppen innovation ar att en 6ppen och
gemensamt anvand standard kan skapa strategiska och affirsmassiga fordelar men
dven félla foretag som inte &r medvetna om de snabba forandringar som kan ske
och ar ovilliga att samarbete i omraden dér riktningen pa utvecklingen &r diffus
eller kostnadssituationen pressad. Satsningar som gynnar transparens i flera led
och klargor bade varden och kostnader innebar inte enbart majligheter for att
vidareutveckla kommunikationen med kund utan dven, som vi sett fran
respondenternas svar, en mojlighet att pressa bade leverantorer och det egna
bolaget att prestera battre. Det tunga fOrsta steget ter sig vara att omdana
organisationen sa att koordinering och politisk kapitalbyggande inom
organisationen majliggors runt en krismedvetenhet. Avslutningsvis indikerar detta
vikten av att energibolaget, som knutpunkt i ett energisystem, tar pa sig rollen som
kunskapsnod for kunder, leverantorer och &dgare.

7.5 SLUTSATS

Teknikutveckling inom informations- och kommunikationsteknologi (IKT)
och “internet of things’ (IoT) anses ha skapat potential f6r en ny ansats nér det
galler kundsegmenten villor och mindre flerfamiljshus. Syftet med studien var
saledes att forsta och gestalta de mojligheter som finns att utveckla
fjarrvarmeaffiaren genom arbete med IKT och IoT-16sningar for de aktuella
kundsegmenten.
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Det empiriska underlaget bestar av intervjuer med ledningsrepresentanter och
utvecklingsansvariga vid nio fjarrvarmebolag. Bolagen representerar tillsammans
27,6 % av den totala forsdljningen av fjarrvarme under 2012. Studien
operationaliserades genom en applicering av tre foretagsekonomiska begrepp
(affarsmodell, strategi och afféarslogik) i utformandet av forskningsfragor,
inhdmtandet av empirin och i den pafdljande analysen. Syftet med rapporten
utmynnade i tva forskningsfragor kopplade till affirsutveckling. Den forsta fragan
amnade utrdna vilken roll kundorienterade realtidssystem baserad pa IKT och IoT-
teknologi spelar for affars- och strategiutveckling riktad mot segmenten
villakunder och mindre flerfamiljshus medan den andra fragan berdr hur dessa
system paverkar affarsmodellen for fjarrvarmebolag.

Som oftast har nér det géiller ny teknik eller annan typ av innovation ar
utgangspunkten for en studie att forsta varfor dessa inte redan dr implementerade.
Sammanfattningsvis ser respondenterna foljande anledningar till varfor satsningar
inte gjorts och varfor storre satsningar inte kommer att goras inom den narmaste
tiden:

Avkastningen fran eventuella satsningar ses inte som tillrackligt hog.

Aven om vissa redan existerande tjanster for viktigare kundsegment liknar det
som kan tdnkas erbjudas dr det svart att fa teknologi och tjénster att passa med
existerande produktportfol;.

Vardeerbjudandet ses inte som fardigutvecklat vilket gor att fordelar och
nackdelar &r otydliga bade for kund och producent. Detta leder i sin tur till att
mindre aktdrer som saknar kraft att testa och utveckla eller for den delen satsa pa
en produkt som inte blir standard, inte vagar satsa. Denna typ av aktor vill att
nagon storre gar fore och satsar brett for att "validera” tekniken.

Det finns stort behov av standardisering och genom en bred kraftsamling skulle
reduktioner kunna astadkommas pa kostnadssidan. Att sa inte sker skylls pa
oformaga att samarbeta och koordinera FoU.

Det finns en oro for en framtid med minskande varmeleveranser men
respondenterna ar osakra pa vad for roll kan IKT och IoT erbjuder for
energibolaget och da speciellt i mindre kommuner.

Iintervjuerna diskuterades hur dessa, och andra, utmaningar kan hanteras. Baserat
pa respondenternas asikter och aktuell forskning drar vi foljande slutsatser om
moijliga sdtt att utveckla fjarrvarmens affarsmodeller, strategi och affarslogik.

7.5.1 Affars- och strategiutveckling

Respondenterna talade om en produktifiering av IKT och IoT-teknik bade som en
isolerad affar och som en kompletterande del i en produkt och tjansteportfolj. Nar
eventuella produkter och associerade tjénster diskuterades som isolat i forhallande
till existerande produktportfolj anvdandes samma logik for virdeskapande och
avkastningskrav pa teknologin som for produkter eller investeringar av mindre
integrerad natur. Beddmningen blev att tekniken och tjansterna enbart ar attraktiva
for en marginell del av kundkollektivet och ddrmed saknar en eventuell
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investering ekonomisk barighet. Nar diskussionen istéllet fordes utifran ett
portfoljperspektiv dndrades slutsatserna och tekniken sags som en plattform som
mojliggjorde for bolaget att koppla samman eller ladda in fler tjanster i
fijarrvarmeprodukten for att pa sa satt skapa en langsiktig lonsamhet.

Utifall en satsning gors inom ramen {or ett portfdljperspektiv och inte som en egen
satsning med full kostnadstackning i sig sjélv s& kan en 6kad funktionalitet, vars
utveckling, implementering och driftskostnad delas av fler, innebéra att
fjarrvarmen inte enbart far nya kénslomassiga konotationer sa som valfrihet och
paverkansmojlighet och samtida (miljo, lokalt system etc) utan dven att ett breddat
vardeerbjudande faktiskt gor fjarrvarmen billigare. I den meningen har satsningen
aven ekonomiska effekter trots att priset inte justeras uppét (dtminstone inte
explicit for just denna satsning).

For att realisera de varden som ses i produkten, antingen som ett komplement i en
produktportfolj eller som en plattform for utveckling av tjanster och produkter
som gor fjarrviarmen till en ny typ av systemleverantor, ter det sig som att det
kravs ett idogt arbete pa kostnadssidan och en villighet att experimentera med nya
satt att presentera och leverera fjarrvarmeupplevelsen till kundsegmenten. Det
kostnadsrelaterade arbete som foresprakas av respondenterna dr ekonomiskt sett
baserad pa skalekonomi. Genom 6kat samarbete och 6ppenhet mellan bolag
forvéntar sig respondenterna att sektorn kan enas runt standarder bade pa
produktions och leveranssidan (dvs. kundinteraktion) samt att ett sadant arbete
skall mojliggora en kostnadseffektiv transformering av fjarrvarmebolagen till en ny
typ av leverantor till de aktuella kundsegmenten.

For att investera géller det saledes att koppla produkten till en existerande
organisationskultur och andra produkter i produktportfoljen for att skapa en
mening runt dessa kopplingar som 6vertygar inte bara fOretaget att satsa utan dven
kunderna att kopa. Foretagsledningen behover saledes atminstone tva

anpassade ”beréttelser” om produkten — en mot foretaget och en mot de olika
kundsegmenten. Genom att skapa foretagsanpassade berattelser ar det mojligt att
hjélpa fjarrvdarmebolagen att profilera sin produkt och anpassa produktionen pa ett
sdtt som far fjarrvarme att “hanga med i sin samtid” som en respondent utryckte
det.

Strategiskt sett kan satsning komma att f& positiva effekter pa den lokala
kunddialogen och stirka inte bara varumaérket och uppfattningar om tekniken
under ldng tid utan dven bidra till att verksamheten kommer atnjuta mojligheter,
sa kallade optioner, som annars inte skulle vara existera. Exempel pa dessa kan
vara dialoger och samarbeten med andra samhallstjanstleverantorer, deltagande i
kundprojekt, attraherande av ny kompetens inom IT och kommunikation.

7.5.2 Fjarrvarmens affairsmodell och affarslogik

Resultaten indikerar att en introduktion av teknologin inte enbart kommer att ha
afférsmassiga effekter i frdga om utveckling av affirsmodeller (se Figur 1 pa s.114
for en sammanfattning av vad en affarsmodell kan tankas besta av) och strategi (se
Tabell 2 pa s. 125 for en sammanfattning av strategiska huvudteman i relation till
introduktionen av produkter och tjanster baserad pa teknologin) utan aven
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kommer att paverka den affarslogik som existerar for branschen. Genom en
satsning &r det troligt att energibolag med fjarrvarme i portfoljen kommer se sin
affdrslogik fordndras till ndgot som mer liknar de som gar att hitta i
tjanstebaserade foretag aktiva inom service- och kommunikationsbranschen. Detta
kan fa direkta effekter pa hur bolag kan bearbeta produktions- och
regleringsfaktorer i den man att det behdvs nya typer av resurser (da framst
personal- och IT-relaterade) och en ny roll for fjarrvarme i relation till kunder,
leverantorer och dgare. I det senare fallet dr detta frdgor som till stor del influeras
av just reglering och darfor kommer att utvecklas under lang tid. Just en sddan
forandrad relation kan komma att spela en betydande roll i férstaelsen for vad
fjarrvarmen star for och vad som sékerstaller dess fortsatta framgang. Begrepp som
samproducerade varden, lokal dialog, flexibilitet, ansvarsfull hantering av
platsgemensamma resurser och samhallsutveckling kan utgora attraktiva tillskott
till den existerande bilden av stabil men nagot trogrorlig varmeproducent.
Huruvida fjarrvarmebolagen har tillrackligt med forandringskraft aterstar att se. Vi
kan dock konstatera att branschen tidigare genomgatt tre betydande
fokusforandringar: Sextio- och sjuttitalets fokus pa distributionsfragor och
utbyggnad/sammankoppling av lokala nét. Attio- och nittitalets produktionsfokus
déar branschen stéllt om fran fossilbréanslebas till dagens nastan helt fornyelsebara
samt tiden efter millennieskiftets kundfokus med t ex prisdialogen som ett tydligt
resultat. Det ar naturligtvis en 6ppen fraga om IKT och IoT ar nésta steg i
fjarrvarmens utveckling. Det innebar att fjarrvarmebolagen 6ppnar upp for fler
intressenter och darmed i ndgon mening minskar sitt sjalvbestimmande. Detta kan
dock vara just den viagen som sakerstaller saval framtida legitimitet som m&jlighet
att hantera kommande utmaningar i form av investeringsbehov i savél produktion
som distribution, minskande forséljningsvolymer och allt effektivare substitut. Att
i en sadan situation helt forlita sig pa den egna kapaciteten att hantera dessa
utmaningar forefaller vara 4n mer utmanande.

Mot bakgrund av savél den betydelse som IKT och IoT kan komma att fa for
fjarrvarmebranschen och den relativa omognad som omradet uppvisar i dagslaget,
ar det viktigt att fragan ges fortsatt utrymme inom ramen for framtida
forskningsstudier. Av sarskilt intresse torde fragor om hur dylika satsningar kan
erhélla en affirsmassig barighet, hur vardeerbjudandet kan utformas, olika
teknikplattformars utformning och innehall samt studier som skapar forstaelse for
de effekter som en sadan satsning har pa fjarrvarmebolagets relationer till kunder,
leverantorer, dgare och andra samhallsinfrastrukturleverantorer.
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8 Strategi - Nyttiggorande kommunikation

Fjarrsynsprojektet “Grona IT-innovationer for fjarrvarme” har haft en bred
kommunikationsstrategi, dar malet har varit att synliggora projektet gentemot
Sveriges fjarrvirmebolag och energibranschen for att 6ka kdnnedom och skapa
kunskap.

Publicitet i branschpress i bade Sverige och utomlands, motesserie med
energibolag och talare vid nationella och internationella konferenser/méssor ar
exempel pa genomforda aktiviteter. “Grona IT-innovationer for fjarrvarme” har
prioriterat ett intensivt och operativt kommunikationsarbete under hela
projektperioden, vilket byggt upp ett starkt intresse.

Idag finns en stor nyfikenhet for ”Grona IT-innovationer for Fjarrvarme” och det
digitala ICT-verktyg som utvecklas inom projektet. Kommunikationsinsatserna har
gett ringar pa vattnet dér den ena presentationen eller publiceringen har lett till
den andra. Det &r ocksa tydligt att kommunikationsinsatserna givit resultat, under
de senaste manaderna har ett antal intressenter hort av sig efter att ha fatt
”andrahandsinformation” av kollegor inom sitt eget eller ett annat energibolag,
som sett tryckt eller inspelat material eller som fatt projektet presenterat i nagot
annat sammanhang.

Projektmedlemmar har talat infér den samlade fjarrvarmebranschen i Sverige och
Norge, men ocksa for EU:s generaldirektorat inom energi, europeiska delegation
och for experter inom energimatvarden. Hosten 2014 gavs projektet en unik
mojlighet att som det enda utomstaende projektet vara en del av
samarbetspartnern Ericssons monter vid Europas storsta massa for energiverktyg
“European Utility Week” i Amsterdam. Deltagandet for “Groéna IT-innovationer
for fjarrvarme” innebar ett steg pa vigen ut i Europa och 6vriga vérlden. Idag finns
kontakter etablerade med flera Europeiska lander, som visat intresse f6r projektet
och for Sveriges stéllning inom fjarrvarme.

Den utétriktade kommunikationsstrategin med métesserier, workshops, pr och
kunddialog har skapat en mojlighet att 6ver tid nyttiggora projektinnehall och
resultat. Genom att kommunicera kring amnen kopplade till energibranschen sa
som energieffektivisering, fijarrvarme och energitjanster har vi lyft upp ”Gréna IT-
innovationer for fjdrrvarme” pé agendan.

8.1 INGEN INNOVATION UTAN KOMMUNIKATION

I ett forsknings- och innovationsprojekt stills kommunikationsmgjligheterna pa sin
spets. Hur, var och ndr kommunicerar man kring ndgonting som varken ar fullt
utrett eller fullt utvecklat?

8.1.1 Kommunikation kring en pagaende process

Misstaget manga gor dr att de vantar tills allt &dr klart och forst da startar sin
kommunikation och marknadsforing. I projektet “Grona IT-innovationer for
fjarrvarme” tanker vi tvart om. Via IMCG:s verktyg Innovationspilen (beskrivs mer
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utforligt i arbetspaket 1) ar det identifierat att kommunikation maste ligga l6pande
under hela processen for att maximera nyttiggorandet. Ett stort och omfattande
projekt behéver kommunicera regelbundet genom hela projekttiden for att halla
intresset uppe och for att forbereda malgrupperna pa de kommande resultaten.
Kommunikation dr dédrmed en strategisk kunskap for att forverkliga innovation.

Genom att kommunicera under ett pagaende innovations- och forskningsprojekt
bidrar vi till att instegsprocessen hos behovsagare minskar och det blir enklare att
ta till sig av det som &r nytt. Kommunikationen ar dock viktigare an sa. Den
handlar ocksa om att genom samtal, mdten, analyser och uttalanden 6ka
forstaelsen och medvetandet hos savél samarbetspartners och finansiarer som hos
de tilltankta kunderna eller anvandarna.

8.1.2 Ett journalistiskt format

Under hela projektet har vi i vara kommunikationskanaler lyft arbetsprocesser,
insikter, kunskaper och projektnara amnen paketerade i ett journalistiskt
nyhetsformat. Detta for att uppmérksamma informationen och goéra den léttare att
ta till sig. Vi har forsokt att fora en aktiv kunskapsdialog mellan projektet och
programmets olika intressenter sa att resultatet och den nya kunskapen, som
projektet bidragit till, kommer till anvéindning och att branschen och samhallet i
stort utvecklas med nya forskningsron. Vi har i var kommunikation lyft saval
projektpartners standpunkter och asikter som utomstaende parter som inte direkt
deltagit eller varit involverade i projektet.

8.1.3 Intressentgrupper

I ”Grona IT-innovationer for Fjarrvirme” har vi arbetat med kommunikation framst riktad
mot de fyra intressentgrupperna som forskningsprogrammet Fjérrsyn har identifierat:

1. Medverkande i programmet: forskare, doktorander, konsulter, administratorer
och medlemmar i forskningsprojektens referensgrupper

2. Finansiarer: Svensk Fjarrvarme/fjarrvarmebranschen och Energimyndigheten

3. Marknaden: fjarrvarmeforetagen och deras kunder, kundorganisationer,
aktorer inom nérliggande branscher, tillverkare och leverantorer; konsulter;
universitet och hogskolor.

4. Sambhallet: politiker och andra beslutsfattare, myndigheter, media.

8.2 KOMMUNIKATIONSKANALER

Kommunikationskanalerna som vi har anviant har varit de som projektpartners och
finansidrer sjdlva fogar dver alternativt har kunnat initiera:

o Massor

. Motesserie med energibolag

J Workshop riktad till energibolagens ledningsgrupp

J Presentationer

. Redaktionellt material (digitalt nyhetsbrev, blogginldgg, artiklar
branschpress)

. Pressmeddelande
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o Sociala medier (Facebook)

o Kundsupport och service gentemot energikunder som testar IT-
verktyget Green IT Homes

. Anvéndarintervjuer

J Direktutskick kopplat till energibolag (vykort, inbladning faktura,
broschyrtext)

Kommunikationsaktiviteterna i ”Grona IT-innovationer for fjdrrvirme” integrerar
traditionell pr-bearbetning med sociala medier samt relationsmarknadsforing i
form av moten, workshops och seminarium/konferenser for att synliggdra
projektet i basta man.

Vi har kommunicerat med vér utpekade intressentgrupp via utvalda kanaler (se
ovan). [ kommunikationen har det funnits en flexibilitet dar alla insatser inte ar for
alla malgrupper utan anpassas utifran situation och aktuellt budskap.

Vért mal har varit att kommunikationen i projektet ska bidra till
kunskapsoverforing mellan forskare, foretag och samhalle. Att vi bidrar till en
informationsspridning om och kring ”Grona IT-innovationer for fjarrvarme”, dess
finansidrer och intressenter. Var forhoppning ar att den leder till ett 6kat
medvetande om hur det ser ut i energibranschen idag, bade gallande mojligheter
och utmaningar. Via vart publicerade material delger vi dven intressenter ett
underlag avseende energikundens beteende och behovet av en utvecklad
kundrelation.

8.3 KOMMUNIKATION | PROJEKTET

Insatserna i arbetspaketet “Nyttiggérande genom innovation och kommunikation”
bygger pa en aktiv och synlig kommunikationsstrategi med nyhetsartiklar och
blogginldgg i kombination med maéssor, utbildningar och métesserier. En stor och
viktig kommunikationsinsats har dven varit dialogen med energikunder. En
topprioriterad del i arbetet har varit att fordjupa kontakten med energibolag for att
fa deras input och visa upp projektets fordelar och resultat i Sverige och i Europa.

Tidigt i projektet identifierade vi kommunikationsinsatsen ”dialog gentemot
energikunden”, som en mycket viktig metod i samband med installationen av IT-
verktyget Green It Homes hos Goteborg Energis villakunder. Insatsen tog mycket
tid i ansprék, vilket per automatik innebar att andra utatriktade
kommunikationsinsatser periodvis fick omprioriterats.

8.3.1 Publicitet

Under projektperioden har vi fatt artiklar publicerade om projektet ett flertal
ganger i media och branschpress; Fjarrvarmetidningen, Svensk Fjarrvarmes
verksamhetsberattelse, Fjarrsyns halvarsberattelse, Fjarrsyns nyhetsbrev,
Norrenergis kundtidning, norsk energitidning och kommunikationskanaler
kopplade till Géteborg Energi (exempelvis hemsida, facebook, direktutskick,
fakturainbladningar, pressmeddelande). Projektdgaren IMCG har dven
kommunicerat om projektet via blogg, nyhetsbrev och sociala medier. IMCG:s
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blogg har ca 1 500 bestkare i médnaden och nyhetsbrevet gar i varje utskick ut till
cirka 2 000 intressenter.

Projektet Grona IT-innovationer for fjarrvarme har en egen landningssida via
www.imcg.se. En egen hemsida byggdes dven upp for att visa energiverktyget
Green IT Homes mer tydligt. En grafisk profil for energiverktyget arbetades fram
utifran anvéndardialog och samtal med energibolag.

I kommunikationen kring projektet har nyhetsvinklar skapats utifran
projektresultat, dar alla samarbetspartners i olika sammanhang kunnat uttala sig
utifran sin expertroll. Det har dven varit viktigt att fundera ut vem som, i varje
given situation, bast uttalar sig for att na fram till den aktuella malgruppen. Vi har
dven i flera sammanhang lyft fram personer utanfor aktdrerna i projektgruppen,
som har fatt uttala sig. Exempelvis testpiloter, affarsutvecklare pa energibolag som
ej aktivt deltar i projektet och europeiska experter pa energiverktyg.

8.3.2 Anvandardialog

I var dialog med energikunder genomfordes bland annat en rundringning till
Goteborg Energis testpiloter, vilket var en mycket bra aktivitet for avstamning,
upplysning, dialog och kundvard. Rundringningen gav vardefull
anvandarinformation. Undersokningen visade att i stort sett var alla testpiloter
nodjda med installationen och vi kunde se att hemmets energiférbrukning hamnade
hogre i kundernas medvetande. Det kom dven fram dnskemal pa fler funktioner,
som till exempel att kunna folja sin vattenforbrukning och tydligare information
om hur man ska tolka siffrorna kring effektuttaget. Resultatet paverkade direkt
projektprocessen dér app-funktioner uppdaterades, kommunikationslosningar
sags Over och systemdokumentation utvecklades. Ur ett
kommunikationsperspektiv gav detta mycket bra input till nyhetsmaterial att
publicera externt om projektets utveckling.

8.3.3 Motesserie

Vi har tréffat och initierat en motesserie med flera svenska energibolag. I projektet
har vi fort en dialog med merparten av alla energibolag i landet. Projektet fick pa
sd satt input kring foretagens utmaningar. Reaktionerna fraen de
fjaerrvaermeaktooerer som projektet traffade var mycket positiva. De upplevde,
precis som projektgruppen, att kontakt oega mot oega var oslagbart naer det
gaollde att skapa foerstaeelse foer den verklighet som energibolagen verkar i.
Dessa “goda samtal” bidrog inte endast till informationsspridning utan gav ett
ovarderligt underlag till projektets fortsatta arbete.

8.3.4 Talare och utstillare vid massor, konferenser och andra
sammankomster

Representanter fran ”Grona IT-innovationer for fjarrvarme” har blivit inbjudna
som talare och utstédllare pa Fjarrvarmedagarna i badde Sverige och Norge. Projektet
har dven deltagit vid European Utility Week i Amsterdam. En enorm massa som
gav kontakter och skapade synlighet for projektet i branschen. Aktorer inom
projektet har ocksa talat som experter inom projektomradet vid olika
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sammankomster eller vid stadsbesdk av delegationer fran andra europeiska
lander.

8.3.5 Workshop med lednings- och arbetsgrupper

Innan installationer, eller beslut om installationer utfors, har workshops gjorts pa
energibolagen. Detta for att arbetet med implementering i bolaget ska ges bast
forutsattningar. For att alla avdelningar som berors (teknik, marknadsavdelning,
kundservice etc) ska vara engagerade har ocksa de arbetsgrupperna bjudits in
tidigt i processen. Forst ut dr ledningsgrupp.

Om alla perspektiv bevakas baddar det for att energibolagen far ut mest nytta vid
installation och implementering och sjilva driver pa utveckling och individuell
anpassning. Det har gjort workshoparna till en viktig kommunikationsinsats.
Skulle energibolagen istillet borja direkt med installation och ta bort steget med
workshops, vore risken 6verhidngande att energibolagen behaller samma relation
med sina kunder som innan installationen. Det betyder “lite adderade funktioner”

utan att ta till vara pa alla utvecklade majligheter till nya affarer, kundvard och
forenklade servicearbeten.

8.3.6 Support for kundservice

Vid installationer av demoverktyget kravs en god dialog med energikunden.
Under Grona IT-innovationer for fjarrvarmes gang har projektledningen stottat
energibolagen med detta. Anledningen till kommunikationsinsatsen ar for att
tillfallet for att bygga en god kundrelation inte gloms av vid den tekniska
installationen. Vid installationerna som har gjorts i projektet har projektledningen
tagit pa sig ansvaret att narvara vid installationerna, se till att informationskedjan
mellan kund och energibolag fungerar samt att sdkerstilla anvandning och
funktion.

8.3.7 Fordjupat samarbete med projektets natverk

For projektet och dess intressenter har det varit av viarde att se 6ver partners och
finansidrernas mojligheter att kommunicera ut budskap. Den storsta och mesta
produktionen har skett via projektets kommunikator, men alla aktorers intresse
har varit synliga. Exempelvis har anpassade texter med nyhetsperspektiv
producerats for att fylla plats i nyhetsbrev och intressetidningar som projektets
nédtverk fogar dver. Vi har dven sett 6ver passande kanal att sprida projektnyheter
och resultat sa att de nar hela projektets natverk regelbundet.

8.4 VAL AV KOMMUNIKATIONSMETOD

For att na bast effekt med kommunikationsarbetet till de identifierade
malgrupperna: medverkande i programmet, finansidrer, marknaden och samhallet
har vi uppratthallit ett kontinuerligt kommunikationsarbete. Vi har valt att som
grund i projektet anvdnda oss av metoden varumaérkesjournalistik. Det innebar att
texter bearbetats utifran ett redaktionellt perspektiv for att applicera nyhetsvérde
till projektet. Vi har i det vi publicerat anvént en journalistisk tonalitet, vilket har
varit mycket gynnsamt.
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Utifran varumaérkesjournalistiken har vi 6kat kdinnedom om projektet, vi har
skapat nyheter som &r intressanta for bransch och i viss man allménhet samt latit
experter kopplade till Grona IT-innovationer for fjarrvarme fa komma till tals.

Med projektets val av kommunikationsmetod har vi kunnat arbeta pa ett
journalistiskt sétt. Vi har hittat, skapat och formedlat historier paketerat i artiklar,
vilket bidragit till lattillganglig lasning. Vi har berattat om vad vi gor och forsokt
att gora det forstaeliga for manniskor oberoende av hur insatta de varit i projektet.

Enkelt uttryckt kan man sédga att Grona IT-innovationer for fjarrvarme har skapat
sina egna nyheter och presenterat dem pa ett journalistiskt sétt. Rent konkret
betyder det att vi har tittat pa projektet utifran ett redaktionellt perspektiv. Vad
hénder i projektet just nu? Vad hénder i branschen i 6vrigt? Hur kan vi engagera?

Vi har dven arbetat med att gora vart kommunikationsinnehall synligt, genom att
publicera i flera kanaler (hemsida, blogg, nyhetsbrev, Facebook).

“Grona IT-innovationer for fjarrvarme” ar ett varumarkeshdjande projekt och
nagot att positionera energibolaget kring. De foretag som deltagit i projektet har
per automatik fatt ndgot positivt och intressant att bygga pressmeddelanden,
nyheter, artiklar, kronikor, facebookfloden och hemsidor kring. Detta har dock ej
gjorts fullt ut hos energibolagen. Projektets analys &r att det till viss del beror pa
resursbrist i form av tid och personer, men kanske framst pa okunskap och inte
vanan av att arbeta med kommunikation och synlighet pa ett nytt satt. Detta ar
nagot som energibolagen pa sikt bor forandra, inte minst da
kundkommunikationen maste forflyttas fran ett fakturautskick till att erbjuda
energitjanster som aktivt stottar kunden att gora ratt val — i allt fran avtal till att
snala pa varmvatten och byta till energieffektiva vitvaror. Konsumenten blir ocksa
allt mer bendgna att byta energileverantdr, framst for priset men ocksa for
energitjanster. I denna fordnderliga milj6 blir kommunikation ett
konkurrensmedel. Det blir viktigt framdver for energibolagen att arbeta néra
kunden, utveckla relationen och anvénda ett sprak som matchar kanalerna déar
bolaget traffar kunden.

Genom att anamma kommunikationsmetoden, i Grona IT-innovationer for
fjarrvarme, som baseras pa varumarkesjournalistik kan energibolagen bygga
fortroende i relationen mellan fjarrvarmeforetag och fjarrvarmekund. En grund for
fjarrvarmeforetagen ar att intensifiera forandringsarbetet mot en mer
fortroendefull kundrelation.

8.5 DIGITAL STRATEGI

For att synas i bruset har vi i projektet kombinerat var kommunikationsmetod med
en digital strategi. Vi har utarbetat en kanalkarta dér vi utvarderat i vilka digitala
plattformar vi framst ska publicera material i. Vi valde blogg, nyhetsbrev,
Facebook och Youtube. Kanalerna har utgjort projektets “scen” dar vi sjdlva styrt
over innehéllet och blivit en egen nyhetsférmedlare. Som tidigare beskrivet har vi
anvant ett journalistiskt sprak och gréavt fram intressanta nyheter i det egna
projektet. Malet har varit att innehallet ska vara intressant och lasvért. Men daven
anvandbart, spetsigt och uppdaterat for att passa den digitala ”gilla-och-dela”
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kulturen. Vi har darmed fatt utvérdera vilka historier som kan béra projektet
framat och lyfta de intressanta resultat som projektgruppen kommit fram till.

Alla blogginldgg har puffats for pa startsidan for imcg.se samt kopplats med en
facebookstatus innehallande en bild och lank till inldgget. Bloggen har varit ett nav
i kommunikationen och en mycket viktig och snabb kanal for projektets
kommunikation.

8.5.1 Videokommunikation

Pa sociala forum kan du snabbt konstatera att klipp skapar klick. Film ar pa stark
frammarsch inom marknadskommunikation. Det finns dirmed mycket att hamta
for de som inser sprangkraften i den rorliga bilden i kombination med det
journalistiska berdttandet. Nar man ocksa forstar mekanismerna som finns bakom
vilken typ av inldgg som prioriteras i flodena pa Facebook och Google blev det en
sjdlvklarhet att anvénda filmklipp i projektets kommunikation. Framst har
filmmediet anvants nar projektet varit pa massor. Da har korta filmer med
kameran pa mobiltelefonen producerats. Pa sa sdtt har vi haft ett uppdaterat flode
pa plats med trendspaningar och intervjuer. Vi har dven producerat mer proffsigt
material i form av nyhetsreportage likt TV-inslag dér riktig kamerautrustning och
redigeringsprogram anvénts.

8.6 MATNING

Kommunikationsinsatserna for projektet Grona IT-innovationer for fjarrvarme har
gett effekt. Vi kan dock endast se och méta spridningen fran vara egna kanaler och
plattformar, da det ar omojligt att kartlagga den fullstandiga virala
spridningsbilden av digitalt material. Det betyder att resultatet som beskrivs nedan
dr vad spridningen minst har lett till. Se vidare bilaga 14.

Narmare 16 000 ganger har vara statusinlagg och nyhetspuffar om projektet visats
pa Facebook. Vi har haft cirka 6 000 besokare som lést blogginldgg och undersidor
pa hemsidor kopplade till projektet.

Under projektperioden har sju stycken nyhetsbrev skickats ut. I dem har Grona It-
innovationer for fjarrvarme alltid presenterats med minst en nyhetsartikel. Varje
nyhetsbrev har skickats ut till 2000 prenumeranter.

Under hela projektperioden har vi vid till varje utgava av Fjarrsyns egna
nyhetsbrev producerat en helsida, oftast bestaende av tre nyhetsartiklar. Utover
det har det skrivits en kronika till ett av Fjarrvarmetidningens temanummer om
teknik.

I borjan av projektet skickades ett vykort ut till samtliga villadgare med fjarrvarme
i Goteborg for att samla intresse om att delta som testpilot. Pa en vecka hade 700
personer anmiélt sitt intresse.

Branschpress har aven uppmarksammat projektet. Bland andra har
Fjarrvarmetidningen och Norrenergis kundtidning Grona kvarter skrivit om Grona
IT-innovationer for fjarrvirme. Aven Fjarrsyns verksamhets- och halvérsberittelse
har publicerat artiklar. Projektet har d&ven synts i utlandsk media.
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Projektet har ocksa ndmnts i de pressmeddelanden som Goteborg Energi skickade
ut i samband med satsningen pa testpiloter. Goteborg Energi har tillsammans med
projektet anordnat sarskilda kundkvallar dar projektet har beskrivits.
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I takt med okad digitalisering ckar ocksd mojligheten att anvinda informa-
tions- och kommunikationsteknologi inom fjarrvirmefdretagen. Det kan
handla om verktyg i driftoptimering, i felsékning och som uppféljningsverktyg
av fjirrvirmekunders anliggningar. Genom att visualisera och utnyttja mat-
data fran undercentraler och virmesystem kan béde kund och fjarrvirmebolag
enklare forbéttra driften och fa effektivare rutiner for service och felsékning.

Hir visar resultaten det finns teknik som kan anvindas och som gér nytta. Ett
exempel ir att kunderna péverkas av den information som finns i en app som
innebdr att kunden sjélv kan gora instéllningar och paverka sin energianvind-
ning vilket ocksd péverkar miljén och kostnaden. Energianvindningen skulle
kunna minska med mellan 10 och 15 procents enligt projektet!

En utmaning ir att det inte finns ndn enhetlig standard fér informations- och
kommunikationsteknologi vilket begrinsar mojligheten att anpassa systemet
efter skiftande behov. Projektet visar ocksd att det verkar finnas organisatoriska
hinder inom fjdrrvirmebolagen som utgér ett storre hinder n sjilva tekniken.
Grona IT-innovationer fér fjarrvirme maste bli mer 4n bara en teknikfriga for
att fi genomslag i ett fjarrvirmebolag.

Ett nytt steg i energiforskningen

Energiforsk dr en forsknings- och kunskapsorganisation som samlar stora delar av svensk
forskning och utveckling om energi. Mélet ir att Ska effektivitet och nyttiggérande av resultat
infér framtida utmaningar inom energiomradet. Vi verkar inom ett antal forskningsomraden,
och tar fram kunskap om resurseffektiv energi i ett helhetsperspektiv - fran killan, via
omvandling och &verféring till anvindning av energin. www.energiforsk.se

Energiforsk
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