RESULTATBLAD

DIGITALA ENERGITJANSTER GENOM EXTERNT IT-SYSTEM

e Digitala energitjanster och funktioner kan utveckla fjarrvarmeaffaren genom
kostnadseffektivisering, forstarkt kundrelation och utvecklad kunddialog.

e Digital uppkoppling mellan fastighet, fjarrvarmebolag, energikund och energi-
konsument skapar fler nya mdjligheter an att bara anvanda insamlad forbrukningsdata.

e Det ar mojligt att utveckla nya affarsmodeller och nya tjansteerbjudanden tillsammans
med nya teknikpartners med hjalp av tydlig rollférdelning och tydliga
betalningsmodeller. Alla tar sina egna investeringar for att bidra till ett gemensamt,

externt uppkopplat IT-system.

e Digitaliseringen av fjarrvarmeaffaren ar inte i forsta hand ar en teknikfraga utan en
fraga om acceptansbyggande och organisation, inom energibolaget och tillsammans

med nya partners.

Grona IT-innovationer for fjarrvarme

Nya utmaningar och forandrade omvarlds-
forhallanden stéller krav pa fjarrvarmeaffaren.
Krav vilka kan motas med nya tekniksam-
arbeten for fjarrvarmeforetagen.

Modern informations- och kommunikations-
teknik (IKT) mgjliggor for tekniksamarbete
fran en plattform dér det samtidigt gar att fa
energirelevans, produktionseffektivitet,
minskad miljobelastning samt digitala
energitjanster till kunder (och kundens kund).

Intervjuer med energibolag visar pa utman-
ingar och hinder kring anvandande av IKT
inom fjarrvarmebranschen. Avkastningen fran
IKT-satsningar inte ses som tillrackligt hog for
att motivera de kostnader som satsningarna i
sig genererar, det ar svart att fa tjanster som
baseras pa ny teknologin att passa in i
produktportfdljerna, vardeerbjudandet kring
de digitala 16sningarna och dess tjanster ses

inte som fardigutvecklade och det saknas
standardisering vilket gor att systemkostnad-
erna blir hoga i forhallande till den bedémda

nyttan.

Det finns alltsa en rad strukturella hinder som
maste byggas bort for att de digitala verktygen
enkelt skall kunna implementeras inom
bolagen. Mycket tyder ocksé pa att digitaliser-
ingen av fjarrvarmeaffaren inte i forsta hand ar
en teknikfrdga utan en frdga om acceptans-
byggande och organisation, inom energi-
bolaget och tillsammans med nya partners.

I projektet Grona IT-innovationer for
fjarrvdarme undersokte ett bransch-
overgripande konsortium genom storskalig
demonstration av hur IKT Iésningar kan
byggas for att starka fjarrvarmeaffaren i
praktiken.



Fullstandig rapport

Projektet har utvecklat och fullskaligt
demonstrerat hur innovativa digitaliserings-
16sningar for fjarrvarmebranschen, anpassat
efter slutanvandarna och energibolagens behov,
kan ge nya héllbara affarer, 6kad kundlojalitet
och stora effektiviseringar.
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Projektet visade att det gar att bygga ett IT
system for digitala energitjanster genom
samarbetet dir partnerna enbart ansvarar
for investeringar i sina egna system. Hard-
varuleverantorena utvecklare digitala
undercentraler med kostnadseffektiva
uppkopplingsmdjligheter, IT-leverantorer
utvecklar en framtidssdker internetbaserad
serverlosning, fastighetsdgarna installerar
nédvindig hardvara i fastigheten och
energibolagen utvecklar applikationer till
sina interna driftsystem och sina digitala
kundkommunikationskanaler.

Digitala energitjanster fungerar bast med
olika avsdndare vilket gor att fjarrvirme-
bolagen ibland levererar tjanster direkt till
fastighetsagaren och ibland direkt till
energikonsumenten. Overgripande majlig-
gor energitjanster bade energieffektivi-
sering pa fastighetsniva (t.ex. genom
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Den fullstandiga rapporten ” Grona IT-
innovationer for fjarrvarme ” kan laddas ner
utan kostnad pa www fjarrsyn.se
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beteendeforindring) och pa systemniva
(t.ex. genom driftoptimering). Med en
kontinuerlig kundkommunikation kan
energibolagen ocksa hjilpa energi-
konsumenten med sitt miljéengagemang.

” — Acceptansen for digitala
energitjénster ska komma fran
ledningen och processas brett i
organisationen. Jag dr évertygad om
att pedagogik i det hér
sammanhanget dr viktigare dn teknik
fér att fa det att fungera.”

Malin Karlsson, Borldnge Energi

Energiforsk gor energivérlden smartare! Genom samarbete och dialog bedriver vi energiforskning
sa att ny kunskap skapar varde for ndringsliv, kunder och samhaille i stort.
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