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Forord

Rapporten 2016: 260 &r ett resultat av det samlade ramprogrammet for Underhall,
Diagnostik och Reinvesteringsstrategi som startades av Elforsk under 2010.

Malsattning med utvecklingsprogrammet ar att:

1 identifiera utvecklingsinsatser for det strategiska reinvesterings- och underhdllsarbetet som
kan leda till forbittrad nitekonomi, samt att medverka till att dessa genomfors

0ka kunskapen om nya mojligheter med diagnostiska metoder for underhdll av elndt

skapa majligheter till att forbittra underhillets styrning och planering

sprida kunskap med syfte att hija kompetensnivdn inom omrddet

vara en brygga mellan higskoleforskningens resultat och branschens mdojliga applikationer
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De finansierande foretagen i ramprogrammet ar foljande:

Svenska Kraftnat Jonkoping Energi Nét AB
Vattenfall Eldistribution AB Gavle Energi AB

E.ON Elnét Sverige AB Eskilstuna Energi & Miljo AB
Fortum Distribution Sundsvall Elndt AB

ABB AB Boras Elnat AB

Goteborg Energi AB Vixjo Energi Elnat AB
Skellefted Kraft Elndt AB Borldnge Energi AB
Jamtkraft EIndt AB Pite Energi AB

Umea Energi Elndt AB Malarenergi AB

Ramprogrammets styrgrupp bestar av féljande personer vid programmets avslutning
ar 2015:

Hans-Erik Carlsson E.ON Elnit Sverige AB, ordférande
Rikard Persson Svenska Kraftnét

David Hakansson Boras Elnat AB

Mats-Erik Jansson, Jamtkraft Elndt AB

Torbjorn Jernstrom Vattenfall Eldistribution AB
Catarina Nauclér Fortum Distribution
Ferruccio Vuinovich, Géteborg Energi Nat AB
Johan Falt Malarenergi AB

Christer Gruber Svensk Energi

Reyna Lind, Sundsvall Elndt AB

Sven Jansson Energiforsk AB, programansvarig
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Sammanfattning

Denna rapport beskriver det arbete som genomfdrts for att overbrygga det
gap som ofta uppstar mellan en bra idé och en produkt firdig att anvanda.
Utgangspunkten var ett projekt som genomfordes 2013 med syfte att ta fram
ett standardiserat granssnitt for informationsflodet i natféretagens
drendehantering. Fokus var att forbattra operativ verksamhet inom drift,
underhall och kundservice.

Projektet var framgangsrikt och resultatet beskrivs i rapport 13_91 Common Interface
for Electricity Service Management. Ett drendegranssnitt kunde under senhosten 2013
presenteras som klarar alla typer av d&renden som branschen hanterar. Mottagandet
fran elnatsforetagen var mycket positivt men det fanns é&nda en tveksamhet att direkt
starta olika implementeringsprojekt baserat pa det framtagna granssnittet. For
overbrygga det vanligt forekommande glappet mellan en innovativ idé och dess
realisering fattade Energiforsk (fd Elforsk) beslut om att satsa ytterligare medel.
Beslutet togs i juni 2014 och omfattade totalt 1 miljon kronor uppdelat i ett “baspaket”
och tva pilotprojekt. Denna rapport beskriver arbetet med Baspaketet som genomforts
under perioden augusti 2014 till oktober 2015. Under denna period genomfordes ocksa
ett pilotprojekt ” Akut felavhjdlpning i drendeportal” som beskrivs i separat rapport
(projekt nr 31077).

Arbetet i Baspaketet har omfattat forvaltning och utveckling av det framtagna
granssnittet, workshops med referensgruppen, information och utbildning samt
lopande kontakter med branschen. Gréanssnittet har granskats, testats och uppdaterats
till en version 1.1. Dess roll i verksamhetsutveckling som mdjliggorare av 6kad operativ
effektivitet har blivit tydligare. Tack vare detta 6verbryggnings- och realiseringsprojekt
har granssnittet nu blivit verklighet f6r branschens intressenter. Innan projektperioden
avslutades meddelade en av branschens ledande aktorer att granssnittet kommer att
vara tvingande for allt underhall och felavhjélpning senast 1 januari 2017!

Fortfarande saknas dock en dgare och langsiktig forvaltare av granssnittet. I rapporten
beskrivs den strategi och det fortsatta forankrings- och utvecklingsarbete som
rekommenderas for att stodja elndtsforetagens arbete mot effektivare operativa floden!
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Summary

This report describes a project delivered to over bridge the gap between a
good idea and the realization of a beneficial tool for the DSO business
sector. The basic idea was presented and delivered during 2013, aiming for a
standardized interface for operative business processes. Operations,
maintenance and customer service was selected as primary processes to use
this interface.

The project in 2013 was a success and the result is presented in the report 13_91
Common Interface for Electricity Service Management. A common interface was
delivered that can be used for all operative processes. It was received by the Swedish
DSO sector in a positive manner, but the question was how to start using the interface
in practice. To prevent the recommended interface to be only an idea, Energiforsk (fd
Elforsk) decided to invest further funds into this initiative. The amount of 1 million
SEK was decided June 2014 divided into a “Governance project” and two pilot projects.

This report concerns the work done in the Governance project during August 2014 to
October 2015. During this period the pilot project number 31077 was delivered and is
described in a separate report.

The Governance project has included further enhancement and governance of the
common interface, a series of workshops, information and education as well as
dialogue with different parties in the DSO sector. The interface has been reviewed to a
next version 1.1. Its role in business development as a tool for efficient operations has
become more and more obvious. Thanks to this over bridging project, the common
interface is now a real tool for the DSO’s. In the end of this project timeframe, one of
Sweden’s largest DSO informed all entrepreneurs that all business transactions will be
passed through this interface on the 1% of January of 2017 at the latest!

There is still a governance challenge to be endured. The report gives a recommendation
for further steps to be made to secure the long-term governance of the interface in the
DSO sector in Sweden.
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1 Varfor ett realiseringsprojekt?

Idén om att en bransch gemensamt hittar ett standardiserat sitt att skicka
och ta emot information om arbeten som skall utforas i elnitet tycker i regel
alla ar bra. Men hur kommer man dit i praktiken?

Detta var en frdga som under varen 2014 behovde ett svar.

Grénssnittet hade tagits fram och under hosten 2013 presenterats for branschen under
Svensk Energis tva konferenser — elndtsdagarna och elmarknadsdagarna. Den spontana
responsen var mycket positiv och flera bolag anmalde snabbt sitt intresse om att veta
mer och forsta hur de skulle kunna nyttja standarden.

Samtidigt konstaterades att det 4r ménga fler forutsattningar som maste vara tydliga
nog for att kunna implementera ett transportformat for information:

e Hur ser bolagsstrukturen ut - ligger tjanster inom eget eller annat bolag?
e Vilka processer och system anvands i nuldget?

e Vilka forbéttringsinitiativ vill man fokusera pa?

e  Var och hur kommer granssnittet in som “mojliggorare”?

Nar insikten landade om hur avgérande den omgivande miljon ar fér en kommande
anvandning av ett standardgranssnitt, blev manga tveksamma. Forst skulle man
behova ta fram en dvergripande struktur f6r nuldget och bestdmma ett
forbattringsomrade. Redan hér skulle det ga bade tid och resurser. Har vi budget for
detta, vad ar egentligen drivkraften och hur tjdnar vi igen investeringen &r sjdlvklara
fragor som alltid behover tankas igenom.

Dryga halvéret efter presentationen f6r branschen hade fortfarande inget bolag anmalt
sitt intresse att borja nyttja det framtagna granssnittet. Risken var stor att detta skulle
bli en rapport bland ménga andra. Manga goda idéer har ju blivit bara det — en bra idé.
Elforsks representant Sven Jansson hade sett detta forr, men denna idé var lite f6r bra
for att bli liggande. Utredningens business case var mycket starkt, bade pa kort och
langre sikt.

Inom styrgruppen f6r Underhallsprogrammet i Elforsk togs diskussionen upp om ny
finansiering med malet att 6verbrygga steget fran idé till realisering. En projektansékan
begirdes in fran de konsulter som tagit fram granssnittet. Efter att en stor elnatsaktor,
som tidigare varit tveksam, nu stillde sig positiv till ett branschgemensamt grénssnitt
kunde styrgruppen i juni enas om vidare finansiering for initiativet. Alla stora aktorer i
elndtssverige stod nu bakom att realisera granssnittet! Finansieringen skulle stotta bade
forvaltning och utveckling av granssnittet, men ocksa inkludera stod for pilotprojekt.

Genom detta beslut kunde branschen ta ett nytt steg framat mot ett mer “industriellt”
synsatt i sina operativa tjanstefloden. Forandringsresan kunde bérja!

10
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2 Uppdragets genomforande

Att driva forvaltning och utveckling i projektform kan lita som en
motsittning, men i praktiken har det varit ett framgangsrikt koncept!

Uppdraget fran Elforsk bestod av ett s.k. Baspaket for forvaltning och utveckling, samt
finansiering for tva pilotprojekt. Baspaketet innehdll féljande delar:

e Informationsmaterial pa svenska

e Manadsvis informationsmail till intressenter

e Websida dér informationen om granssnittet finns tillganglig

e 4 workshops med referensgrupp

e Heldagsutbildningar i granssnittet

e Framtagning av en "tjanstekatalog”, rekommenderat “statusschema” och en
ny version av granssnittet.

e Projektledning och kontakter med branschen under 12 manader.

2.1 ORGANISATION

Gridbiz grundare Lars Simonsson och Johan von Reedtz har varit ansvariga for
genomforandet av projektet. Till projektet har knutits en referensgrupp som har bestatt
av foljande medlemmar:

Anders Gustafsson, Vattenfall Eldistribution AB

Per Hagglund, Ellevio AB (fd Fortum Distribution AB)
Mats Stockman, Infratek AB

Annika Backlund, Svenska Kraftnat

Torbjorn Stenstrom, E.ON Elndt AB

Hakan Wangelin, Hofors Elverk AB

Hakan Sélg och Andreas Wikholm, Gavle Energi AB
Sivert Rutgersson, Vattenfall Services Nordic AB
Michael Andersson, Goteborg Energi Nat AB

Ingrid Eriksson, Sundsvalls Elnat AB

2.2 WORKSHOPS

Vid de fyra genomfdrda workshops har f6ljande avhandlats och beslutats:

Workshop datum Innehall

16 oktober 2014 Projektets detaljerade genomférandeplan samt
informationsstrategin.

21 mars 2015 Input fran intressenterna for version 1.1,
informationsmaterial och forsta pilotprojektet

16 juni 2015 Andra informationsmaterialet samt innehallsregler och
tjanstekatalog
21 oktober 2015 Genomgang och godkannande av projektets leveranser

och strategi for langsiktig forvaltning

11
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Deltagandet har varit bra genom hela serien av workshops vilket har bidragit till

projektresultatet. Alla workshops har dokumenterats i utforliga protokoll som spridits

till projektets sponsorer.

2.3 TIDPLAN

Bestéllningen lades i juni 2014, och arbetet startades upp i augusti. Vid forsta

referensgruppsmotet lades foljande plan:

2014 Q4 2015 Q1 2015 Q2 2015 Q3 2015 Q4
Etablera Referensgruppen Referensgruppen Referensgruppen Overldmning
referens- heldag 2015-03-11 | heldag 2015-06-16 | heldag 2015-10-21 till
gruppen 16 okt. forvaltning
Fastsla Andra Rapportering vid .
inleds.
Faigang informations- utbildningen hélls | elnatsdagarna eller
nyhetsbrevet material motsvarande Slutrapporte
Pilotprojekt 2 .
och dokument- ring
. Forsta utbildning startas Informations-
delning
halls kampanjer
oy Informationsmate
Paborja svenskt ) ) oo ) o
informations - Pilotprojekt 1 rial gar ut Tfed]e utbildningen
utbildnings- startas halls
material Framtagning av
”servicekatalog”

Inagra avseenden blev inte planerade projektleveranser genomforda. Dels ror det ett
planerat nyhetsbrev, som bara nagra enstaka personer anmalde sig till. Trots flera
forsok sa verkade det som att informationsmail inte dr nagot som efterfragas. Det andra
rorde utbildningen dér vi under varen 2015 inte fick ihop tillrackligt med intresserade
som anmalde sig. Det var forst efter sommaren 2015 som intresset hade 6kat sa att en
utbildning var rimlig att genomféra. Det blev inte heller ndgon information vid
elndtsdagarna, men daremot vid Elfack-méssan i maj 2015. Ett antal ytterligare
aktiviteter genomfordes som inte lag i bestédllningen. Framst géller det lokala bestk
som skett till bolag inom referensgruppen, med syfte att fa fram en uppdaterad version
av gréanssnittet, vilket ocksa levererats.

2.4 RAPPORTERING

Till programstyrgruppen har rapportering skett genom statusrapporter och genom
protokollen fran genomfoérda workshops. Eftersom information &ar en framgangsfaktor i
all forandringsarbete har ambitionen hallits hog! Avrapportering har ocksa skett fysiskt
vid ett tillfalle. Information har ocksa skett till representanter inom Svensk Energi.
Syftet har varit att introducera dem i fragan och vilket resultat som finns framme.
Referensgruppens samlade beddmning &r att Svensk Energi &r ratt part att 4ga och
forvalta granssnittsdefinitionerna. Vid tiden for projektets avslutning har é&nnu inte den
langsiktiga forvaltningen sakrats, vilket maste vara malet. Darfor inkluderas ett kapitel
i denna rapport for att beskriva det kvarvarande arbetet att sdkra just en langsiktig
forvaltare.

12
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3 Information om initiativet

Hur informerar man om ett standardiserat granssnitt? Bara begreppet ir ju
nog svart att forsta!

3.1 INFORMATIONSBEHOVET DIREKT EFTER AVSLUTAT PROJEKT

I detta fall handlar det om att forsdka ”sélja en idé” vilket av manga séljare normalt
bedomer vara en mycket svar uppgift i praktiken. Enklare dr det att sdlja en fardig
produkt. En annan méjlighet ar att budskapet kommer fran en betydande person med
stort inflytande, men det har vi dessvérre saknat i vért arbete. Vi var tvungna att ta
hjélp av var referensgrupp for att hitta ratt informationsformat for elnétsbranschen i
stort.

Efter att rapporten fran projektet “Common Interface for Electricity Service
Management” godkénts blev den forsta reaktionen fran méanga: ”Varfor finns den inte
pa svenska?”. Syftet fran davarande Elforsk att kréva leverans av engelska rapporter ar
bade logiskt och rimlig. Det gor det enklare att sprida svenska forskningsresultat till en
internationell publik. Men behovet av ett svenskt material uppstod redan i november
2013 nér arbetet presenterades infor elndtsbranschen.

Resultatet av projektet redovisades bade vid elnéts- och elmarknadsdagarna som
Svensk Energi arrangerade. Infor dessa foredrag togs ett anpassat
presentationsmaterial fram under @mnet ”Varfor standardiserade informationsfléden”.
Amnet var vil valt! Genom att ytterligare arbeta med svaret pa fragan ”Varfér” kunde
ett bildsprak ta form som gav ahoraren en béttre forstaelse. Valdigt mycket fanns i
rapporten men inte pa ett enkelt och lattsmalt format.

3.2 INFORMATIONSSTRATEGIN | BASPAKETET

En av baspaketets viktigaste leveranser skulle bli ett svenskt informationsmaterial.
Efter beslutet i juni 2014 om att tilldela mer medel kunde nasta steg tas. Vid den forsta
workshopen med referensgruppen diskuterades kommunikationsplanen och f6ljande
konstaterades:

Informationen pa svenska maste naturligtvis anpassas for malgruppen. Innehallet
borde vara utformat att locka till intresse men inte utlova mer an vad som finns reellt
sett. Darfor rekommenderade referensgruppen att fokusera pa de kortsiktiga vinster
som ett standardiserat grénssnitt kan ge, och undvika att utfarda l6ften pa langsiktiga
mal som ligger utanfor nyttor som reellt kan uppnas inom 1-2 ar.

Beslut fattades att forst skulle en sk Heads-up tas fram och sedan i ndsta steg en mer
beskrivande broschyr.

33 HEADS-UP

Balans maste alltsa uppnas mellan ett séljande budskap och att vara informativ och
korrekt. Till projektets hjdlp anlitades Leif Eriksson pa reklamfirman Vajer AB. Efter en
del olika forslag hittades slutligen bilden som vi fastnade for. Resultatet blev en tva-
sidors trycksak pa 500 ex som distribuerades i februari 2015 per post till samtliga
elndtsforetag i Sverige.

13
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e :

Svart att fa [T-systemen att passa inop”?

Folj arbetet som nu pagar i elndtssverige!

IT skall bidra til affarsnytta och underlEtta det dagliga arbetet
for persenalen. Nar manga system blir inblandade kan det bli
svart att uppna det malet. Med standardiserade fidden mellan
systernen, som anviinds i hela branschen, Skar sannolikheten
for framgang radikalt.

Standardisering skapar en battre

milj® fér innovation

Med standardiserade fidden och granssnitt blir det enklare att
fa fungerande integrationer. Detta gér det lattare att fa olika

systern som behandlar elnditsirenden att samverka, vilket gér
att informationsutbytet med andra parter gér snabbare.

Med finansiering av Energiforsk, tidigare Elforsk, har Gridbiz
tagit fram ett transportformat for elndtsérenden. Arende-
standarden férfinas nu i ndra samarbete med representanter
fran elndtsbolagen. Gridbiz leder detta arbete till gagn for alla
intressenter inom elndtsbranschen.

Figur 1. Utskick till elndtsféretagen i februari 2015.

I trycksaken inbjods mottagaren att registrera sig for ett nyhetsbrev och dven att hora
av sig till oss som arbetade i projektet. Vi stimde av resultatet ett par manader efter,
resultatet var endast 3 anmaélningar till nyhetsbrevet. Troligen var tanken om ett
fungerande nyhetsbrev helt 6verskattat — det var tydligen inget som efterfrdgades av
marknaden i en frdga som var ganska svar att forsta.

3.4 FORSTA FORSLAG TILL INFORMATIONSBROSCHYR

Vid referensgruppsmotet i mars 2015 diskuterades informationsuppdraget ytterligare.
Den tryckta sk Heads-up upplevdes vara mycket lamplig och formspraket fick mycket
berdm.

Ett forsta forslag till mer detaljerad svensk broschyr diskuterades men det forslag som
lamnades upplevdes av manga som relativt ointressant och trakigt. Hur skulle man
egentligen silja “informationsgranssnitt”?

3.5 MEDVERKAN VID ELFACK

Redan nagon manad senare kom en ny méjlighet — att medverka som foredragshéllare
vid méssan Elfack 2015. Infor detta behdvde vi hitta en slagfardig rubrik. Tomas Wall

14 Energiforsk
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pa Desiderate AB, som hade fatt uppgiften att bygga ett bra program kom med
forslaget i form av ett samlande grepp: Okad operativ effektivitet inom
elnétsbranschen!

I projektet tog vi dérfor fram ett material helt med inriktning att forsoka forklara varfor
standardiserade granssnitt kan vara en mojliggorare for 6kad operativ effektivitet.

En enkel forklaringsbild behovdes och varfor inte nyttja elnétets viktigaste symbol —
elndtsuttaget! Det &r ju en standardiserad 10sning for att mojliggora tillverkning av en
mangd olika elektriska utrustningar. Nar elnatet kom sa tog det ménga &r innan man
forstod att ett standardiserat elndtsuttag var det som behovdes!

3.6 BROSCHYR

Erfarenheten fran varens olika forsok till forklaringsmodeller kunde till slut landa i en
broschyr under rubriken ”Okad operativ effektivitet — sa hér fungerar det!” Den var pa
fyra sidor och kunde mer ingdende forklara varfor det ar en bra idé att standardisera
informationsflodena, vad standarden bestar av och hur den kan anvandas.

Vid referensgruppsmotet i juni 2015 godkandes informationsbroschyren med
passningen att den inte forklarade vad som hander nu!

Losningen pé detta blev att anvanda broschyren som en inbjudan till utbildning som
bestamdes att hallas senare under hosten. Nu hade vi en plan!

Okad operativ. offektivitet genom

standardisérade.informationsiloden

Sa‘har fungérar. det!

Figur 2 Informationsbroschyr som anvdndes for utbildningsinbjudan

15 Energiforsk
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4  Utbildning

I uppdragsbestillningen ingick tre utbildningstillfallen. Detta byggde pa en férvantan
om efterfragan pa att forsta mer i detalj hur granssnittet ar uppbyggt och hur det kan
anvandas. 54 har i efterhand inser vi att ett sddant mer omfattande utbildningsbehov
inte uppkommer direkt utan forst efter att etableringen borjar bli verklighet, d.v.s.
senare i var forandringsresa.

4.1 INFORMATION ELLER UTBILDNING?

I allménhet gar ju information och utbildning ofta hand i hand f6r varje individs
kunskapshdéjning. Sen finns det alltid ménniskor som &r intresserade av att ldsa en hel
rapport fran borjan till slut, men de &r ofta i minoritet. Information &r kort och koncis,
utbildning kréver avsatt tid. Information konsumeras individuellt, utbildning sker i
grupp med andra deltagare.

Under detta forsta ar av forvaltning av utveckling konstaterar vi att en optimal
blandning av information och utbildning ar oerhort svart att hitta — det beror helt pa
malgruppens insikt och forvéntning vid det enskilda tillfdllet. Men framfor allt hur
mycket tid som finns att tillga!

Information om gréanssnittet bor inte understiga 45 minuter, medan en utbildning
kraver atminstone 4-5 timmar for att formedla det som é&r relevant.

4.2 TEKNIKFOKUS ELLER PROCESSFOKUS?

Ett mycket viktigt val som kravs infor ett utbildningstillfélle &r att i forvédg fundera pa
om intresset ligger inom teknik eller process. Vi vet att i IT-sammanhang ar teknik och
process valdigt nara sammanldnkade men har olika intressenter. Anvandarna behover
alltid en dos av bégge, men i organisationen finner vi teknik och process ofta uppdelat.
Numera hittar vi visserligen organiserade enheter for Process och IT, vilket dr en
positiv utveckling, men dnnu ar det ganska fa individer som har ansvar fér bade och.

Teknikfokuserad information och utbildning med en IT-avdelning med IT-arkitekter
och integrationstekniker ar det relativt enkelt att fa fram budskapet. Grénssnittet som
finns framme &r tekniskt valdokumenterat och det gor att dessa personer latt kan ldsa
in sig och forsta vilken roll granssnittet far i en samverkan mellan tva system, s.k.
integration. Att det finns pengar att spara infér kommande upphandlingar dar
integrationer ingar blir ganska snabbt uppenbart. Har ligger ocksa granssnittets forsta
nyttohemtagning — att sénka IT-kostnader!

Processfokuserad information och utbildning dr mer utmanande.

4.3 MISSTAG SOM GAV ERFARENHET

Under arbetet med gréanssnittet har det funnits flera tillfallen att informera om
granssnittet. Under varen 2014 kom en inbjudan fran Norge att berédtta om vad som
fanns framme. Forfragan kom fran en erfaren konsult som ville silja in idén ocksa i
Norge. Tolkningen var att fokus lag pa en relativt teknisk niva, och sa forbereddes
ocksa tréaffen som var en knapp heldag. Vid motet kom ytterligare personer fran den
norska elndtsbranschen.
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Efter att i tva timmar beskrivit granssnittet borjade vi inse att malgruppen fortfarande
stéllde sig fragande till vad detta var. Uppenbarligen hade vi helt missat budskapet!

Vid en senare traff i Norge hosten 2015 pa REN’s konferens under temat “Dataflyt i
nettvirksomheit” genomfordes en presentation pa 1 timme. Nu hade vi hittat ett battre
sétt att kommunicera genom att ldgga minst 50 % av tiden pa att svara pa fragan
”Varfor”. Mottagandet blev mycket positivt och foljdes av ett beslut av REN att starta
upp en norsk arbetsgrupp for att analysera informationsflédena i projektprocessen.

4.4 UTBILDNINGEN SOM BLEV SUCCE

Hur gick det da med utbildningen?

Utskicket som gjordes klart i juni 2015, med inbjudan till utbildning 8 oktober,
skickades ut i slutet pa augusti per mail. Nu strommade anmaélningarna in. P4 lite
mindre en dn vecka var alla 20 deltagarplatser fullbokade. Fran nagot bolag ville man
komma 6 personer, men vi fick begransa till 2 fran varje bolag. Aven
entreprenorsforetag bjods in och detta var ett bra tillskott till gruppen — det marktes
inte minst i diskussionerna!

4.5 VAR REKOMMENDERADE UTBILDNINGSDOS

Materialet som nu finns framme ar ganska omfattande. Det behovs ungefér 5 timmar
att ta sig igenom alla delar. Utbildningen bor disponeras enligt f6ljande:

e  Varfor standardiserade granssnitt (1 timme)
e Vad innebér standarden (2 timmar)
o Principer
o Informationsstruktur
e Hur anvénds standarden (1 timme)
e Dialog om "Hur komma igang” (1 timme)
Om det finns en efterfragan att diskutera enskilda falt i granssnittet sa tillkommer det
tid for det. Det ryms normalt inte i ovanstaende dagordning.
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5 Utveckling av granssnittet

5.1 BAKGRUND

Fran borjan fanns som utgangspunkt en grundlaggande ”erfarenhetsmassig kunskap”
hos forfattarna om hur informationen i huvudsak skulle struktureras och dess
omfattning. Denna var byggd pa 6ver 20 ars arbete med affdrskritiska system for
ekonomi, anldggningsforvaltning och underhall, och djup insikt i marknadens
vanligaste anvianda system. Med det som grund sa har sedan framtagningen av
granssnittet skett iterativt med successiv forfining av informationsinnehallet.

En forsta version 1.0 av granssnittet lanserades i november 2013 och kan ldsas via
lanken http://gridbiz.se/branschutveckling/granssnitt/.

5.2 LEDANDE PRINCIPER FOR GRANSSNITTET

Ett antal principer har varit ledande f6r hur grénssnitten skall struktureras och vilket
innehéall som skall finnas med.

Dessa principer kan sammanfattas enligt foljande:
*  Granssnittet skall klara alla drendetyper.
— Fokus ska ligga pa elnédtsarenden
— Fokus ska ligga pa innehall och inte pa process!
*  En total struktur som innehaller allt.
—  Ger billigare underhall i en integrationsplattform
— Endast en mall férenklar hantering rent allmént
*  Grénssnittet skall kunna delas in i block

— Informationsstrukturering i block av falt medfor att det blir enklare att
hitta filt i totalstrukturen som innehaller manga falt

*  Granssnittet skall stodja olika orderbegrepp

— Kan vara ett eller flera av foljande

*  Projekt
*  Order
«  Arende

— Ettav begreppen ovan é&r alltid ledande for varje drende

— Endast en plats per “orderbegrepp” dvs. tva eller flera platser ger ett nytt
drende/projekt

*  Endast relevanta filt behover skickas med enligt XML schemat
— Filstorleken kan hallas nere (bra for mobilitet)

—  Gar att arbeta med en “max-struktur” som i princip tacker “allt”
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— I'varje block kan man ldgga till sina egna unika filt i slutet utan att
valideringen mot standard bryts

Vad som forutom ovan varit ledande principer sa har dven f6ljande identifierats som
viktiga framgéngsfaktorer:

*  Metadata far utvecklas i det fortsatta arbetet
— Standardisering av tjanstekatalog ar det metadata som ger mest varde
—  Statuskoder for olika processer ar ocksa viktigt att standardisera
— Metadata skall dock inte inga i definitionen av granssnitten

*  Nar nya behov av falt/attribut uppstar i anvandningen av standarden sa skall
dessa inkluderas — efter dialog, forankring och beslut

— Ingar i en forvaltningsmodell

5.3 LOKALA BESOK

Under framtagningen av version 1.1 av granssnittet sa gjorde férfattarna besok hos
bland annat E.ON, Fortum, Svenska Kraftnat samt Vattenfall f6r avstimning och
konstruktiv diskussion kring innehall och potentiella forbattringar. Dessa moten var
vardefulla och bidrog till forbattrad kvalité pa den forsta versionen. Framforallt var det
granssnittet for drendehantering som diskuterades. Vid dessa besok framkom under
varen 2015 ett antal forbattringsforslag som inkluderats i version 1.1.

5.4 VERIFIERING OCH TESTNING

Version 1.0 av granssnittet for drendehantering testades under varen 2015 i ett
pilotprojekt i samarbete med Elinorr (se http://elinorr.se/). Detta pilotprojekt
sponsrades av Energiforsk och ett positivt resultat finns beskrivet i separat rapport.

Syftet med pilotprojektet var att anvanda drendegréanssnittet i kommunikationen
mellan Gévle Energis drendesystem och ett i pilotprojektet for Elinorr framtaget
molnbaserat drendesystem.

Pilotprojektet kunde verifiera att granssnittet var anvandbart med vissa mindre tilldgg
som kunde praktiskt konstateras vid test och implementering. Ett typiskt exempel pa
ett sadant tillagg var att det lades till ett falt for korsreferens av drendeidentitet i
granssnittet. Detta for att man enkelt skall kunna veta vad den andra partens
motsvarade drende har {or identifikation. Detta falt 4r nu inkluderat i version 1.1.

5.5 VERSION 1.1

Under hosten 2015 har en uppdaterat version 1.1 av drendegranssnittet lanserats (se
http://gridbiz.se/granssnitt-version-1-1/).

Underlag for justeringar till version 1.1 har i huvudsak kommit fran pagaende (2015-)
projekt hos Vattenfall. En forfining av hur bilagor hanteras i granssnittet har tagits fram
och ett antal falt har tillkommit for att i huvudsak beskriva en fils metadata.
Grénssnittet stodjer nu att skicka data som kommer fran funktionalitet som finns i ett
mer renodlat CMS (Content Management System).
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6 Innehallsregelverket for granssnittet

Vilka krav stiller standarden pa informationsinnehallet? Ar det bara data-
format eller ir det ocksa verksamhetsinformation?

I granssnittet som togs fram 2013 fanns inget innehallsregelverk. Fortfarande ar detta
en viktig princip for att branschen skall kunna komma igéng med lokala
implementeringar. Samtidigt finns det ett stort intresse for att branschen borjar
standardisera vissa delar av innehallsregelverket, exv. drendekoder eller statuskoder.
Det gor det betydligt enklare att ndrma sig verksamhetsprocesserna, men eftersom alla
gOor pa sitt satt ar detta ar valdigt svart och bor hanteras med respekt! I Baspaketet har
nu ett forsta forslag levererats.

6.1 TJANSTEKATALOG

Néar man namner tjénstekatalog sa tanker man sékert framst pa olika produkter som ett
serviceforetag levererar. I ett elnédtsbolag kanske man hellre sdger drendelista, men i
praktiken blir detta just en lista pa tjanster som genomfors — av egen eller annan
personal. Tjanstekataloger dr vanliga hos de storre elnédtsbolagen som har lagt
utférandet i konkurrens, vilket leder till att avtal tecknas om pris for olika tjanster. I
nuldget ar de tjanstekataloger som anvénds helt olika, men i princip inkluderar samma
saker i verksamhetens olika processer. I uppdraget gjordes genomlysning av samtliga
forekommande drendefdrteckningar vi kunde fa tag pa genom referensgruppens
forsorg. Vid en fOrsta anblick sag det ut som ett omgjligt uppdrag att forsoka komma
med en ny, alternativ och branschgemensam forteckning. Olikheterna fanns i foljande
aspekter:

1. Olika processer - Kundinriktade drenden eller Anldggningsdrenden

2. Olika spanningsnivéer - Lokalnétsdistribution, Regionnét eller Transmission
3. Olika teknikomraden - Stationer eller Ledningar

4. Olika innehall - Teknisk eller Ekonomisk rapportering

5. Olika syften — Foretagsinternt eller via Entreprendrsavtal

Malet med en branschgemensam tjanstekatalog maste vara att kunna anvéandas pa
avtalsniva vilket staller krav pa en detaljerad nedbrytning av tjansterna. Efter noggrann
analys

Vi kunde ocksa konstatera att alla forekommande tjanstekataloger har en inbyggd
hierarki men att den urholkats mer och mer efter att nya tjanstkoder lagts till. Det
verkar till synes svart att halla sig inom en 6vergripande struktur 6ver tid. Forslaget till
overgripande hierarki blev foljande:

Niva 0: Grupp av Kategorier (Huvudprocess)
Niva 1: Kategori (Tjanstekategori)
Niva 2: Typ (Typ av Tjanst)

Niva 3: Atgird (Tjanstekod med pris)
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I bilaga finns levererad tjanstekatalog sasom projektet har lyckats leverera i
tillsammans med referensgruppen. Den har tre grupper av kategorier (Kund, Drift,
Underhaéll) som kan ses som en tolkning av huvudprocesser om man sa vill. 12 olika
Kategorier har definierats, som alla har ett antal Tjanstetyper.

Observera att nedbrytningen till atgard inte har genomforts. Detta dr ju den nivan
vilket ett sdrskilt pris kan sdttas pa tjansten i ett entreprendrsavtal. Vi ser dock att
levererad struktur kan ge en mycket god modell f6r verksamheten att hitta sin
kompletta tjanstekatalog, och vid prisnedbrytning haller man sig inom given struktur.

6.2 STATUSKODER

Statuskoder ar det andra innehallsregelverket som arbetet med granssnittet har
resulterat i. Utgdngspunkten har varit olika statusfloden som identifierats i samband
med lokala besok eller i olika system som vi tagit del av. Statuskoder &r vanligen
vildigt beroende av vilken process som de anvands i. Ar det ett enkelt flode eller mer
komplext — ja beroende pa detta far man olika krav pa mangden steg i processen.

I denna leverans véljer vi att publicera det statusflode som togs fram i samband med
Pilotprojektet med Elinorr. Det ger en bra startpunkt for vidare dialog och utveckling i
branschens olika processer och drendefloden:

Statuskod | Statuskod, beskrivning | Kommentar

100 | Skapat Skapat av bestallare

Arendet r skapat men vidare beslut
110 | Observerad vad som skall ske &r inte bestdmt d&nnu
120 | Frislappt Frislappt av bestillare
130 | Accepterad Accepterad av utforare

Antingen av bestéllare eller utférare. Dé en part
dndrar tiden sa skall det synas for den andra
140 | Ny tid planerad parten.

Arbete kan borja pa kontoret och innebar inte
nddvandigtvis att man dr ute hos kund eller pa
150 | Arbete paborjat den anldggning som felanmaélan avser

Kundkontakt har gett att felanmalan
vantar pa att kunden skall hora av sig

160 | Vantar pa kund igen for vidare handlaggning
Utforare ar pa plats hos kund eller pa

170 | Pa plats den anldggning som felanmalan avser

180 | Arbete Klart Arbetet dr utfort

190 | Avslutat Arendet ar avslutat
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7  Pilotprojekt

Under 2015 genomfoérdes ocksa ett pilotprojekt fér anvindningen av granssnittet.
Detta ir beskrivet i en egen rapport, projektet har nummer 31077. Vi viljer dnda att
kommentera detta arbete som en del av processen att etablera grinssnittet i
elnitssverige.

7.1 SYFTET

Syftet med pilotprojektet var att testa integrationen mellan ett kundarendesystem och
en mobil 16sning for felanmélan. Den mobila I6sningen var bestélld av Elinorr-
forbundet som en samarbetslosning for akuta drenden.

m  ©eElinorr

Dygnet runt
bemannad drificentral
Med mdjlighet att pa
beredskapstid
registrera drenden for
fler Elinorr-bolag én
sitt eget bolag

Sverige o
Sweden

Ny gemensam 3sning
for drenden av typ
felanmilansregistrering,
utvecklas som en moln-
tj4nst

Lokala #rendehanteringssystem

Figur 3 Lésningen for Elinorr

7.2 OMFATTNING

I projektet fick granssnittet sin forsta test, forst genom att fa schema-definitionen (xsd)
validerad av integrationsmotor. Redan dér gav projektet en bra aterkoppling till
levererat schema, som behdvde uppdateras pa flera punkter for att anses korrekt enligt
de regler och standarder som finns f6r XML-format inom IT-sektorn.

Det kravdes ocksa en analys av olika anvandarfall (sk Use-cases) som kunde uppsta i
integrationen, inte minst nér flera bolag var inblandade i flodet.

Ett av de tre anvandarfall som beskrivs i pilotrapporten dr denna:

22 Energiforsk



STANDARDISERAT INFORMATIONSGRANSSNITT FOR ELNATSARBETEN — FRAN IDE TILL REALISERING

Fall 1

Start hos Gavle for ett Gavle arende

Befintlig process

1 Felanmilan
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] 1 I
S 11 XML-bekrifta ’
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Figur 4 Anvéndarfall fér Elinorr

I den testade processen anvandes drendegranssnittet for XML-utbytet av information i
Skapa- respektive Bekrafta-lage. I detta fall sa arbetade Géavle vidare i sina system och
arendeportalen fungerade mer som “prenumerant” av Gavles drenden vilket var
viktigt for att se helheten om alla bolag inom Elinorr-férbundet anvéande sig av
drendeportalen.

Genom att arbeta igenom anvandarfallen ordentligt sa kunde vi i pilotprojektet
identifiera vissa problem med saknade/otydliga félt. Pilotprojektet kunde darigenom
verifiera att granssnittet var anvandbart med vissa mindre tilligg som praktiskt kunde
konstateras vid test och implementering.

Ett typiskt exempel pa ett sadant tillagg var att det lades till ett falt for korsreferens av
arendeidentitet i granssnittet. Detta for att man enkelt skall kunna veta vad den andra
partens motsvarade drende har for identifikation.

Da ett drende antingen registrerades direkt i arendeportalen eller som i fallet ovan
skapades upp via integration sa blev resultatet ungefar enligt:
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Hem / Felanmalan Bt IC [J]
Andra arende Handelselogg
Avbryt Skapad av: Bjém Nilsson, 2015-02-12 15:50
Andrad av: Bjém Nilsson, 2015-02-23 13:48
Arendetyp: * Felanmalan 4 Léngre
beskrivning:
Beskrivning: * Bj6rn testar att skapa ett érende 2
Status: * Observerad
Foretag: * Hamra Besparingsskog
Prioritet: * Akut
4
Upptécktskod: * Kund
Plats, objekt: i centrum
Handléggare: * Bj6rn Nilsson - Hamra Besparingsskog -
Montbr: Andreas Wallberg - Hamra Besparingsskog %~
‘Omrade:
Feltyp: Avbrott
Felorsak:
4

Figur 5 Arende i Grendeportal

Ett enskilt felanmalansdrende &r ganska enkelt och ryms pa en webbsida utan problem.
I pilotprojektet sa togs det fram alternativt ateranvéandes befintliga kodlistor {or status,
prioritet, upptackskod, feltyp och felorsak.

I och med detta pilotprojekt fick vi mojlighet att ”stdta och blota” drendegranssnittet
och dven fundera pa forutsattningar for en lyckad anvandning. Den lardomen kan man
dra nytta av i kommande forbéattringar av drendegranssnittet.

Slutligen faststalldes de olika anvéndarfallens informationssandningar och beskrivs i
detalj i rapporten.

7.3 RESULTAT

Aven om Elinorr-férbundet valde att avvakta med implementationen kunde
integrationen testas manuellt i pilotprojektet. Resultatet var positivt och granssnittet
kunde godkannas av Gavle Energis integrationstekniker. Som projekt for att stodja
framdriften av ett branschgemensamt granssnitt var arbetet av betydande vikt.
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8 Utblick i Norden

Ar detta en Svensk idé eller finns det fler nordiska bolag som arbetar med
standardiserade granssnitt inom den operativa elnidtsverksamheten?

En av de mest betydelsefulla inspirationskéllorna har varit den finska marknaden.
Genom kontakter med Fortum Distributions finska verksamhet (numera Caruna OY)
framkom information om att finska elnédtsbranschen hade tagit fram ett granssnitt
redan 2010. Det finansierades av statliga medel for utveckling av e-handel (TIEKE). De
storsta elndtsbolagen i Finland hade dock inte tagit till sig granssnittet da det saknade
vissa viktiga delar, exv. stod for matarbytesdarenden. Granssnittet var utformat som 13
olika meddelanden vilket féljde en viss process. Aven detta var ett hinder for en
bredare anvandning i de storre nédtbolagen. Tyvérr saknas information om gréanssnittet
pa engelska, dock finns en projektrapport genom CIRED rapport nr 493 ar 2011.
Projektet har varit viktigt for tanken om standardiserade utbytesformat for information
i teknisk elnatsverksamhet. Senaste informationen fran Finland indikerar att
granssnittet kommer att utvecklas vidare for att mota de brister som beskrivits tidigare.

I Norge har den funnits samarbete kring utbyte av natinformation och geografisk
information via det s.k. SOSI-formatet. Att utbyta natinformation ar en strategiskt
mycket viktig fraga och inkluderar ocksa hur den internationella standarden CIM kan
komma att anvéandas i detta syfte. For 6vrigt har utbytet av drenden till stor hanterats i
en branschportal kallad Elsmart, dock i projektform. Elsmart dr sedan nagra ar dgd av
en privat aktor Powel som styr utvecklingen pa egen hand och utan insyn fran
branschen. Vid mote med REN (motsvarar EBR i Sverige) i november 2015 beslots att
starta en norsk arbetsgrupp med fokus pé projektprocessens informationsutbyte. Det
finns foljaktligen stor potential for samverkan mellan Norge och Sverige.

Frén Danmark har vi ingen detaljerad information om ldget for utbyte av
elndtsarendeinformation. Danmark ligger dock fore i den sa kallade Tjanstehubben
som skall anvandas for centralt lagrad strukturdata och elmarknadstransaktioner.
Detta dr ocksa exempel pa nationellt gemensamma granssnitt och 16sningar vilket ar
viktigt for branschutvecklingen.
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9  Strategi for att sikra langsiktig forvaltning

Efter 15 manaders projektperiod vill vi pasta att utan denna satsning hade aldrig
granssnittet for operativa elndtsdrenden blivit kdnt och accepterat. Nu har vi en helt ny
situation dar de stora elnédtsbolagen star enade bakom idén om ett gemensamt
granssnitt i Sverige — for att uppna ckad operativ effektivitet. Dock saknas en dgare av
granssnittet som etablerar en langsiktig férvaltning och utveckling. Genom
finansieringen via Energiforsk finns dock en férhoppning om att en gemensam
branschforening kan ta over ndr detta projekt dr avslutat.

9.1 UPPNATT RESULTAT | DETTA PROJEKT

For att sammanfatta laget i slutet av 2015 konstaterar vi:

e  Granssnittet har visat sig vara vl designat for att mota stéllda krav och finns
nu uppdaterat i en version 1.1. Utover detta finns ocksa en forsta
tjanstekatalog for operativa processer i elnédtsbolagen sasom kundservice,
forebyggande och avhjalpande underhall.

e  Grénssnittet innebar en mojliggorare till 6kad operativ effektivitet vilket krdvs
av elndtsbolagen. Fragan ligger helt ratt i tiden med héansyn till ny reglering
dar effektivitetskraven blir allt skarpare.

¢ Dominerande aktdrer i branschen planerar att anvdnda granssnittet i sin
verksamhet. Exempel ar Vattenfall och Elinorr-forbundet. Aven E.ON och
Ellevio dvervéager starkt att byta till ett branschgemensamt granssnitt nar nya
upphandlingar inleds om nagra ar. Vinsterna ar helt klart for stora for att
ignoreras!

e Genomford utbildning i oktober 2015 visar pa ett brett stod fran elndtssverige
att fortsatta den inslagna viagen. Det har medfort en 6kad tro pa att férdndring
ar mojlig genom att branschen sjdlv visar vdg och skapar férutséttningar for

ytterligare innovation inom IT!

9.2 EN MALSATTNING FOR BRANSCHEN

Det mal som ar inom rackhall ar 2019 ar att elndtsbranschen anvander detta granssnitt
som standard for informationsutbyten i operativa processer inom och mellan foretag.
Det har da medfort att branschen har en 6kad sin férmaga till effektivitet och 6kad
informationskvalitet. Darfor finns det fran referensgruppen en stark 6nskan om ett
fortsatt arbete med malet:

e Att det finns forvaltningsmodell for granssnittets langsiktiga forvaltning

e Att det finns en utsedd huvudman (ansvarig instans) for forvaltningen

e Flera bolag anvénder granssnittet i skarp drift

e Ytterligare en eller flera piloter inom olika processomraden har genomforts

e Att det finns verktyg och stodjande material for elndtsbolag att anvanda for att

komma igdng med att anvénda granssnittet.
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9.3 VAGEN TILL ETABLERAD FORVALTNING

Men det finns fortfarande ett problem som behover fa sin 16sning. Gréanssnittet saknar
fortfarande huvudman och férvaltningsansvarig — vilket kommer att krévas for att
granssnitten skall bli en branschrekommendation! Det finns en avgoérande risk att om
arbetet avstannar i detta viktiga forandringsskede sa kommer inte branschen utvecklas
pa de sétt som ar bade dnskvart och nédvandigt.

Vad innebar da ett férvaltningsansvar?

Grunden é&r att det finns en ansvarig instans som haller framtagna granssnitt
uppdaterade i ndra samverkan med branschens intressenter. Det innebar f6ljande
viktiga moment:

1. Halla information tillgénglig, forslagsvis via en webbsida

2. Uppdatera materialet atminstone en gang per ar — med stdd av en
referensgrupp som ger input, granskar och tar beslut forbéttringsforslag.

3. Halla granssnittet ajour pa teknisk niva genom regelbundna méten, ca 2-3
ganger per ar.

4. Kunna svara pa fragor och ge visst stdd vid behov
5. Halla utbildning eftersom behov uppstar

Ett exempel pa forvaltningar som finns inom branschen idag ar
www.elmarknadshandboken.se samt www.ebr.se. Att forvalta detta granssnitt 4r dock
av betydligt mindre omfattning dn dessa, och bor kunna genomféras med en begransad
insats pa deltid, atminstone inledningsvis. Det krdvs dock forum av typ beslutsgrupp
och verkstéllighetsgrupp/teknikgrupp pa samma sitt som elmarknadsutveckling.

For att na stod for etableringen av en branschgemensam forvaltning krévs:

e Att branschforeningen (Troligen Svensk Energi ev. tillsammans med Svensk
Fjarrvarme) konstaterar att detta &r ett vésentligt verktyg for
verksamhetsstodjande utveckling, bade inom elnét och andra infrastrukturnat.

e  Attbranschféreningen rekommenderar medlemsforetagen att anvéanda
granssnittet for integrationer i operativa floden med integrationer dar det ar
mojligt.

e Ytterligare forstarka kunskapen och insikten i frdgan hos medlemsbolagens
representanter i olika forum, exv. styrelser, nédt-rad och referensgrupper, vilket
kraver vidareutveckling av informationsmaterial och att halla seminarier.

e Ytterligare information och utbildning for att utdka gruppen av personer i

branschen som vet vad detta ar och vilken nytta det kan bidra till.
Aktiviteter som rekommenderas genomforas under projektperioden:

e Tafram en plan for kommunikationen mot identifierade intressenter.

e Ta fram forvaltningsmodellen for dess langsiktiga férvaltning, vilket
inkluderar beskrivning av roller, ansvar, arbetsmodeller och tidplaner.

e Ta fram guider och mallar for stod till implementering hos elndtsbolagen,

exempelvis f6ljande:
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o Business-case mallar for integrationsprojekt
o  Guider for integrations-principer per huvudprocess (Kund, Drift,
Underhall, Matning eller motsvarande)
o Overgripande principer for granssnittets anvandning vid avtal med
entreprenorer
o  Checklistor for teknisk implementering av integration mellan tva
system
Bjuda in och utbilda systemleverantorer som &r aktiva inom elnétssverige till
dialog for att skapa forutsattningar till standardiserad anvandning av
framtagna granssnitt:
o Systemleverantorer inom NIS/GIS, Kundinformation, Affarssystem
eller mobila filtservicesystem.
Utveckla kontakterna inom Norden, exv TIEKE och REN
Finslipa grénssnittet ytterligare genom erfarenheterna fran dess praktiska
anvandning och leverera en uppdaterad version i slutet av projektperioden.

Slutligen genomfora dverlamning till beslutad forvaltare av granssnitten.
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STANDARDISERAT INFORMATIONS-
GRANSSNITT FOR ELNATSARBETEN

Hir beskrivs ett arbete med att éverbrygga det gap som ofta uppstar mellan en
bra idé och en firdig produkt. Utgdngspunkten har varit att ta fram ett stan-
dardiserat grianssnitt fér informationsflédet i nitforetagens drendehantering.

Mélet ir att forbattra den operativa verksamheten inom drift, underhall och
kundservice. Rapporten beskriver ett arbetet som genomférts mellan 2014
och 2015 som ger bakgrund och huvudférutsittningar till tva pilotprojekt som
kommer att genomforas.

Ett nytt steg i energiforskningen

Energiforsk dr en forsknings- och kunskapsorganisation som samlar stora delar av svensk
forskning och utveckling om energi. Mélet ir att Ska effektivitet och nyttiggérande av resultat
infér framtida utmaningar inom energiomradet. Vi verkar inom ett antal forskningsomraden,
och tar fram kunskap om resurseffektiv energi i ett helhetsperspektiv - fran killan, via
omvandling och éverféring till anvindning av energin. www.energiforsk.se

Energiforsk
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