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AKUT FELAVHJALPNING VIA ARENDEPORTAL

Forord

Den hér rapporten &r ett resultat av ett projekt i det samlade ramprogrammet for
Underhall, Diagnostik och Reinvesteringsstrategi som startades av Elforsk under 2010.
Projektet har genomforts av Johan von Reedtz och Lars Simonsson pa Gridbiz AB.

Malet med programmet &r att:
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identifiera utvecklingsinsatser for det strategiska reinvesterings- och underhdillsarbetet som
kan leda till forbittrad nitekonomi, samt att medverka till att dessa genomfors

Oka kunskapen om nya mdajligheter med diagnostiska metoder for underhdll av elnit

skapa mdajligheter till att forbittra underhdllets styrning och planering

sprida kunskap med syfte att hija kompetensnivin inom omraidet

vara en brygga mellan higskoleforskningens resultat och branschens mdjliga applikationer

De finansierande foretagen i programmet ir:

Svenska Kraftnat Jonkoping Energi Nat AB
Vattenfall Eldistribution AB Gavle Energi AB

E.ON Elnat Sverige AB Eskilstuna Energi & Miljo AB
Fortum Distribution Sundsvall Elnat AB

ABB AB Boras Elndt AB

Goteborg Energi AB Viéxjo Energi Elnat AB
Skellefted Kraft Elnat AB Borlénge Energi AB
Jamtkraft EInat AB Pite Energi AB

Umead Energi Elndt AB Malarenergi AB

Styrgruppen bestar av foljande personer vid programmets avslutning 2015:

Hans-Erik Carlsson E.ON Elnit Sverige AB, ordférande
Rikard Persson Svenska Kraftnét

David Hakansson Boras Elnat AB

Mats-Erik Jansson, Jamtkraft Elndt AB

Torbjorn Jernstrom Vattenfall Eldistribution AB
Catarina Nauclér Fortum Distribution
Ferruccio Vuinovich, Géteborg Energi Nat AB
Johan Falt Malarenergi AB

Christer Gruber Svensk Energi

Reyna Lind, Sundsvall Elndt AB

Sven Jansson Energiforsk AB, programansvarig
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Sammanfattning

Kan det vara mojligt for flera elndtsbolag att samverka inom akut
felavhjilpning? Kan IT da vara en mojliggorare genom en gemensam
16sning for felanmailan och drendehantering, som samtidigt dr 6ppen for
integrationer till lokala system?

Denna fraga stéllde sig Elinorr-forbundet vilket resulterade i detta pilotprojekt med
finansiering fran Energiforsk. Scenariot var att de bolag inom Elinorr som har dygnet-
runt bemannade driftcentraler skall assistera 6vriga bolag med telefonpassning och
koordinering av akut felavhjilpning pa beredskapstid.

Projektet har genomforts i tva steg. Forsta steget var utveckling och test av en
molnldsning som drendeportal for felanmélan. Nar den var etablerad genomfordes
utveckling och test av integrationer med lokala system. Granssnittet som anvéandes var
det av Elforsk finansierade standardiserade informationsgranssnittet.

Projektet drevs som en pilot med verkliga tester av drendeportalen, men i integrationen
med Gavles lokala system genomfordes endast systemtester. Arbetet har dock med
framgang validerat granssnittet f6r processen felavhjalpning och visat att det fungerar.

I rapporten redovisas projektet med tyngdpunkt pa hur integrationen realiseras med
hjélp av standardiserat granssnitt for d&rendehantering. Projektet har bidragit till att
validera granssnittets definition (XML Schema') samt att utdka grénssnittet med néagra
viktiga attribut. Flera lardomar har dragits vilket beskrivs i denna rapport.

1 XML Schema kan forklaras enligt f6ljande https://en.wikipedia.org/wiki/XML_schema


https://en.wikipedia.org/wiki/XML_schema
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Summary

Can it be made possible for several Distribution companies (DSO) to
cooperate within acute corrective actions? If so, could IT help as an enabler
using a common solution for corrective actions and case management? This
solution must also offer the possibility for easy integration with local DSO
systems. This report describes such a solution.

This question was asked by the Elinorr organization and resulted in this pilot project
financially backed by Energiforsk. The basic scenario was that the companies within
Elinorr with round the clock operations center should help and assist those companies
within Elinorr with answering service and coordination of acute corrective actions at
standby time (maybe between 17:00-07:00).

The project has been implemented in two steps. The first step was to develop an IT
solution in the cloud and test the service request portal. The second step was then to
develop and test integration with local system. Here the integration pattern used was
the already existing standardized information interface financed by Elforsk in 2013.

A proof of concept (POC) pilot was performed with real tests in the service request
portal but the chosen integration with local system in Gévle was only developed as far
as system tests. Although there was no end-to-end productive tests we could verify and
validate the produced interface for case based management and show that it will work.

In this report it is described with an emphasis on how the integration patterns have
been established and realized with the standardized information interface for case
based management. The POC project has helped to validate the interface definitions
(XML Schema?) thereby identifying a couple of additional important fields. Several
other lessons learned are also described in this report.

2 XML Schema can be explained like here https://en.wikipedia.org/wiki/XML_schema
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Inledning
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Hur kan flera elndtsbolag samverka vid felavhjidlpning pa beredskapstid?

Denna fraga stéllde Elinorr-forbundet i sin ambition att utveckla samarbetet for 6kad
leveranskvalitet till sina kunder. Elinorr-férbundet dr en ekonomisk férening som ags

av 16 elndtsbolag i mellersta Sverige. Bolagen som ingar ar:

O ® N gl LN

T
O = W NN =R O

Bergs Tingslags Elektriska AB
Elektra Nat AB

Gavle Energi AB

Hamra Besparingsskog
Hofors Elverk AB

Harjeans Nat AB

Harnosand Elnadt AB
Jamtkraft Elnat AB

Ljusdal EInat AB

. Sandviken Energi Nat AB

. Sundsvall Elnit AB

. Soderhamn Elnéit AB

. Akab Nit och Skog AB

. Arsunda Kraft & Belysningsforening
. Osterfarnebo El Ekonomisk forening
16.

Ovik Energi Nit AB

Det forsta storre samverkansprojektet som genomférdes inom Elinorr-férbundet var att
gora en gemensam upphandling avseende elmaterial. Detta blev en framgang och har
starkt samarbetet.

Insikten om att IT &r en viktig mojliggorare for forbéttring och utveckling &r stark inom

Elinorr, och darfor startades ett sa kallat ICT-projekt?.

Den kanske starkast barande idén ar att samverka inom drift for att sakra leverans-
formagan. Flera av bolagen i samarbetet ar relativt sma och ser samarbete med andra

elndtsbolag som ytterst viktigt for den langsiktiga 6verlevnaden.

For att konkretisera olika fordndringsinitiativ inom ICT genomf&rdes under varen 2014
ett par workshops tillsammans med Gridbiz. Arbetet ledde fram till en lista av tank-
bara projekt. Det projektforslag som senare fick beslut inom Elinorr-férbundet var
foljande idé:

Tank om vi kunde samverka pa beredskapstid genom att kunderna som har
problem med sin elleverans ringer en av vara fa dygnet runt-bemannade
driftcentraler inom Elinorr? Da delar vi pa resurser och spar kostnader.

3]CT star for Information and Communication Technology,
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology.
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I nuldget anvander majoriteten av de mindre bolagen SOS Alarm som beredskapstjanst
for inringande samtal och vidarebefordring till jourhavande mont6r och ingenjor. Det
ar en kostnad som istéllet kunde anvandas internt inom Elinorr. Dessutom konstaterar
man att emellanat har kommersiella alarmtjénster svart att diskutera el-tekniska fragor
med kunder. Kundupplevelsen skulle helt enkelt bli battre om samtalet dgde rum med
en erfaren driftoperatér pa en bemannad driftcentral. Inom Elinorr har tva bolag —
Jamtkraft och Gavle — driftcentraler som dr bemannade dygnet runt.

Vid narmare analys av mdjliga kostnadsbesparingar kunde man konstatera att denna
forandring har ett sa kallat ”positivt business case”, @ven inklusive kostnader for att
utveckla eller anskaffa nagon form av systemstdd for intern drendehantering.

Gridbiz kunde under hosten ta fram ett 16sningsforslag pa en enkel moln-baserad
felanmalansfunktion (” Arendeportal”) som ocksa kunde anvindas mobilt.

10
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2  Arendeportal som molntjinst

2.1 PROCESSKRAV

Genom den samverkan och dialog som skett inom Elinorr kring driftfragor, framstod
det rimligt att hitta en gemensam plats for drendeutbyte mellan bolagen.

Molntjanster dar pa frammarsch och har sag Elinorr en mojlighet att ganska snabbt fa
igdng nagot som kunde vara en start for framtida gemensam utveckling. Alternativet —
att placera ett system fysiskt hos nagot av medlemsbolagen — har flera nackdelar.
Framfor allt géllande sékerhet, tillgénglighet och forvaltningskostnad samt osékerhet
kring det langsiktiga dgandet av drende.

portalen.

Att starta en sddan utveckling med fokus pa akut felanmaélan och avhjélpande atgarder
skulle innebédra en bra test, utan att féra med sig allt for hoga kostnader. I september
2014 togs ett 16sningsforslag fram enligt nedanstaende bild.

m  ©Elinorr

NATBOLAGEN | NORRLAND

Dygnet runt
bemannad driftcentral
[ | i e Med méjlighet att pa

beredskapstid
registrera drenden for
fler Elinorr-bolag &n
sitt eget bolag

S\-“El’ige
S'WEden Hama+a

Ny gemensam l&sning
f6r drenden av typ
felanmilansregistrering,
utvecklas som en moln-
tjanst

Lokala #rendehanteringssystem

Figur 1. Konceptet for Elinorrs samverkan for akut felanmalan.

Idén ar att telefonjour for akut felavhjalpning pa kviéllar, nétter och helger styrs till
nagon av de tva driftcentraler som dr bemannade dygnet runt. Har sker
drenderegistreringen av driftoperatéren som kallar ut montor i det enskilda bolaget
som har beredskap. Genom att drendet nu finns tillgangligt for alla berdrda oavsett
bolag ges stod under felavhjdlpningen och slutligen kan aterrapportering ske.

Informationsinnehallet pa drendet for felavhjalpning skall vara en vél definierad
méangd av attribut, tillrdckliga for att hantera hela flodet. Utgangspunkten har varit att
inte ha fler falt &n som verkligen behovs.

Statusflodet maste vara fullodigt for att klara processen, och medge att operatoren,
montdren och jourhavande ingenjor forstar var i processen drendet ligger.

11 Energiforsk
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For att undvika diskussion om gemensamma kundregister i 1sningen undantogs detta
fran kravbilden. Uppgifter om kund, kund-id eller adress skrivs in av driftoperatéren
pa samma falt som beskriver platsen for felet.

Detta ar de enklaste kraven fér samverkan kring felavhjalpning. Men 16sningen maste
klara av att olika organisationer och foretag deltar i samma process, fran start till slut.
En anvandare maste ges behdrighet till flera bolag. Detta stiller da kravet att det gér att
behorighetsstyra roller i olika bolag, fran handlaggare till montdr till administrator.

Naésta del av kravstallningen galler utbytet av drendeinformation mellan olika system. I
de fall da ett Elinorr-bolag har ett internt d&rendesystem som skall vara med i flodet
uppstar ett behov att koppla sig samman med drendeportalen. Antingen att drendet
skall fodas i ett eget lokalt system, eller att ett utfért och avslutat drende aterfors till det
lokala systemet for vidare hantering och uppféljning.

Integrationerna som kommer att uppsta behdver kunna implementeras pa ett
kostnadseffektivt satt och hdr blir “standardiserade granssnitt” snabbt betydelsefullt.

2.2 ICKE FUNKTIONELLA KRAV

Négra allmédnna krav som inte har med funktionalitet att gora identifierades tidigt.

Tillgangligheten maste vara i princip 100 procentig. Systemet méste vara igang
konstant dygnet runt och hela aret (24/7/365).

Det skall vara sa enkelt att lara sig sa att personalen inte skall behdva ga nagon
utbildning i systemet utan skall enbart fokusera pa att rapportera rétt information i
systemet.

Plattformsoberoendet dr ocksa viktigt, de olika bolagen inom Elinorr kan ha helt olika
tekniska strategier for datorer, surfplattor och mobiler.

Mobilitet ar helt grundldggande, det maste vara majligt att lista egna drenden i mobilen
och kunna avrapportera. Detta forutsdtter naturligtvis mobil tdckning f6r datatrafik.
Darfor ar det viktigt att drendet soks upp i mobilen innan montdren eventuellt hamnar
i omrade utan mobil tackning.

Kostnaden for systemets anskaffning skall vara lag med en lag forvaltningsavgift.

2.3 VALD IT-PLATTFORM

For att paborja utveckling av en molntjanst som moter stidllda krav maste man vélja
vilken teknisk leverantdr som ar lamplig. Kraven ar hoga — i praktiken krévs 100%
tillganglighet med hog prestanda, samtidigt som kostnaderna skall vara laga. Ar detta
ens mojligt?

Gridbiz har f6ljt molntjansternas utveckling de senaste aren och deltagit vid
information och utbildningar hos de storre aktorerna. Bland de framsta finns Amazon
Web Services (AWS) och Microsofts Azure.

Valet 61l p4 Amazon Web Services som har den storsta bredden pa tjanster och kan
erbjuda en rad olika 16sningar for saker uppkoppling till driftsdkerhet. Amazon har sin
europeiska datacentral pa Irland (sedan projektet startade finns d@ven en ny central i
Frankfurt, Tyskland) vilket gor att EU lagstiftningen kan foljas om datalagring.

12
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Det ar ocksa viktigt att forsta vilka krav som PUL* stdller. Bedomningen som gors ar att
registret inte kan anvéandas for att skapa nagon 6verblick 6ver tredje man, vilket annars
kréver ansokan till Datainspektionen.

Gridbiz har sedan 2014 ett samarbete med foretaget e-man, som kan erbjuda bade
utveckling och drift av molntjanster. Det unika med e-man &r att man ocksa erbjuder
integrationsforvaltning med dygnet-runt-bemanning. Det betyder att integrationer mot
arendeportalen kommer att 6vervakas dygnet runt.

Utan att fordjupa sig i teknikval for utvecklingen av drendeportalen, sa anviands en
MYSQL-databas i botten, ett applikationslager i Java och presentation via HTML5. Har
har responsiv design har nyttjats vilket innebar att utseendet pa formular anpassas
efter skdrmens storlek och orientering. En 16sning for anvéandarhantering och
administration fran e-man anvands, vilket innebér att anvandare kan tilldelas genom
sin e-post och 16sen, helt utan koppling till lokala behdrighetssystem (Active
Directory).

Uppkoppling till tjansten via mobil eller Ipad kénns av i webblédsaren vilket ger
forutsattningen att ha olika presentationsformat. Detta har inneburit att det inte krévs
nagon “app” for systemet utan att man nér systemet via mobilen fran en vanlig
webblésare. En fast lank till systemet kan laggas pa mobilens hemskdrm sa det ar
enkelt att komma at systemet.

2.4 IT-LOSNING

En viktig princip for detta projekt har varit att forst konstruera en ”enklast méjliga
fungerande 18sning” (minimum viable product). Det dr idag en etablerad metod och
vardering som anvands som en delméngd for att genomfora agil utveckling i ndra
samarbete med kunden.

Den funktionella omfattningen beskrevs i en sé kallad “mock-up” vilken visade hur
formulédren skulle se ut och vilka falt som skulle ingd. Gridbiz har hér anvént sin
erfarenhet fran en rad olika affarskritiska system som anvénds inom elnatsbolagen.

Systemet bestar forst av en administrativ del som beskriver anviandare,
kontaktuppgifter, e-post, samt anvandarens roller i de bolag som anvandaren kan
hantera drenden i. Den andra delen &r en enkel felanmalansregistrering som ocksa

4 PUL = Personuppgiftslagen. Se http://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/personuppgiftslagen/
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inkluderar tilldelning av montor.

Hem / Felanmé&lan 100014 - Bjbmn testar att skapa ett &rende 2 Bjém Nilsson | &
Andra grende Héndelselogg
s Avbryt \?kauad av: ijzm Nilsson, 2015-02-12 15:50
Andrad av: Bjorn Nilsson, 2015-02-23 13:48
Arendetyp: * Felanmalan b Léngre
beskrivning:
Beskrivning: * Bjorn testar att skapa ett drende 2
Status: * Observerad ;
Foretag: * Hamra Besparingsskog :
Prioritet: * Akut :
4
Upptickiskod: * Kund s
Plats, objekt: | centrum
Handl&ggare: * Bjorn Nilsson - Hamra Besparingsskog v
Montér: Andreas Wallberg - Hamra Besparingsskog % ~
Omride:
Feltyp: Avbrott 2
Felorsak: :
P

Figur 2. Felanmadlan via dator.

I'mobilen kommer 6versikten av “mina” tilldelade drenden att se ut enligt f6ljande:

TELIA ¥ 19:52 1@ s3%m

stage.portal.gridbiz.e-manconnect.se C

Mina drenden

¥ Nya arenden

A _Pagaende drenden

X Vantar pa kund

Figur 3. Arendehantering via mobil, hir iPhone 6.
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Den mobila klienten behover endast ha en nagorlunda modern webblédsare (Chrome,
Safari, IE, Opera etc) som kan klara av HTML5. Alla moderna telefoner klarar detta och
det fungerar likartat fér operativsystemen iOS, Android och Windows Phone som
exempel.

2.5 TEST INOM ELINORR

Under varen 2015 genomfdrdes test av systemet inom Elinorr. Testen innebar
systemtest och acceptanstest i samma steg vilket forkortade processen. Endast nagra fa
justeringar av systemet kravdes.

I testgruppen genomfordes hantering av ett 20-tal riktiga 4renden, som registrerades
direkt i arendeportalen. Losningen kunde leveransgodkannas i april 2015.

15



3  Integration via standardiserade granssnitt

3.1 BAKGRUND

AKUT FELAVHJALPNING VIA ARENDEPORTAL

Det kan vara pa sin plats att rekapitulera hur “tdnket bakom” och definitionen av det

standardiserade grénssnittet for drendehantering ser ut innan beskrivningen av hur

Elinorr anvant denna standard redovisas.

En béarande idé &r att informationen delas in i “byggblock” for att enklare kunna fa en

overblick och underlatta forstaelsen av standarden.

InfoCode

TechnicalAdm

BusinessHeader

~|  Component

Figur 4. Oversikt av byggblock fér drendehantering.

Viktiga framtagna ledande principer har varit:

1. Skall klara alla drendetyper

a. Fokus pa elndtsarenden

b. Fokuserar pa innehall och inte pa process!
2. Totalstruktur

a. Alla falt skall vara med i ett XML Schema (.xsd)
3. Blockindelning

a. Informationsstrukturering
4. Metadata

a. Standardisering av tjanstekatalog

b. Ingarinte i definitionen av granssnitten
5. Orderbegrepp

a. Kan vara nagot eller flera av féljande

16
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i. Projekt

ii. Order

iii. Arende
b. Ett av begreppen ovan ar alltid ledande
c. Endast en plats per “orderbegrepp”
d. Endast ett tekniskt objekt mdjligt per “orderbegrepp”
e. Stod for kundmaétardrenden

6. Endast relevanta falt behover skickas med enligt XML Schemat

a. Filstorleken kan hallas nere (bra for mobilitet)
b. Gar att arbeta med en “max-struktur” som i princip tacker “allt”

7. Ivarje block kan man lagga till sina egna unika félt i slutet utan att
valideringen mot XML Schema standarden bryts

a. Sker via attribut <anyAttribute>5 i XML Schema definitionen
b. Nya falt/attribut _BOR_ standardiseras. ..

Punkterna ovan har stotts och blotts under utvecklingen av granssnittet och borjar nu
hitta sin form.

3.2 INTEGRATION FOR ELINORR

For att anviandningen av en gemensam l6sning skall fungera f6r samtliga intressenter i
Elinorr-samarbetet maste den vara dppen for integrationer med lokala system. Denna
viktiga princip har varit viagledande f&r hela pilotprojektet. Elinorr-férbundet har
darfor varit padrivande for att Energiforsk-satsningar pa ”Standardiserat drende-
granssnitt” skall bli verklighet. Integrationer maste kunna etableras pa ett enkelt och
kostnadseffektivt satt.

Den gemensamma l9sningen for felanmalan blev leveransgodkand i april 2015 och
direkt efter startades integrationsarbetet med fokus pa Gévle och Hofors Elverk.

IT-projektet genomfordes med féljande huvudsakliga aktiviteter:
1. Forbereda drendeportalen for integration.
2. Validera gréanssnittets XML-format mot framtagen standard XML Schema.
3. Prova att ldsa in/ut meddelanden i/frén drendeportalen.
4. Ta fram anvandarfall mot system som skall integreras.
5. Definiera informationsinnehall per testfall.
6. Testa.

7. Implementera.

5 Detta attribut forklaras enligt http://www.w3schools.com/schema/schema_complex_anyattribute.asp
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Steg 1-3 genomfordes av Gridbiz tillsammans med e-man under april 2015.

Valideringen av XML-formatet i steg 2 innebar att varje meddelande skall kunna
jamforas/valideras mot mallen for XML-formatet i form av ett sa kallat XML-schema.
Detta XML-schema definieras i en xsd-fil (XML Schema Definition).

For testernas skull sa skapades XML-filer (instanser av validerat XML schema) innan
integrationen fungerade for att kunna testa delar av integrationen i ett sa tidigt skede
som mojligt.

Projektet tillsammans med IT-personal pa Gavle Energi startade sedan i maj 2015 med
start pa punkt 4 och framat.

18
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4 Detaljerade krav pa integrationen

4.1 TESTFALLSBESKRIVNINGAR

Tre testfall identifierades, som alla representerar olika handelsescenarion som
integrationen maste stodja:

1. Det bolag som har bemannad driftcentral anvander 16sningen for eget behov
2. Detbolag som har bemannad driftcentral assisterar ett annat bolag
3. Bolag utan bemannad driftcentral anvander l16sningen for eget behov

Alla dessa tre fall stéller olika krav pa arbetssétt och informationsflode, vilket redovisas
i detalj i f6ljande avsnitt. I pilotprojektet var det Gévle Energi som har bemannad
driftcentral och assisterar Hofors Elverk.

Inom Gévle anvands systemen Cityworks, for anldggningsnéra drendehantering, samt
Lime for kundarenden (CRM). Det ar dessa system som pa olika sitt behdver samverka
med drendeportalen som framtagits.

4.2 FALL 1 - START HOS GAVLE FOR ETT GAVLE-ARENDE

Detta &r fallet for att delge Arendeportalen vad som pagar i Gavles system. P4 sa vis
kan man fa en total bild av drendesituationen i Arendeportalen dven om det i praktiken
ar Gavle som hanterar sina drenden i eget system (Cityworks, Lime).

Fall 1

Start hos Gavle for ett Gavle drende

Befintlig process

[] I
I
[
] I
1
3 Felanmiian i} XML-skapa
i
§
A= K4
] * L™
Ill'
L—.J—’L-._Ff :
e - XML-bekrifta o «
. e

Figur 5. Fall 1 - Start hos Gavle for ett Gavle-arende.

Tanken &r hér att drendet initieras (XML-skapa) i Gévle och delges Arendeportalen som
kvitterar (XML-bekrifta) med information om nyskapade drendet (exempelvis
arendeidentitet och korsreferenser).

Arendet behandlas sedan vidare i Gavles system och forst da avslut sker dar
uppdateras Arendeportalen med status att avslut har skett. Ingen uppdatering sker i
Arendeportalen under det att drendet behandlas i Gavles system.
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Fall 1

Avslut hos Gavle for ett Gavle drende

Testad process

XML-avsluta

ﬂ Handlaggare
“a'-'slmar

| P N

Figur 6. Avslut hos Gavle for ett Gavle-arende.

Avslut sker genom att status dndras i Arendeportalen till status motsvarande
”Avslutad”. Ingen kvittens sker i detta fall da det inte bedémdes tillféra varde i
processen.

Processen kan beskrivas enligt foljande punkter:
1. Arende skapas i Gavles system och giller ett Gavle-drende.
2. Arendet sparas i Gdvles system och far bl.a. ett Arende ID.
3. Integration initieras fran Gavles system med data fran det nya drendet.
4. Arende tas emot i Gridbiz integrationsplattform.

5. Anrop sker mot API s4 att ett nytt drende skapas i Arendeportalen med status
Skapad.

6. Kvittens sker sa att ett returmeddelande skickas tillbaka till Gavle med
korsreferens for Arende ID.

7. Inget hdnder fr.o.m. nu i Arendeportal utan drendet bearbetas vidare i Gavles
system.

8. Auvslut av drendet i Gavles system leder till avslutad integration med
statusuppdatering i Arendeportalen initierad fran Gavles system. Status som
skall séttas dr Avslutad.

4.3 FALL 2 - START HOS GAVLE FOR ETT HOFORS-ARENDE

Under ordinarie arbetstid arbetar personalen i Hofors direkt i Arendeportalen och
mottar kundédrenden per telefon enligt dagens process. Efter ordinarie arbetstid sker
omkoppling av inkommande ”drendetelefonnummer” till Gavles driftcentral i den
tankta nya losningen. I dagens 16sning sker omkoppling till SOS Alarm eller liknande.
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Fall 2

Start hos Gavle for ett Hofors d@rende

Befintlig process

‘1 Felanmiilan

Figur 7. Start hos Gavle for ett Hofors-arende.

Pa motsvarande sitt som i fallet d& det géller ett Gavle-drende sker starten i Gévles
system. Skillnaden dr nu att man inte alls vet sa mycket om kunden da kunddata inte
finns i Gavles system for Hofors kunder. Detta maste nu anges manuellt i énskad
detaljeringsgrad av mottagande driftoperator i Gavles driftcentral.

Da drendet har skapats i Arendeportalen kan man under ordinarie arbetstid eller via
mobil applikation arbeta vidare med drendet i Hofors. Dé drendet handlagts i Hofors
sker sa smaningom ett avslut av drendet.

Fall 2

Avslut i arendeportal for ett Hofors arende

Testad process

Handliggare
awslutar

A

Figur 8. Avslut i Arendeportal for ett Hofors-drende.

Processen kan beskrivas enligt foljande punkter:
1. Arende skapas i Gévles system och giller ett Hofors-drende.

2. Arendet sparas i Gavles system och far ett Arende ID bland annat.
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3. Integration initieras fran Gavles system med data fran det nya drendet.
4. Arendet tas emot i Gridbiz integrationsplattform.

5. Anrop sker mot API s4 att ett nytt drende skapas i Arendeportalen med status
Skapad.

6. Kvittens sker sa att ett returmeddelande skickas tillbaka till Gavle med
korsreferens for Arende ID.

7. Hofors bearbetar drendet vidare i Arendeportalen.

8. Auvslut av drendet i Arendeportalen leder till avslutad integration med
statusuppdatering i Gavles system initierad fran Arendeportalen. Status som
skall sattas ar Avslutad.

FALL 3 — HOFORS BEARBETAR EGENSKAPAT ARENDE | ARENDEPORTALEN

Detta fall ar da man i Hofors under ordinarie arbetstid skapar ett drende direkt i
Arendeportalen. Bearbetning av drendet fortsitter sedan enbart i Arendeportalen av
medarbete i Hofors.

Da detta anvandarfall inte omfattar nagon integration s& beskrivs inte anvandarfallet
ytterligare har. Processen finns dock och ar givetvis viktig ur Hofors synvinkel.

Ingen integration i detta fall med Gavle. Arenden av denna typ kan endast ses i

Arendeportalen.

1. Arende skapas i Arendeportalen och giller ett Hofors-arende.

2. Arendet sparas i Arendeportalen och far bl.a. ett Arende ID.

3. Hofors bearbetar drendet vidare i Arendeportalen.

4. Avslut av drendet i Arendeportalen. Status som skall sittas dr Avslutad.
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5 Teknisk realisering av integration

Ett XML-schema (filextension .xsd) representerar mallen rorande hur en instans av
densamma i form av en XML-fil (filextension .xml) skall vara formaterad.

XML-schemat som tagits fram i det tidigare Elforsk-projektet har anvénts i detta
integrationsprojekt som underlag for att skapa giltiga XML-filer. Dessa XML-filer ar
sedan det som verkligen skickas mellan de integrerade systemen.

5.1 FALL 1 - START HOS GAVLE FOR ETT GAVLE-ARENDE

I detta fall startar processen med att ett drende skapas i Cityworks hos Gévle.

& 00104905 (Arende) - - ' -
‘ = Spara och stang [7 Skapakopia 7~ [Ja~
00104905 Arendenummer Prioritet Arendestatus
00104905 | [0 [=] [Avslutat
2O n (22263) Kund Kontaktperson Ns pa
Cityworks | Comm—:on = =]
Tjanst Tjanstestille
® Ta drende 0 25 (658142 [ ]
Wz .
EiliEs [ Allman information
Affarsenhet Kategori Arendetyp
w Al [Emat [z [sstemmeddelande =] [CitsWorks [=]
order Handliggande avdelning Handlaggare Installator
s Ateruppta CityWork: =] ’mﬂ: [ [
Dokument Inringande kund SR
G4 till arendemapp Kundadress NS 3gen 48
G4 til ordermapp Adress far felanmalan I 5gen 48

Tel 026-161224
Problemkod Spanningsniva

Checklista
Skapa ch sta

City Works

Visa utdkad beskrivning

Visa utokad beskrivning Extra
iKartan (Se i karta)

BFUS [ Datuminformation

Hoppa till kund i BFU Registrerat Pabérjad Parkerad till Slutdatum A
Hoppa till tjanst i BFU 2015-02-06 13:32 | | B‘ E‘ [

Hoppa till tjdnstestalle i BFU

Figur 9. Arende i system Cityworks hos Gavle.

)
Utskad beskrivning . ===

Inringande kund [N
Samtalsnr 24013
Kundadress IRG—_—_—_—,en 45 - 2
Adress for felanmalan I 3gen 48 Lima, = =
Tel 026- N
Mobil (73) - From: Request ID: 23966, 2015-02-05 13:38:32
Arende skapat av DC, DRIFTCENTRALEN | SPANNINGSNIVA
| Spanningsnivk

|| Skapat datum 2015-02-0612:32:29 Problem Detsits Lig s20-215v larmar.
Mottagen av LIND, HANS Problem Comments:

Mottagen av datum 2015-02-06 13:31:15 |
Arbetsorder bestalld av EUH, ELUNDERHALL
Arbetsorder bestdlld av datum 2015-02-06 13:31:20 oK
Avslutad av OSTBERS, STIG

Slutfart datum 2015-05-11 13:53:57.940000000

Problemkod Spanningsniva

Problembeskrivning Lag spanningsniva 210-215 V bergvdrmepumpen larmar.

Figur 10. Ytterligare detaljer for drende i Cityworks.

En mappning har sedan skett mot XML-schemat pa foljande vis for att skapa drendet i
Arendeportalen (data har anonymiserats av Johan von Reedtz):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<lI-- Skickas fran Gavle till Gridbiz for att skapa ett arende -->
<Case xmIns="http://gridbiz.se/case/1.0" xmIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xsi:schemal.ocation="http://gridbiz.se/case/1.0
Gridbiz_Case.xsd">
<Location>
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<locationdescr>X-vagen 48, 80596 Gavle</locationdescr>
</Location>

<BusinessHeader> R
<headcase>00104905</headcase> <!-- Arende Id fran Gavles system -->

<headeventid>CREATE</headeventid> <!-- CREATE Anger steg 1 -->
<headmainobject>CASE</headmainobject>
</BusinessHeader>

<Partner>
<partnercity>Gavle</partnercity> <!-- ServiceCity -->
<partnerfullname>X Y</partnerfullname> <!-- CustomerName -->
<partnerid>22999</partnerid> <!-- CustomerNumber -->
<partnerkind>Privatkund</partnerkind>
<partnerphone1>026-123456789</partnerphone1> <!-- CustomerPhone -->
<partnerpostalcode>80596</partnerpostalcode> <!-- ServiceZipcode -->
<partnerrefid>735999216000999999</partnerrefid> <!-- Serviceldentifier -->
<partnerstreet>X-végen</partnerstreet> <I-- ServiceAddress -->
<partnerstreetno>48</partnerstreetno> <!-- ServiceAddress -->
<partnertype>CUSTOMER</partnertype>

</Partner>

<ServiceRequest>
<servreqcategory>FELANM</servreqcategory>

<servreqdescr>Spanningsniva</servreqdescr>

<l--

400 Kund
410 Larm
420 Rond

>
<servreqdiscoverycode>400</servreqdiscoverycode>

<I-- Det som skickas in har hamnar efter informationen i Partner taggen, efter en avdelare. -->
<servreglongdescr>Lag spanningsniva 210-215V bergvarmepumpen larmar.</servreglongdescr>

<I--

500 Akut

510 Planerbart
-

<servreqpriority>500</servregpriority>

<l

300 Aska
310 Ovrigt vader
320 Averkan
330 Material/metod
340 Personal
350 Overlast
360 Atervandande last
370 Sakringsbrott
-

<servreqreason>330</servreqreason>
<servregreported>2015-02-06T13:32:00+01:00</servreqgreported>

<!--
200 Avbrott
210 Sakerhet
>
<servreqtype>210</servreqtype>
</ServiceRequest>

<TechnicalAdm>
<techadmcoordinatesystem>WGS84</techadmcoordinatesystem>
<techadmcountrycode>SE</techadmcountrycode>
<techadmcreatedsender>2015-02-06T13:32:00+01:00</techadmcreatedsender>
<techadmlanguagecode>sv</techadmlanguagecode>

<techadmreceiverid>0</techadmreceiverid>
<techadmreceiversystem>NATPORTAL</techadmreceiversystem>
<techadmreceiverpartner>GRIDBIZ</techadmreceiverpartner>

<techadmsenderid>3</techadmsenderid>
<techadmsendersystem>LIME</techadmsendersystem>
<techadmsenderpartner>GAVLE</techadmsenderpartner>
<techadmtype>AH</techadmtype>
<techadmversion>1.0</techadmversion>

</TechnicalAdm>
</Case>

Arendet enligt ovan har sedan skickats via integration till Arendeportalen och skapat
ett nytt drende enligt foljande:
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Andra drende

Arendetyp: * Felanmalan ¢ Liingre
beskrivning:
Beskrivning: * Spanningsnivl| m
Status: * Avslutad :
Foretag: * Giivie Energi AB
Prioritet: * At +
Upptiicktskod: *  Kund +
Plats, objekt:

Handlggare: * Andreas Wikholm - Gvie Energi AB

Montar: -
Omvade: S 48, 80596 Gavie

Feltyp: Sakerhet 3

Felorsak: Material/metod :

Figur 11. Arende fran Gavle i Arendeportalen.
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Skapad av: Bjom Nilsson, 2015-05-05 10:59
Andrad av: Bjém Nilsson, 2015-05-19 10:01

Arendereferens: 00104905

Kundnummer: 22igen,

Kundreferens 73599921600

Nemn: Eo—

Adress: n 48
80596 Givie

Telefon 026

Lag spéinningsniva 210-215V bergvirmepumpen larmar.

Efter det att Gévle har avslutat sitt drende i Cityworks skickas ett avslut till

Arendeportalen i form av en statusuppdatering:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<I-- Skickas fran Gridbiz till Gavle for att bekrafta att ett arende skapats -->
<Case xmlIns="http://gridbiz.se/case/1.0" xmIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema:
Gridbiz_Case.xsd">
<Location>
<locationdescr>X-vagen 48, 80596 Gavle</locationdescr>
</Location>

<BusinessHeader>

-instance" xsi:schemalocation="http://gridbiz.se/case/1.0

<headcase>100038</headcase> <!-- Arende Id som genererats upp i Gridbiz Arendeportal -->
<headcrossrefid>00104905</headcrossrefid> <!-- Arende |d som skickats in av Gavle i steg 1 -->

<headeventid>CONFIRM</headeventid> <!-- CONFIRM Anger steg 2 -->
<headmainobject>CASE</headmainobject>
</BusinessHeader>

<TechnicalAdm>
<techadmcoordinatesystem>WGS84</techadmcoordinatesystem>
<techadmcountrycode>SE</techadmcountrycode>
<techadmcreatedsender>2015-05-05T10:59:00+02:00</techadmcreatedsender>
<techadmlanguagecode>sv</techadmlanguagecode>

<techadmreceiverid>3</techadmreceiverid>
<techadmreceiversystem>LIME</techadmreceiversystem>
<techadmreceiverpartner>GAVLE</techadmreceiverpartner>

<techadmsenderid>0</techadmsenderid>
<techadmsendersystem>NATPORTAL</techadmsendersystem>
<techadmsenderpartner>GRIDBIZ</techadmsenderpartner>

<techadmtype>AH</techadmtype>
<techadmversion>1.0</techadmversion>
</TechnicalAdm>
</Case>

Arendet far nu status ” Avslutad” i Arendeportalen enligt Figur 6. Arende fran Gavle i
Arendeportalen. I Arendeportalen kan man se alla statusdndringar och dven andringar

av ytterligare ett par betydelsefulla filt enligt nedan:

Hem / Felanmélan / 100038 - Spanningsniva

Andradrende  Hindelselogg

Andrat Andrat frén Andrat till

Montor, Status Skapad Avslutad

Handlaggare, Montér, Status, Prioritet Andreas Wikholm, Skapad, Akut

Johan von Reedtz | &

Andrat nar ~ Andratav

2015-05-19 10:01 Bjom Nilsson

2015-05-05 10:59 Bjém Nilsson

Figur 12. Handelselogg i Arendeportalen for ett Gavle-drende.
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5.2 FALL 2 - START HOS GAVLE FOR ETT HOFORS-ARENDE

Pa motsvarande sétt som for fall 1 med ett Gavle-arende sa kan ett Hofors-drende (efter
att det skapats i Cityworks) beskrivas i XML-format enligt:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<I-- Skickas fran Gavle till Gridbiz for att skapa ett arende -->
<Case xmlIns="http://gridbiz.se/case/1.0" xmIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xsi:schemalocation="http://gridbiz.se/case/1.0
Gridbiz_Case.xsd">
<Location>
<locationdescr>X-vagen 5A, 81331 Hofors</locationdescr>
</Location>

<BusinessHeader> N
<headcase>00404905</headcase> <!-- Arende Id fran Gavles system -->

<headeventid>CREATE</headeventid> <!-- CREATE Anger steg 1 -->
<headmainobject>CASE</headmainobject>
</BusinessHeader>

<Partner>
<partnercity>Hofors</partnercity> <!-- ServiceCity -->
<partnerfullname>X Y</partnerfullname> <!-- CustomerName -->
<partnerid>HOF 11999</partnerid> <!-- CustomerNumber -->
<partnerkind>Privatkund</partnerkind>
<partnerphone1></partnerphone1> <!-- CustomerPhone -->
<partnerpostalcode>81331</partnerpostalcode> <!-- ServiceZipcode -->
<partnerrefid>735999229000999999</partnerrefid> <!-- Serviceldentifier -->
<partnerstreet> X-vagen</partnerstreet> <!-- ServiceAddress -->
<partnerstreetno>5A</partnerstreetno> <!-- ServiceAddress -->
<partnertype>CUSTOMER</partnertype>

</Partner>

<ServiceRequest>
<servreqcategory>FELANM</servreqcategory>

<servreqdescr>Spanningsniva</servreqdescr>

<le-

400 Kund
410 Larm
420 Rond

>
<servreqdiscoverycode>400</servreqdiscoverycode>

<!I-- Det som skickas in har hamnar efter informationen i Partner taggen, efter en avdelare. -->
<servreqglongdescr>Stromavbrott test</servreglongdescr>

<I--
500 Akut
510 Planerbart

>
<servreqpriority>500</servreqpriority>

<lee

300 Aska

310 Ovrigt vader

320 Averkan

330 Material/metod
340 Personal

350 Overlast

360 Atervandande last
370 Sakringsbrott

>
<servregreason>330</servreqreason>

<servreqreported>2015-05-19T09:29:00+01:00</servreqgreported>

<l--
200 Avbrott
210 Sakerhet
-
<servreqtype>200</servreqtype>
</ServiceRequest>

<TechnicalAdm>
<techadmcoordinatesystem>WGS84</techadmcoordinatesystem>
<techadmcountrycode>SE</techadmcountrycode>
<techadmcreatedsender>2015-05-19T09:32:00+01:00</techadmcreatedsender>
<techadmlanguagecode>sv</techadmlanguagecode>

<techadmreceiverid>0</techadmreceiverid>
<techadmreceiversystem>NATPORTAL</techadmreceiversystem>
<techadmreceiverpartner>GRIDBIZ</techadmreceiverpartner>

<techadmsenderid>5</techadmsenderid>
<techadmsendersystem>LIME</techadmsendersystem>
<techadmsenderpartner>HOFORS</techadmsenderpartner>

<techadmtype>AH</techadmtype>
<techadmversion>1.0</techadmversion>
</TechnicalAdm>
</Case>
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I drendeportalen ser detta ut enligt:

Hem / Felanmalan / 100040 - Spé iv nvon Resdtz | &
Andragrende  Handelselogg
Skapad av: Bjom Nilsson, 2015-05-18 10:10
+ Spara JEY
- ol Andrad av: Bjom Nilsson, 2015-05-18 10:51
Arendetyp: * Felanmalan B Lingre Arendereferens: 0D404RRE
beskrivning: Kundnummer: HOF Wl
Kundreferens: 7359992290
Beskrivning: * Spanningsnivi o] i _mu
Adress: N 5A
Status: * Avsiutad N 81331 Hofors
Telefon:
Fératag: * Hofors Elverk AB $ Strémavbrott test
Prioritet: * Akut :
Upptiicktskod: * Kund s
Plats, objekt:
Handligg: Hofors Integration - Hofors Elverk AB -

Montbr: k mont ol

Omréde:  QEEESESEERen 5A, 61331 Hofors
Feltyp:  Avbrott s

Felorsak: Material/metod g

Figur 13. Arende fran Hofors i Arendeportalen.

For att Cityworks skall fa korsreferens till &rendet skickas en bekraftelse tillbaka fran
Arendeportalen till Cityworks enligt foljande:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<l-- Skickas fran Gridbiz till Gavle for att bekrafta att ett arende skapats -->
<Case xmlIns="http://gridbiz.se/case/1.0" xmIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xsi:schemalocation="http://gridbiz.se/case/1.0
Gridbiz_Case.xsd">
<Location>
<locationdescr>X-vagen 5A, 81331 Hofors</locationdescr>
</Location>

<BusinessHeader> . .
<headcase>100040</headcase> <!-- Arende Id som genererats upp i Gridbiz Arendeportal -->
<headcrossrefid>00404905</headcrossrefid> <!-- Arende Id som skickats in av Gavle i steg 1 -->

<headeventid>CONFIRM</headeventid> <!-- CONFIRM Anger steg 2 -->
<headmainobject>CASE</headmainobject>
</BusinessHeader>

<TechnicalAdm>
<techadmcoordinatesystem>WGS84</techadmcoordinatesystem>
<techadmcountrycode>SE</techadmcountrycode>
<techadmcreatedsender>2015-04-17T08:00:00+01:00</techadmcreatedsender>
<techadmlanguagecode>sv</techadmlanguagecode>

<techadmreceiverid>3</techadmreceiverid>
<techadmreceiversystem>LIME</techadmreceiversystem>
<techadmreceiverpartner>GAVLE</techadmreceiverpartner>

<techadmsenderid>0</techadmsenderid>
<techadmsendersystem>NATPORTAL</techadmsendersystem>
<techadmsenderpartner>GRIDBIZ</techadmsenderpartner>
<techadmtype>AH</techadmtype>
<techadmversion>1.0</techadmversion>

</TechnicalAdm>
</Case>

I Hofors arbetar man sedan vidare pa drendet och avslutar dven drendet i
Arendeportalen. Statusuppdatering sker i Arendeportalen av drendet enligt foljande

Hem / Felanmélan / 10004 panningsniva Johan von Reedtz | &

Andra#rende  Hndelselogg

Sok Q
Andrat Andrat fran Andrat till Andrat nar ~ Andratav
Montér, Status Skapad Avslutad 2015-05-19 10:51 Bjom Nilsson
Handlaggare, Montér, Status, Prioritet Hofors Integration, Skapad, Akut 2015-05-19 10:10 Bjom Nilsson

Figur 14. Handelselogg i Arendeportalen for ett Hofors-arende.
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Som avslutning skickas dven avslut till Gavles Cityworks fran Arendeportalen enligt:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<lI-- Skickas fran Gridbiz till Gavle for att stanga ett arende -->
<Case xmIns="http://gridbiz.se/case/1.0" xmIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xsi:schemal.ocation="http://gridbiz.se/case/1.0
Gridbiz_Case.xsd">
<Location>
<locationdescr>X-végen 5A, 81331 Hofors</locationdescr>
</Location>

<BusinessHeader> N N
<headcase>100040</headcase> <!-- Arende Id som genererats upp i Gridbiz Arendeportal -->
<headcrossrefid>00404905</headcrossrefid> <!-- Arende Id som skickats in av Gavle i steg 1 -->

<headeventid>CLOSE</headeventid> <!-- CLOSE Anger steg 3 -->
<headmainobject>ORDER</headmainobject>

<headsystemstatus>190</headsystemstatus>
</BusinessHeader>

<TechnicalAdm>
<techadmcoordinatesystem>WGS84</techadmcoordinatesystem>
<techadmcountrycode>SE</techadmcountrycode>
<techadmcreatedsender>2015-04-17T08:00:00+01:00</techadmcreatedsender>
<techadmlanguagecode>sv</techadmlanguagecode>

<techadmreceiverid>3</techadmreceiverid>
<techadmrec: n>LIME</techadmrecei tem>
<techadmreceiverpartner>GAVLE</techadmreceiverpartner>

<techadmsenderid>0</techadmsenderid>
<techadmsendersystem>NATPORTAL</techadmsendersystem>
<techadmsenderpartner>GRIDBIZ</techadmsenderpartner>

<techadmtype>AH</techadmtype>
<techadmversion>1.0</techadmversion>
</TechnicalAdm>
</Case>

5.3 FALL 3 - HOFORS BEARBETAR EGENSKAPAT ARENDE | ARENDEPORTALEN

Ingen integration aktuell.
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6 Lardomar fran integrationsarbetet

Integrationsprojekt kan vara knepiga att realisera da det bland annat ar viktigt att det
semantiska innehallet pa faltniva ar kant och forstatt av alla inblandade parter pa
samma satt. Detta forutsatter ocksa att man har samma syn pa vad och varfor ett
specifikt falt skall anvandas.

Specifikt for detta projekt var att Gavle av olika orsaker inte realiserade integrationen i
sina system for att automatiskt kunna integrera med Arendeportalen. De exempel som
visats i detta dokument rérande XML-filer &r manuellt skapade av Gavle i de fall d&
Cityworks varit det sindande systemet.

Egentligen spelar detta mindre roll d& processen att skapa ett XML-dokument och
validera mot en XSD-mallfil &r vél kdnd. Det ar inte dér sjdlva vinsten med ett praktiskt
test av XML-schemat for drendehantering uppstar. Det som skapar mervarde ar sjdlva
mappningen mot existerande system och vad som i praktiken kravs for en bra
automatiserad kommunikation mellan inblandade system. Det som beskrivits ovan
fyller val de kriterierna.

Sa — vad dr det for kunskap som projektet har medfort for valideringen av det
framtagna XML-schemat for drendehantering?

1. Det krdvdes ett visst funderande for att beskriva ingaende system och deras
relation till varandra i Adm-blocket enligt f6ljande valda 16sning;:

<TechnicalAdm>
<techadmcoordinatesystem>WGS84</techadmcoordinatesystem>
<techadmcountrycode>SE</techadmcountrycode>
<techadmcreatedsender>2015-04-17T08:00:00+01:00</techadmcreatedsender>
<techadmlanguagecode>sv</techadmlanguagecode>
<techadmreceiverid>3</techadmreceiverid>
<techadmreceiversystem>LIME</techadmreceiversystem>
<techadmreceiverpartner>GAVLE</techadmreceiverpartner>
<techadmsenderid>0</techadmsenderid>
<techadmsendersystem>ARENDEPORTAL</techadmsendersystem>
<techadmsenderpartner>GRIDBIZ</techadmsenderpartner>
<techadmtype>AH</techadmtype>
<techadmversion>1.0</techadmversion>
</TechnicalAdm>
Mappningen har hér skett s att partner 4r mappat mot foretag och system &r ett
valt tekniskt namn pa respektive system. Begreppet Id kan vara ytterligare en
fordjupning av system — det kan till exempel vara sa att det finns flera LIME-
system och da kan Id beskriva detta. Det kan typiskt gélla for en SAP-kund som
ofta har flera produktionssystem av SAP-typ, exempelvis ett SAP ERP- och ett

SAP CRM-system.

2. En korsreferens till den andre partners drende visade sig saknas i Business Header.

<BusinessHeader>
<headcase>100040</headcase> <!-- Arende Id som genererats upp i Gridbiz Arendeportal -->
<headcrossrefid>00404905</headcrossrefid> <!-- Arende Id som skickats in av Gavle i steg 1 -->

<headeventid>CLOSE</headeventid> <!-- CLOSE Anger steg 3 -->
<headmainobject>ORDER</headmainobject>

<headsystemstatus>190</headsystemstatus>
</BusinessHeader>

Falt <headcrossrefid> &r tillagt i version 1.1 av XML-schemat for d&rendehantering.

3. Det finns ett antal kodlistor som man madste bli ense om mellan bestallare och
utforare eller sa skapar man ett antal ”6versattnings-tabeller” fOr sa att systemen
forstar varandra korrekt. Som exempel kan ndmnas statushantering mellan
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systemen. Lardomen ér att det tar tid att “synka” dessa mellan system och da
kanske det inte ar den tekniska realiseringen som &r det svara utan vad respektive
status egentligen innebar for en process.

I Arendeportalen har vi arbetat med féljande statusbegrepp:

Statuskod | Statuskod, beskrivning | Kommentar

100 | Skapad Skapad av bestéllare
Felanmaélan ar skapad men vidare beslut vad
110 | Observerad som skall ske dr inte bestaimt dannu
120 | Frislappt Frislappt av bestillare
130 | Accepterad Accepterad av utforare

Antingen av bestéllare eller utférare. Dé en part
andrar tiden skall det synas foér den andra parten.
Regel: Da bestéllaren dndrar skall vald utforare se
detta i lista antingen i mobilen eller via webb. Da
vald utférare dndrar tid skall det synas i webben
140 | Ny tid planerad oberoende vem som tittar pé felanmaélan.

Arbete kan borja pa kontoret och innebar
inte nédvandigtvis att man &r ute hos kund
eller pa den anldggning som felanmalan
150 | Arbete paborjat avser

Kundkontakt har gett att felanmalan vantar
pa att kunden skall hora av sig igen for

160 | Véntar pa kund vidare handldggning
Utforare ar pa plats hos kund eller pa den
170 | Pa plats anldggning som felanmailan avser

180 | Arbete klart

190 | Avslutad

I integrationsarbete dr det som alltid viktigt med en néra kontakt mellan de olika
aktorerna pa en detaljerad niva. Detaljkunskapen maste vara tillracklig s& att man
dér bade kan diskutera fram och bestimma l6sningar pa lagsta nédvandiga
tekniska niva. Vi identifierade denna utmaning men kunde 16sa det i projektet.

Integration har en tendens att ta langre kalendertid &n man garna vill tro — "hur
svart kan det vara?”. Ofta dr svaret att det AR svdrare &n vad man gérna vill inse.

De filt som tillkommit genom detta projekt har dokumenterats i version 1.1 av
arendehanteringsgranssnittet och kommer att presenteras i sirskild ordning.
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Ar det mojligt for olika elnitsbolag att samverka kring akut felavhjilpning?
Och kan d4 IT gora detta mdjligt med en gemensam l6sning f6r felanmélan och
drendehantering, som samtidigt 4r ppen fér integrationer till lokala system?

Det ar fragor som resulterade ett pilotprojekt som har utvecklat och testat en
molnlésning som &drendeportal for felanmilan. Hér redovisas resultaten med
tyngdpunkt pd hur man integrerar med hjilp av ett standardiserat granssnitt
for drendehantering vilket har lett till flera viktiga lirdomar som beskrivs i
rapporten.

Ett nytt steg i energiforskningen

Energiforsk dr en forsknings- och kunskapsorganisation som samlar stora delar av svensk
forskning och utveckling om energi. Mélet ir att Ska effektivitet och nyttiggérande av resultat
infér framtida utmaningar inom energiomradet. Vi verkar inom ett antal forskningsomraden,
och tar fram kunskap om resurseffektiv energi i ett helhetsperspektiv - fran killan, via
omvandling och &verféring till anvindning av energin. www.energiforsk.se

Energiforsk
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