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Sveriges* mest värdeskapande 
kundplattform inom fjärrvärme!

* ..och kanske världens.

Tillsammans ska vi bygga
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Några organisationer som tänker ett steg längre!
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Myndigheter
Finansiärer

Partners

FastighetsägareFjärrvärmebolag

Samverkan 
för effektivare 
resursanvändning 
på energisystemnivå
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→ ”Fastighetsägare kommer att 
tvingas göra stora insatser för att 

’spara energi’, även på värmesidan.” 

→ Ta chansen att hjälpa dem att
göra rätt saker – det som faktiskt
gynnar energisystemet!”

Varför bör fjärrvärmebolagen agera nu?
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Exempelbyggnad X     

BRF Sparven Västerås



I fokus för Mälarenergi och kunderna

1. Resurseffektivitet – Hur kan vi optimera, minska och göra allt lite smartare?
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Marknaden driver krav 
på omställning, men vi når inte hela vägen

Drivkrafter mot 
nettonollsamhället

Snabba förändringar i 
globala ekonomin

Kraftigare 
elprisvariationer

Hårdnande marknad 
för biobränsle
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I fokus för Mälarenergi och kunderna

1. Resurseffektivitet – Hur kan vi optimera, minska och göra allt lite smartare?

Slutsats: Vi behöver tillsammans med kunderna parera kostnadsutveckling för nya 
investeringar samt bränsle genom att maximera utnyttjandet av befintliga resurser i 
fjärrvärmeportföljen.
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I fokus för Mälarenergi och kunderna

1. Resurseffektivitet – Hur kan vi optimera, minska och göra allt lite smartare?

Slutsats: Vi behöver tillsammans med kunderna parera kostnadsutveckling för nya 
investeringar samt bränsle genom att maximera utnyttjandet av befintliga resurser i 
fjärrvärmeportföljen.

2. Kostnadseffektivitet
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Vad ser kunden?

Prismodell Fjärrvärmekostnad
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Vad säger detta kunden?

1. Fasta kostnader och effektkostnader året runt.

2. Billigare rörligt pris på sommaren

3. Otroligt dyrt kr/kWh sommartid

4. M.m.

Är det samma sak som Mälarenergi vill förmedla?
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Vad vill vi förmedla?
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I fokus för Mälarenergi och kunderna

1. Resurseffektivitet – Hur kan vi optimera, minska och göra allt lite smartare?

Slutsats: Vi behöver tillsammans med kunderna parera kostnadsutveckling för nya 
investeringar samt bränsle genom att maximera utnyttjandet av befintliga resurser i 
fjärrvärmeportföljen.

2. Kostnadseffektivitet

Slutsats: I och med Prismodellen agerar Mälarenergi bank. Vi behöver skapa 
förutsättningar för kunder att jobba med rätt saker, det som faktiskt är 
kostnadsdrivande.

2 0 2 5 - 0 1 - 2 3  M ä l a r e n e r g i  &  E n v i s t a



I fokus för Mälarenergi och kunderna

1. Resurseffektivitet – Hur kan vi optimera, minska och göra allt lite smartare?

Slutsats: Vi behöver tillsammans med kunderna parera kostnadsutveckling för nya 
investeringar samt bränsle genom att maximera utnyttjandet av befintliga resurser i 
fjärrvärmeportföljen.

2. Kostnadseffektivitet

Slutsats: I och med Prismodellen agerar Mälarenergi bank. Vi behöver skapa 
förutsättningar för kunder att jobba med rätt saker, det som faktiskt är 
kostnadsdrivande.

3. Klimatprestanda
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I fokus för Mälarenergi och kunderna

1. Resurseffektivitet – Hur kan vi optimera, minska och göra allt lite smartare?

Slutsats: Vi behöver tillsammans med kunderna parera kostnadsutveckling för nya 
investeringar samt bränsle genom att maximera utnyttjandet av befintliga resurser i 
fjärrvärmeportföljen.

2. Kostnadseffektivitet

Slutsats: I och med Prismodellen agerar Mälarenergi bank. Vi behöver skapa 
förutsättningar för kunder att jobba med rätt saker, det som faktiskt är 
kostnadsdrivande.

3. Klimatprestanda

Slutsats: Mälarenergi har satt ett högt mål, vilket är omöjligt att nå utan brett 
samarbete med kunderna. Mälarenergi behöver därför skapa lösningar 
som ger förutsättningar för målsättningen.
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Exempel från samverkansprojektet Mälarenergi x Envista:

Bilden illustrerar preliminär version av Mälarenergis interna plattform för kundkännedom och analys.

Envista + Mälarenergi hjälper 
fastighetsägarna att lösa sina utmaningar!

..på så sätt att Mälarenergi också 
löser sina egna utmaningar!
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Bilden innehåller fingerade data.



Kund Kundsson

Mitt Mälarenergi

Fastighetsbolaget AB

12873912 Exempelvägen 16-48
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Bilden innehåller fingerade data.

Exempel från samverkansprojektet Mälarenergi x Envista:

Bilden illustrerar preliminär version av plattform vid fastighetsägares inloggning.



Fastighetsbolaget AB

12873912 Exempelvägen 16-48

”Onödigt hög 
förbrukning 
på vintern”

Läge för insats! 
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Bilden innehåller fingerade data.

Exempel från samverkansprojektet Mälarenergi x Envista:

Bilden illustrerar preliminär version av plattform vid fastighetsägares inloggning.



Låg förbrukning vintertid Hög förbrukning vintertid 

Hög baslast över hela året

Värmebehovet motsvarar 
liknande byggnaders

Faktiskt förbrukning

Förväntad förbrukning
(Envista Benchmark)

BÄTTRE
ÄN FÖRVÄNTAT 

Låg baslast över hela året 

Höst             Vinter           Vår          Sommar           Höst

Höst       Vinter        Vår        Sommar         Höst

Höst             Vinter           Vår          Sommar           Höst

Höst          Vinter        Vår          Sommar           Höst

Höst      Vinter        Vår          Sommar         Höst

GENOMSNITTLIG
VÄRMEPRESTANDA

POTENTIAL
IDENTIFIERAD

Envista Benchmark fjärrvärme
Exempel från fem analyserade fjärrvärmeabonnemang/fastigheter

OptimeringRenovering
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Powered by

Fastighetsbolaget AB

Öka engagemang & förtroende 

hos fastighetsägarna NU!
12873912 Exempelvägen 21
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Exempel från samverkansprojektet Mälarenergi x Envista:

Bilden illustrerar preliminär version av plattform vid fastighetsägares inloggning.



Fastighetsbolaget AB

12873912 Exempelvägen 21
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Exempel från samverkansprojektet Mälarenergi x Envista:

Bilden illustrerar preliminär version av plattform vid fastighetsägares inloggning.



E n v i s t a  @  A I 4 E n e r g y  2 0 2 4 - 1 1 - 1 2
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Exempel från samverkansprojektet Mälarenergi x Envista:

Bilden illustrerar preliminär version av plattform vid fastighetsägares inloggning.



E n v i s t a  @  A I 4 E n e r g y  2 0 2 4 - 1 1 - 1 2
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Exempel från samverkansprojektet Mälarenergi x Envista:

Bilden illustrerar preliminär version av plattform vid fastighetsägares inloggning.



→ Läge för energisystemoptimering. Nyckeln är strukturerad kundsamverkan! 
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Exempel från samverkansprojektet Mälarenergi x Envista:

Bilden illustrerar preliminär version av Mälarenergis interna plattform för kundkännedom och analys.



ME intern 
plattform

1. Mälarenergi tar 

första steget och 

tillhandahåller en 

plattform till alla 

sina företags-

kunder.

(Och internt).

Kundernas 
plattformar
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ME intern 
plattform



ME intern 
plattform

Kund-
data 

speglas 
tillbaka 
till ME

Kundernas 
plattformar

2. Kundernas data 

speglas tillbaka till 

Mälarenergi, ömse-

sidig förståelse ökar
+ tar en del av kostnaden 

för plattformen.

3. Plattformen kan 

snabbt bli kostnads-

neutral och på sikt 

ge helt nya intäkter 
till Mälarenergi
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Fjärrvärmeavtal

BAS

Envista nivå 1
(Karta)

Envista nivå 2
(Nyckeltal)

Envista nivå 3
(Benchmark)

Envista nivå 4
(Extra allt!)

+ + +
Envistas 
tillskott

Mälarenergis 
erbjudande

”Sveriges mest värdeskapande kundplattform inom fjärrvärme”
Princip för samverkan mellan Envista och Mälarenergi

Fjärrvärmeavtal

BRONS

Fjärrvärmeavtal

SILVER

Fjärrvärmeavtal

GULD
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LÄGRE DRIFTKOSTNAD,
ÖKAT FASTIGHETSVÄRDE

Lokalisera och åtgärda fel i beståndet, minska 

driftkostnaden och öka ditt fastighetsvärde.

Ökad förståelse för prismodellen och för 

energisystemet i stort bidrar till rätt åtgärder 

i fastighetsbeståndet. 

Nyttiggörande av befintlig data möjliggör 

en snabb digital transformation.

NÖJDARE MEDARBETARE 
OCH HYRESGÄSTER

Öka den interna effektiviteten med 

användarvänlig plattform som skapar 

helhetstänk i förvaltningen.

FÖRSTÅELSE GER RÄTT 
UNDERLAG TILL BESLUT

BREDARE UTBUD

KUNDRELATION +

DIGITALISERING +

Ökad kundkännedom, ökad service och 

engagemang skapar goda relationer

En mer diversifierad affär med 

kringtjänster som erbjuder mer 

än bara kilowattimmar.

NYTTOR FÖR FJÄRRVÄRME- NYTTOR FÖR FJÄRRVÄRME-
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Kontakta oss gärna så berättar vi mer!

Fredrik Edlund
Avdelningschef Energimarknad
Mälarenergi AB

fredrik.edlund@malarenergi.se 

Teodor Hovenberg
VD och Medgrundare
Envista AB

teodor.hovenberg@envista.se 
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